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دارة الأزما   رؤية تحميمية من المستوى الثاني ،ت فى الولايات المتحدة الأمريكيةوسائل الاتصال وا 
 3128إلى  3::2فى الفترة من 

  ثريا أحمد البدوى
 ()تمهيد:

برررالاهتمام رررجوهبج الاتصرررةهتممعرررج فىهلاتارة فرررىه ررراهتطتا هتتلا رررجيه رررغهت م رررلااهت م صلا رررلاا هلات م فررراه
ههلاتمصمقررجمه رروهت لالررغهت مقلفررطحهت رراهت  ررطفر ه فرررهت م لرراهلات م عرر هلات عقررطهت  ام عرر هت  عررج ةه رر

جمه راهتطتا هت قلرجفجه رغهلامشرفاهت طاتئرجيهت راهمعرجهوهةا فرىهتممعره ام جر هلات ا ررا هلالائرجامهتاررةوتم
ه وهت طلامهلات  ؤئئجيهتلا جيهلا جهمبعرجه وهمأثفاتيهم سهالاتصةهت علاا هلات ئ عىهلات ثقى.هت  ثفامعاضه
جهته غهت مأثفاتيهت قلافىهت صجمارىهرروهت مصرجلامهت   ثرسه لائرجامهتاررةوه  لا رجي هلا رلاطتطهتت اهمعقفط هلاف

فاجبفررىهت معج ررمه ررغهت  ررا هتارة رر ه  لا ررى هلات قعررلااه رراهت   ررجةهتفقجبلررهه رراهبعررضهت  ررجميه رروهرررطوه
طتا هت(هت راهةوه9119اه صراهعرة هت رطفوه لا راهار تهت عرطط همشرفه معج  هلاتارة  ه لطلا ىهلات  صه رىتم

 رروهصقلرررجه رروه ررةمهتمعررجميهتتلا ررجيهسررطهمئررروه رراهمقلفررمهت عاررلا هبررفوهت  عللا ررجيهت  مج ررىهلاملرر هت مرراهف 
هب جهف ج ههرلاهت  عل ىهت عج ىه ا فغهتت اتس. همعجملائجامهتم

جطفىهطتا هتتلا جيهبج مةسهت ئفجسجيهت ثقج فرىهلاتمسمعرتماتمفافجيهتممعج فىهت  مبعىه اهلام ملسهتمئ
 رروهت طاتئررجيهت عابفررىهلاتتاصبفررىههت  ثفررالاسررطها ررلايه ه   هت ثقج ررىهت مصهف فررىه ل ؤئئررىلات ئفجئررفىه لطلا ررى هلا رر

  رررجه هررر هت اجصرررةهتممعرررج   هت لاسرررجا هلات عةاررر  هبجام رررجوه بفعرررىهتطتا هت قلرررجفجهلاتتلا رررجي ههرلررراهاعرررط
هبج ثاهتارةوهلاتممعجم.

جهجافوهتتلا ىهلا عج امرجهتمعرج ف هعاسهرلاه فعفىهمصجلامه علا اها تهت ئفجق هم جلامهت طاتئىهت  ج فىهت م
رة   لإاجبررىهرلرراهت مئررجؤمهت رراافسهلا  رر هه؛لات  صرارر ه رر هت طاتئرجيهتت اف فررىهجهرلرراهت  ئررملاففوهت ع ررا ف رلات 

ه :متلآ
ا هتتلا ررررجيه رررراهت ثقج ررررىه فررررسهفررررموهملاهفررررسهتت رررراهتممعررررج فىهلاتارة فررررىهلات ع افررررىهلات  صرافررررىهاطت

ه؟تت اف فى
 المنهجي لمدراسة: ا: الإطارثانيً 
 نوع الدراسة: .2

 م لفلفرىهت مراهمئرمرطسهم لفرمهة راهئم شرج فىهت لاعرعفىههتههت طاتئىهت اهصلارفىهت طاتئرجيهتممصم  ها 
طتا هتمعررررجميهتتلا ررررجيه رررراهت ثقج ررررىهتت اف فررررى هلاملاعررررفسهت ص ررررلا ىهتمئماشررررجطحهتممعررررج  هت  مبررررغه رررراهت

هةطبفجمرج.
                                                           

ه.ت   ل ىهت عابفىهت ئعلاطفىةئمج هب لفىهتلآطتة هسئوهتارةو هاج عىهت  ل هئعلاط هه
طروها تهت  شالاعهت ب ث ه وهسبمه ا لاهب لارهت طاتئجيهتاصئجصفى هر جط هت ب رهت عل   هاج عىهت  ل هئعلاط.ه 
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 منى:مجال الدراسة الجغرافى والز  .3

 رررراهت لامفررررجيهت  م ررررط ه(هطاتئررررىهةاافرررريه56مرررروهم لفررررمه  لإاجبررررىهرلرررراهت مئررررجؤمهت رررراافسه لطاتئررررى ه
ه.هو1192 ماهه9111 اف فى ه اهت عما ههت لا صفىه وهتت

 معايير انتقاء الدراسات: .4

تصمشرجاهلاصشراهت طاتئرجيهرلراهلاارلاطه عر لاهتتلا رىه ر هت عصرلاتو هلاهبهصمقجءهت طاتئجيتتامب يه عجففاه
مصررلاعهت طاتئررجيه رر ههبجالررج ىهت رراه م ررلااه رر هت رراؤحهت ع افررىهلات  صرافررىفررىه  مررط هب فرررهفهررراهت  مررا هلا ص

 ر   ها رلايهت طاتئرىه هةلاه الالرج هلاصمجاارجهلاملاعفجمرجسلجفجاج هلا صهلاااجهت ع ا هلات  صرا  هلامئجؤممرجه
لاوهت صهرراهت ررراهلاط لامفرررجيهت  م ررط هتت اف فررىه قررر  هجهرلررا/ه رراهترلرراهم لفررمهت ب رررلارهت مرراه بقرريه صراف ررر

هاصئفىهت بج ر.

 رروه ررةمههلاسرطهترم ررطيهت بج ثررىهرلرراهسلاترررطهت بفجصررجيه  عررطاهةئجئر ه ا ررغه ررجهصشرراهررروهتتلا ررجي
هت  لاتسغهتلآمفى:ه

(Springer Link - Science Direct – EBSCOhost, Willey, - Interscience - Emerald 
Insight – Sage Publications - Proquest - All Academic) 

 أداة التحميل: .5

طتةاررايهت بج ثررىهم لررفة ه ا هتتلا ررىهبج ل ررىهه رروهت  ئررملاحهت ثررجص ه  ررجهصشرراه رروهب ررلارهررروهتارررةوهلات 
هموها غهت  عللا جيهبجئم طتوهةطت هم لفمهت  ل لاو.هلاه هتاصالفلافى

 فئات التحميل: .6

  عرررجافوهتامب رريهلا ررطتيهت م لفررمهب لالررلاعهت طاتئررىهلااط رره هلا بفعررىهتتلا ررىهلا اجممرررجهلاةصلاتررررج هلات
هت  امب ىهبرج هلات  ش لىهت ب ثفى هلات  صهلااهتممعج  ه مصجلامهتتلا ى هلات  ص لقهت ع ا ه لطاتئرىه ت ص رلا ىهةلا
ت صهافىهت  ئم ط ىهلات مئجؤميهلات عالاض( هلا لاسغهت ا رلاا هلاتاااتءتيهت  صرافىه صلاعهت طاتئرىهلا صراررج ه

بصمررررجادهت طاتئررررى هه  ررررمهت ب رررررهئررررىم لفررررمه لطات ررررطتيهت لارفصررررىهت طاتئررررى هلاةطلاتيها ررررغهت بفجصررررجي(ه م مررررموهلاه
هلات ملاعفجي هلات اؤفىهت  ئمقبلفى.ه

لام يه قجاصىهلامعئفاهصمجادهت طاتئىهت م لفلفىه راهلرلاءه ا لاررىه روهت ص رج ىهت مر هم رططهتمماجارجيه
ت  م ثلرررررىه ررررر هص رررررلا ىهت علرررررلاوه هت قررررراوهت عشرررررافوهلات لات رررررطهلات عشرررررافوت ع افرررررىهلات  صرافرررررىه لطاتئرررررجيه رررررةمه

ه(.1195رفى هلات ص لا ىهت صقطح هلات ص لا ىهت معئفا  هلاص لا ىهتمئم طتوهت  صمده ثافجهت بطلا  هتمام ج
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ه:نتائج الدراسة التحميمية

طتا هت فررهفرامب هتتلامهبرأ اهه؛ت م لفلفىه اهلرلاءه  رلاافوهاافئرفوهمئمعاضهت بج ثىهصمجادهت طاتئى
جيهت   الا رى هلاصلارفرىهت عرجرلفوهت  رؤثافو هتمعجميهتتلا جيه اهت ثقج ىهتت اف فرىه روه فرره بفعرىهتتلا ر

لافصررجساهت   ررلااهت ثررجص هصمررجادهت طاتئررىههه طتا هتتلا ررىتاةحهت عررجوهلا ئررجاتيهلاتئررماتمفافجيهلا لاسررغهت ا رررلااهلات رر
 هف فررىهلاي فررجيهتطتا هتتلا ررجيهبرررجت م لفلفررىه رراهلررلاءه بفعررىهت ص ررلا ىهتمئماشررجطحهت  مبررغه رراهت ثقج ررىهتت اه

ه وهت   جلااهئج عىهت   ا.ه هراضه  مه  لااأملا ف جهف

 دارة اتصالات الأزمات فى الثقافة الأمريكية:إالمحور الأول: أطر 

 طبيعة الأزمات الأمريكية: -2

 م  ر ه لالرلارجمرجههو؛1192ت راهه9111اتئرجيهتت اف فرىه  رمهت طاتئرىه روهت مطيه ما هم لفمهت ط
ها:مئملافجيهت ا ات فىهلات لا صفىه جلآ عهوهت  اجميهلات  

 Horsley. J. Suzanne & Randolph):ه  صه جيهت ق جعهت عرجوهتت اف فرىهلتنظيميةالأزمات ا -أ 
T. Barker, 2002)هلا صه جيهت  ام غهت   لاهه (Sisco, Hilary Fussell, 2012)هلات م ففاه 
طتا هت ئرر عىه رر ه لاتارررىهتتلا ررىه  (Chadd, Scott, 2006) رر هت   لا ررىهت   لفررى  .Miller)لات 

Barbara M., 2003) طتا هت قلررجفجهلات ههIssue Management (Gonzalez-Herrero, 
Alfonso and Suzanne Smith, 2008) (Jaques, Tony, 2007)هلاطلااهت  ررطفافوه 

لاطلااه ه(Faustenhammer, Alfred & Martin Gossler, 2011)وه راهتطتا هتتلا رىهفت مصعفر ف
 (Perry, Danielle C. & others, 2003)تاصماصريه راهتطتا هتتلا رجيهت مصهف فرىهت  مصلاررىه

(Harrison, Gordon A., 2005) (Sharir, Veil & Others, 2011)طتا هت قلرقه رطحه ه لات 
طتا هت م ففرراهت مصهف ررا(Gravely-Moss, Carolyn E, 2003)ت عررج لفوه رراه ررروهتاصقررج ه ه هلات 

(Bechtold, Brigid L., 2002) ق اهت ملاارههت مئرلافلامرأثفاهتطتا هتتلا رىه ره(Young, Whitney 
Blair, 1996) ثمهتطتا هتتلا جيهطت رمهه   جهمصجلا يهبعضهت طاتئجيهاؤفىه قجاصىه  بفعىهتتلا جيه 

 ,Flynn, Terence Timothy)ت  صه ررجيهتت اف فررىهلات  صه ررجيهت عج لررىه رراهطلامهة رراحه  صررطت
 ,Mobarek, Salwa Ahmed)لا صه جيهت ق جرفوهت عجوهلات  ج هتت اف  هلات  عاحهه (2004
 .(Parnell, John A. & Others, 2010)هلات شا جيهت ماجافىهتت اف فىهلات ما فىه (1999

 (Pirson, Michael & Shann Turnbull, 2011):هه جتلا جيهت  ج فىهت  ج فىالاقتصادية الأزمات -ب 
(Thorpe, Maisha K., 2011)فرىلاتتلا رجيهت  ج فرىهت مجاف ه (Sylla, Richard & Others, 2009)ه

 .(Lee, Sang Yeal, 2016) (Ki,  Eyun-Jung, and ElmieNekmat, 2014)لاةلا جيهماجافرى
(Simola, Sheldene, 2003).ه 

http://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811ju9a3/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Gravely-Moss,+Carolyn+E./$N?accountid=178282
javascript:void(0);
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موهاعطهما فلاهت ثقج ىهتت اف فىهرلاهبعضهتتلا جيهتارة فىه  ئالا فىهلائرجامههالإعلامية: الأزمات -ج 
 ,.Eid, Mahmoud A.F)وهت لامفررجيهت  م ررط هتت اف فررىهلات عرراتقهتارررةوهتبررجوهةلا ررىهت  رراةهبررف

  رررلااههSocial Media.هلا ررراهت ئرررصلاتيهتت فرررا  هةعرررب يه لاتسرررغهت ملاتعرررمهتمام رررجراه(2004
 & .DiStaso, Marcia W) (Fowler, Brooke M., 2017)طاتئرجيهتتلا رجيهتت اف فرىه

Others, 2015) (Ki, Eyun-Jung, and ElmieNekmat, 2014) (Brown, Natalie 
A., and Andrew C. Billings, 2013)ه.ه  رجه بقريهطاتئرجي(Lee, Sang Yeal., 2016)ه

(DiStaso, Marcia W. & Others, 2015) (Lee, E., 2007) (Arpan Laura, M., 
2002) (Boyer, Lori Patrice, 2002) (Liou, Yi-Hwa, 2009) (Krauss, Joann L., 

1998) (Massey, Joseph Eric, 1997)ئرفصجافلااجيهماافبفرىهتلا رجيه فج فرى؛ه مقفرفوه جرلفرىهه
رلررراههQuasi-Experimentalماافبفرررىهههلا ررر   هطاتئرررىهشرررب ه فةهلاتئرررماتمفافجيهتطتا هتتلا رررجيةئرررج

تت اف ررر هه ررراهس رررجعهت  فررراتوهLegitimacyت عةسرررىهبرررفوهتطتا هتتلا رررجيهلات مئرررجةهت  صه رررىه لشرررارفىه
(Massey, Joseph Eric, 2001). 

رررهو1119ئررربم باهه99ت ملررريهةلا رررىههالسياساااية: الأزماااات -د   ررروهاجصرررةهبرررج ثاهتتلا رررجيههت بفرررا هجهتام ج  
 (Li, Xigen, 2007) (Downing, Joe, 2004) (Alpaslan, Can Murat,2004)تت اف فىه

(Fall, Lisa T., 2004)اح؛ه طاتئرىهمرأثفاهاا رجيهةثرايه راهطاتئرجيهتتلا رجيه راهطلامهة ر هبرمه
 ه(Evans, Nigel, and Sarah Elphick, 2005)ئبم باهرلاهعصجرىهت ئعاه اهباف جصفرجهه99

 ,Coral, Bell) (King, Brian R.,2004)  رجهتام ريهت طاتئرجيهباعرطهةلا رجيهئفجئرفىهطلا فرىه
 (Barnhust, Kevin G., 2011). ه(2003

 ه(Kang, Jinae & Cheng, Huei, 2008):ه ج ئرر صىهالصااحية والاجتماعيااة الأزمااات -ه 
 (Kemp, Deena, 2007لاعر فىهه((Medlin, Joseph M., 2009هرمرطتءتيهت اصئرفىلاتم

(Lee, Sunyoung & Lariscy, Ruth, 2008) (Reynolds, Barbara, and Sandra 
Crouse Quinn, 2008). 

 ,Fowler)ه صفرى هلاة(Massey, J. E. and Larsen, J., 2003):ههس رجعهت صقرمهأزماات أرارى -و 
Brooke M., 2017) (Neubauer, Michael J. 2007)ه هلائرفج فى(Fall, Lisa T., 

 ,.Spence, Patric, R) (Boin, Arjen, and Allan Mcconnell, 2007) هلا بفعفىه(2004
2007) (Genova, Gina, L., 2006)لااج عفرى ه(Palen, Leysia & Others, 2009) 

(Varma, Tulika, 2011) طائررفىه هلا(Liou, Yi-Hwa, 2009) هلاافجلررفىه(Brown, 
Natalie A. & Andrew C. Billings, 2013)هلام صلا لاافى (Chadick, William G., 2001) 

(Darling, John R. & Others, 2011) (Warren, E. Walker & Others, 2011).ه
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لابعرررعىه جعرررىهه  اف فرررىت طاتئرررجيهتتهت  ة رررههمعرررطاهتتلا رررجيهتارة فرررىهلات مصهف فرررىهلاتسرررغهلا ررروه
 ه(Smiar, P. Nicholas, 1992)ت طاتئجيهت ع افىهت م هممصجلامهت مصهفاه  جافىهتطتا هتمعرجميهتتلا رجي

طتا هتتلا ىه  هت قراوهت  رجطحهلات عشرافوه اه ر هلامرأثفاهةلا رجيهت  جلر ه(Dayton. Bruce W., 2004)لات 
ه(.ه(Coombs. W. Timothy, 2004تطتا هتتلا جيهت  ج فىه

 مون المؤثرون في إدارة الأزمات بالولايات المتحدة الأمريكية:الفاع -3

مشفاهت طاتئجيهت اهةوهت  ام غهتت اف  هفئرمعطه  لاتاررىهتتلا رجيهبرج علوهلات   جائرى هربراهملاهفرسه
لاسطهةهرايهتتطبفجيهةا فىهت بصجءهت  ؤئئ هتارة  هلات مصهف ر هه لوهرلاهةاضهت لاتسغه  ط ىهت  ام غت ع

هجيهلات  لاتار هلا    هت طلااهت عجرمه لش عفجيهت  ؤثا ه اهتطتا هتمعجميهتتلا جي. اهتطتا هتتلا 

ه راهلائرجامهتاررةوه عج رمه رؤثاه ر هتطتا هةا فىهت علرجءهت مقلفرطحه  رثة ههيرلاهت  ئملاحهتارة   هتمل 
 (An. Seon-kyoung & Others, 2011) جعرىهت عر س هلاه(Eid, Mahmoud A.F., 2004)هتتلا رجي

(Miller, Barbara M., 2003)ه An. Seon-kyoung & Karla K. Gower, 2009) لا ر   هطلااهه
 (Downing, Joe, 2004) (Harrison, Gordon A., 2005)ت علرجءهت اس ر ه راهتطتا هتمعرجميهتتلا رجيه

(Palen, Leysia & Others, 2009) (Gonzalez-Herrero, Alfonso & Suzanne Smith, 2008).ه ه

قجوهتتلام هثروهبرطلااهت  صه رجيه راهتامب هت عجرللاوهبطلااهت عةسجيهت عج ىه اهت  ه لارلاهت  ئملاحهت مصهف  
 هلاشرا ىهاابراه  عرجوه(Kang, Jinae & Cheng, I-Huei, 2008) ثرمه  رجروه ج طلاصج رطلاه لا رجيتطتا هتت

 ,Darling)( هلاصلا فرج(Collins, Erik & Others, 2004ه هلاصجفر (Simola, Sheldene, 2003)تت عرجمه
John R. & Others, 2011)ةلاهت رلالاتاتيه رلالاتا هت عر ىههKemp, Deena, 2007)هةلاهت  ؤئئرجيهربراه )

ه.(Fowler, Brooke M., 2017)عع جمرجهرلاه لاتسغهت ملاتعمهتمام جراه

 هلا لررجهتتلا رىهتاررى راحه عرجرلفوه رؤثافوه ر ه لاهلارلاهت  ئملاحهتممعج   هموهت ما فلاهرلاهةطلاتاهة
 ه(Boin, Arjen, and Allan Mcconnell, 2007) (King, Brian R., 2004) رطلااهت اؤئرجءهتت راف ففو

ه هةلاه  ثلرررر هت  ؤئئررررجيهلات  م ررررطثفوهت ائرررر ففو(Smiar, P. Nicholas, 1992)هةلاهت  ررررطفافو
(Arpan Laura, M., 2002) (Sisco, Hilary Fussell, 2012)جلررففوه هةلاهت  شراعفوهت اف

(Brown, Natalie A., and Andrew C. Billings, 2013)ه.ه

ررمهام جرفىهت   هفع  هتتلا لافىه قلا هت عجيهتت اف فىهرلاهص لا ىهت عللاوهتملافة ههترم جطهت طاتئج
ه هلا فسه قلا هت ا رلااهت  ملااه وهتتلا ى.تارة  هلات مصهف  هلاتممعج  

 ية:مسارات إدارة الأزمات فى الثقافة الأمريك -4

ه:لا لرجهتتلا جي  لاتارىههاصج هثةثىه ئجاتيه ططيهت طلااهتممعج  هلاتارة  

javascript:void(0);
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ه:هفرررررررررامب هت  ئرررررررررجاهتتلامهبجئرررررررررم طتوهت عةسرررررررررجيهت عج رررررررررىه ررررررررر ااتءهالعلاقاااااااااات العاماااااااااة مساااااااااار -أ 
  (Gonzalez-Herrero, Alfonso and Suzanne Smith, 2008)لاسررجا ه  لا ررى

(Horsley. J. Suzanne and Randolph T. Barker, 2002). 

 لاالاهتااتءه لاتار هلارةا ه  لا ى.ه :هلافامب هبجئم طتوهتارةوالمسار الإعلامي -ب 

 جعرررىه رررغهلاارررلاطه افرررقهه لاارررلاهتاررراتءه جررررمه لاف برررقهتطتا هتمعرررجميهتتلا رررى:هالمساااار الاتصاااالي -ج 
لا  رر هسجبلررىه لم بفررقه رر هلاسرريهتتلا ررجيه ررةمهه(Bechtold, Brigid L., 2002)  ررطاةه

 .ه(Darling, John R. & Others, 2011)ه ات لرجهت   ملعى

 (Harrison, Gordon A., 2005)لا وهمصععمهسلا هت طلا ىهتت اف فىهروهمصجلا رجهلا عج امرجه  لا رجيه
(Downing, Joe, 2004)رة فررىه م ج لررىه  لاتارررىهتتلا ررجيه تيهت فرررهتئررم ط يهلاعرر  يه  ررةيهه؛
 ه(Liou, Yi-Hwa, 2009) (Darling, John R. & Others, 2011)ت  قرط جي هلات  عجاارى هلات  لا صرىه

هه الاصفرررررررررررررى هلا لاتسرررررررررررررغهت ملاتعرررررررررررررمهتمام رررررررررررررجرالات  لاتسرررررررررررررغهتا  مه بجالرررررررررررررج ىهت ررررررررررررراهتئرررررررررررررم طتوهتاصماصررررررررررررري
ه (Downing, Joe, 2004)ا ىهرررررررررفوهبج شرررررمالاصاه لعج لرررررررررررررطهتا  رررررررررلات بافهTwitterلاهFacebookلاةبالااجه

 ج بفجصررجيهه  هلات ررط دهبررفوهطاتئررىهتئرم طت جيهت لائررجامهت  طفثررىهلات مقلفطفررى(Coral, Bell, 2003)هلات   جبرجي
ه.ه(Perry, Danielle C. & Others, 2003)ت ع عفىه اهتطتا هتتلا ىه

 روه رةمهرقرطهتام جررجيهئرصلافى هلالاارلاطه ئمشرجاهه   جه اأيهت راهتتئرج فةهتممعرج فىهت ش عرفى
طتا هتمعرجميهش عرفىهت ه هلاهCommunication Consular (Boyer, Lori Patrice, 2002)هترة  

هبج  ئالا فوهلات ا جافاهت  ئمرط ىهلات  ملاا ه وهتتلا ى.
 استراتيجيات إدارة اتصالات الأزمات فى الثقافة الأمريكية: -5

طلااهلائررجامهتممعررجمهت مقلفطفررىهلات  طفثررى هلات قررجط  ههافجيهتطتا هتتلا ررجيهبمأ فررطي فررجيهلاتئررماتمفهتامب رري
مررجهلالاا هلاالاطه  ىهتمعج فىه  لا ىهلا افقهتطتاه  جهةشجايهت اهه   صه جيه  هتطتا هتتلا جياتء هلاتلات  ط

(Massey, J. E. and Larsen, J., 2003) ه وهتمئماتمفافجيه اها تهت ئفجق:ت  ثفاههلاسطهبالاهه

ه (Fowler, Brooke M., 2017)ج:هملاعرليهطاتئرمThunder Stealingسارقة الرعاد  -أ 
ررطهت  عصفرىهبصشرراهت راه جرلفرىهملاهفرسهتئرماتمفافىهئراسىهت اهه(Lee, Sang Yeal., 2016)لا

ت  معلقرررىهبررررجه رررلااه رررطلاثرجه ماصرررةهت شرررجاعجي هلا م رررلاوهت  ؤئئرررىهاررر ههت ئرررفاىهت  ؤئئرررىه   برررجا
هت  عطاهتتلامه ل عللا جيهت  لاارىه ل لات صفوهلالائجامهتارةو.ه

 ,Lee, Sunyoung & Lariscy, Ruth)ةشجايهطاتئىعتذار وتصحيح الرطأ: عتراف والاالا -ب 
ةلا ررىهشررا ىهة عررجةهررروهه(Varma, Tulika. 2009)لاطاتئررىهررروه صماررجيهتت بررجو هه(2008

ه ت ررراهةوهت صارررج ه ررر هتطتا هتتلا رررىهف  ررروه ررراهتمرمررراتسهبج  شررر لىه Mattelتت عرررجمهتت اف فرررىه
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 ه هلاة فرررات هتم رررجApologyهةصررررجهرلررراهئررربفمهت   رررأ هثررروهتئرررم طتوهتئرررماتمفافىهتمرمررر تالات مأ فرررطه
ةوه ارررةه  رررجهة رررطيهت صمرررجادهه بشررر مه عرررجمهCorrective Actionsتااررراتءتيهت معررر ف فىه

 ر   هفاترراهت عرات ىهه؛ لا جافاهفؤطحهت اهمعرجسوهتتلا رىهت  عللا جيهلارطوهتفلج ه قفقىهتت لاا
 .ه(Sisco, Hilary Fussell, 2012)لات عطقه اهصقمهت  عللا جيهةلام هبألامه لا جافاه

ةلال يهبعضهت طاتئجيهةوهت م صلا لاافرجهئرة ه:هومات فى الفضاء الرقميعتذار ونشر المعمالا -ج 
 Gonzalez-Herrero, Alfonso and) (Sharir, Veil & Others, 2011) لاه رطفو

Suzanne Smith, 2008) ل ررجهلاتطهت مقررطوهت م صلا ررلاا  هلاتطيه ررا همعرراضهت  صه ررجيهه  
جهم  لهه روه عللا رجيهسرطهممئربةه ر هصماصيهب طهةشجايهت طحهت طاتئجيهت اهةوهتا  لا جي.ههلاس

ةا فررىهت م صلا لاافرجهت معجرلفررىهت  طفثررىهتتلا رى هتمهةصررههمروهمأ فررطهه لرقه شرر ةيه  روهفقلا ررلاوهبرر طتا 
ه (Harrison, Gordon A., 2005)ه  همئرفمهتممعجمهبجت اتسهت  عصفىه  هلاسيهتتلا جي

يه بفعىهش عفىه ر هت  قرجوه لاتسغهت ملاتعمهتمام جراه تبعضهت طاتئجيههرطّيلا وهاصج ه قطه
 هلاممرفاه ل ؤئئرجيهت قرطا هرلراهتطتا هت  رلاتاه رغه(Sharir, Veil & Others, 2011)هتتلام

 ,Ki, Eyun-Jung, and ElmieNekmat)ا جافاارجهبشر مه بجشراه راهةلاسرجيهتتلا رجيه
ه (DiStaso, Marcia W. & Others, 2015) راهار تهت عرطط هملاعرليهطاتئرى هلاه(2014

رمرر تاهلاصشرراهت  عللا ررجيهررروهتتلا ررىه لا ررجافاهربرراهعررع ىهتمفىهفررسهتئررماتمفات رراهةا فررىهملاه
ت ملاتعررررمهتمام ررررجراه ل ؤئئررررى هلاتمبمعررررجطهررررروهم بفررررقهتئررررماتمفافىهت معررررج سهت مرررراهسررررطهمررررط غه

 ت  ئم ط فوهص لاه لافطه وهت معلفقجيهلااطلاطهتت عجمهت ئلبفى.
طلااهه(Boin, Arjen, and Allan Mcconnell, 2007):هةهررايهطاتئرىهالتهدئاة والطمأناة -د 

 لقلررقهت  ئررالا فوه رراهمرطاررىهت ا ررجافاهةلاسررجيهتتلا ررجيهربرراهت معرراف جيهت    اصررىه فرراهت  ثفررا ه
لاهةلاا فصرررلاهتت اف فرررىهلاسررريهةلا رررىه علررراهئررربفمهت  ثرررجم هعرررا هر رررط هصفررر ه ماصرررةهت مرررأثفاتيهت ئرررلبفى

فررجط ه  ررجلاسهتت رراهت رر حهتصع ررسهئررلبف جهرلرراهلاهه ةوهت  طفصررىهةعررب يه ررج ا فوه" جمافصررج"جاهعررتر
 ت  لات صفوهلامعجسوهتتلا ى.ه

هيهطاتئرررررررىهرررررررررررر فررررررررهملاعله؛:هلا جعرررررررىه ررررررراهئرررررررفجقهتتلا رررررررجيهت افجلرررررررفىالمااااااادج والتشاااااااجي  -ه 
(Brown, Natalie A., and Andrew C. Billings, 2013)ت اه جرلفىهتئم طتوهتئماتمفافجيهه

  لاتارىهت  طرفو.ه ط ه شاعاهت عافقهت افجلا هلام  فاهت ا جافاهب صاجلاتيهت عافقهت ئجبقىه ا

 نموذج العموم الاجتماعية كمنطمق فكري لمدراسات الأمريكية: -6

تامب ررريه عهررروهت صهافرررجيهلات مئرررجؤميهت  صبثقرررىه ررروهةطبفرررجيهت ثقج رررىهتت اف فرررىه ررروهسرررطا هت  صه رررجي ه
وهاصرجه قرطهترم رطيهلا ر هعج رىهرلراهتطتا هتتلا رجيهبععج فرىلات  طاتء هلالائجامهتارةو هلا صه رجيهت عةسرجيهت 
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ام جرفرررىهت ررر  هفعهررروه ررروهسرررلا هتممعرررجمه قجبرررمهلرررعسه ئرررمقبل ه عهررروهت طاتئرررجيهرلررراهص رررلا ىهت علرررلاوهتم
ه  هتطتا هتتلا جيهبعلاا ه  جفا .هت   ةيهتممعج فىهلاطلاااو

ه ص ررررررررررررررررررررلا ىهه جي هطلات ررررررررررررررررررررىهت عرررررررررررررررررررر ي هلاص ررررررررررررررررررررج ىهتتلا ررررررررررررررررررررجيلا رررررررررررررررررررروهة ثلررررررررررررررررررررىهت صهافرررررررررررررررررررر
هجيهتئررمعجط هت عرررلاا  هلاتئررماتمفاف (Darling, John R. & Others, 2011) ات ررمهتتلا ررى

(Massey, J. E. and Larsen, J., 2003 ) (Lee, Sunyoung & Lariscy, Ruth, 2008) 
(Lee, E., 2007)هلاتمعررجميهتتلا ررىهت  لاسعفررى SCCT(Coombs. W. Timothy, 2004) ه 

 (Fall. Lisa t., 2004)(هKang, Jinae and Cheng, I-Huei, 2008لات صهافرىهت  لاسعفرىه 
(Boyer, Lori Patrice, 2002)هلاصهافرىهتا رجاهتارة ر ه (An. Seon-kyoung & Others, 

2011) (Li, Xigen, 2007)ه An. Seon-kyoung & Karla K. Gower, 2009هلا عج ارىه)
(هلاا فعرجهصهافجيهمرامب هبعرجصغهت قراتاهPirson, Michael & Shann Turnbull, 2011ت  عللا جيه 
هروهت عج لفوهلات  لات صفو.ههتتلا جي هبعفط ه  ؤثافوه  هتطتا هتلات عجرلفوهت

ه  ررررررررررررررررررررجهلاهعرررررررررررررررررررريهة ثرررررررررررررررررررراه رررررررررررررررررررروهطاتئررررررررررررررررررررىهصهافررررررررررررررررررررىهتمعررررررررررررررررررررجميهتتلا ررررررررررررررررررررىهت  لاسعفررررررررررررررررررررى
Situational Crisis Communication Theory (SCCT) (DiStaso, Marcia W. & Others, 
2015) (Ki, Eyun-Jung, and ElmieNekmat, 2014) (Sisco, Hilary Fussell, 2012)ه 

طتا هت ئرر عى ررطحهت طاتت رر   هاب رريه تئررم ط يهتئررماتمفافجيهترررجط هبصررجءهت ئررر عىهلاهه ئررجيهبررفوهتتلا رررجيهلات 
Reputation Repair Strategies (Miller. Barbara M., 2003) (Brown, Natalie A., 

and Andrew C. Billings, 2013)وهجوه رطفثمج ه اه فوهترم طيهطاتئم(Fowler, Brooke M., 
2017) (Lee, Sang Yeal., 2016)هرلاهتئماتمفافىهئاسىهت ارطهت  ئم ط ه وهت عللاوهت قجصلاصفى.هه

لاتامب رريهب جافررىهارررلاطهت شررا جيهه لاتصبثقرريه عهرروهت مئررجؤميهلات عررالاضه رروهت صهافررجيهئررج عىهت رر  ا
( هلا جافرىهلائرجامهHorsley. J. Suzanne and Randolph T. Barker, 2002اطتا هتتلا رجيه 

 ,Gonzalez-Herrero, Alfonso and Suzanne Smith)تتلا رجيههتممعرجمهت مر هلاهعريهاطتا 
ررررررررررررررجط هبصرررررررررررررجءهئررررررررررررر عىهت  ؤئئرررررررررررررى(2008 ه هلا جافرررررررررررررىهتمئرررررررررررررماتمفافىهت  ئرررررررررررررم ط ىهاطتا هتتلا رررررررررررررىهلات 

.(DiStaso, Marcia W. & Others, 2015)ه

 رر   هاررجءيهبعررضهت مئررجؤميه ررلامه ررطحه جرلفررىهتاصماصرريهلا لاتسررغهت ملاتعررمهتمام ررجراه رراهتطتا ه
 (Ki, Eyun-Jung, and Elmie Nekmat, 2014) (Fowler, Brooke M., 2017)يتتلا رج

(Harrison, Gordon A., 2005) ت مئررجؤميه رر هتمهةصررهه رروهت  ة ررههسلررىهت عررالاضه قجبررمه ثررا هه
هروهت مقفطهلات لاعلامه صمجاده ئبقى.ههتبهه وه افىه  افىهلا صرافىهبعفط هه  جهمم مغه؛ت طاتئجيهتت اف فى
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 جرائي لمدراسات الأمريكية:إتحميمية والتجريبية كإطار اهج الالمن -7

ىهت م لفلفرررى ه جعرررىهبج الاتصرررةهت لاعرررعفبعرررعىهتئرررجيهتت اف فرررىه ررراهئرررفجقهتتلا رررجيه عهررروهت طاههتمئرررو
 ,An. Seon-Kyoung)طاتئررىهت  ج ررىهلام لفررمهت  لرر لاوه عفصررىه رروهت عرر سه لات ما فررلاهرلرراه صرارر

Karla K. Gower, 2009) (Sisco, Hilary Fussell, 2012)لات بفجصرجيهت عر عفى هلات معراف جيهه
 هلات  لرج فوهتارة فرىه قعر ه بافرىه(Sisco, Hilary Fussell, 2012)تارة فىه   ثلاهت  ؤئئىه

ه.ه(Li, Xigen, 2007)لاسصلاتيهملفعلافلاصفىهة اف فىه ه(Arpan Laura, M., 2002)ت ترفىه

ه(Varma, Tulika. 2011) & (Varma, Tulika. 2009)  رجهتئرمعجصيهبعرضهت طاتئرجيه
ه رررراهم لفررررمهتتلا ررررى ههLexis-Nexisهبفجصررررجيهتتلا ررررجيهت قجصلاصفررررى ثررررمهسجرررررط هه بقلاترررررطهبفجصررررجيه م ععررررى

 Brown, Natalie A., and)لام لفرمه لر لاوه صشرلااتيهلام افرطتيهرلراه لاتسرغهت ملاتعرمهتمام رجرا
Andrew C. Billings, 2013) (Ki, Eyun-Jung, and ElmieNekmat, 2014) 

(Fowler, Brooke M., 2017)ه.ههههه

 ,DiStaso) (Lee, Sang Yeal., 2016) (Lee, E., 2007) وهارىهة اح ه اأيهطاتئجي
Marcia W. & Others, 2015) (Arpan Laura, M., 2002) (Liou, Yi-Hwa, 2009) 

(Boyer, Lori Patrice, 2002) (Krauss, Joann L., 1998)ت  ررصردهرلرراهرم ررجطهمت رراهته
 رررروه ررررةمهت مبررررجاهئررررفصجافلااجيهت ماتلررررفىهتلا ررررجيه فج فررررى؛ه مقفررررفوه جرلفررررىهتئررررماتمفافجيهتطتا ه هفبررررات مااه

هتتلا جي.

لاسطهتبمعرطيهرفصرىهت طاتئرىه ر ه عهروهتتلاسرجيهرروهطلااهت ا ررلااه عجررمه ر هتطتا هتتلا رى هلالالرعمهه
هطتاهلا فسهت   هفطفا.  هت جاهاطهت ععم هلار لفىهتمئمقبجم هةلاه  هلالغهت   ه

اه رت ر فوهف  رصروه  جائرىهمرأثفاه رجهه اف فرى هاروهت  لاهعرلاورلااهت عجرمه  هئرفجقهت طاتئرجيهتت لات ا
وه قررطهةاافرريهت رررطحهت طاتئررجيهتت اف فرررىهررروه فعفررىهتمعرررجمهشررا ىهت  فرررات هت ئفجئررجيهت  جعررىهبج  صه رررى

  ئررروهئرررفاهت ع رررمهه فررررهمررروهتمام رررجوهبرررج ا رلااهت رررطت ل هو؛1119ئررربم باهه99ب لاهعفررررجهبعرررطهة رررطتره
صعلرلاتصلاتهت لابرجءهه  رجمهتتلا رجيهت قلا فرىهت طلا فرىهثقج ىهتت اف فىهبج اة هت عجو  جهسطهمرموهت ه ةلا جيهمصهف فى( 

هرلاهئبفمهت  ثجم.هت  صجلافا

هلام ثلرررررررررررررريهرفصررررررررررررررىهت طاتئررررررررررررررىه رررررررررررررر ه ررررررررررررررطفا ه ررررررررررررررالاعهت شررررررررررررررا جي هةلاهت  م ررررررررررررررطثفوهت ائرررررررررررررر ففو
(Arpan Laura, M., 2002)  ت  قررجبةيهت  بجشررا ه رروههت  عللا ررجي هلا  رر هبملاهفررسهةطتمرر ه هلا ئررالا

تمهةصرهه روهت  ة ره ه براه اروهت عفصرىه ر هبعرضهه  فاهت  بجشا هرباهت رجمسهت  مصقم ةمهتمئمبجصى هةلاه
(هشرا ىهرلراهثرةره ات رمه9111 رطحهت طاتئرجيهرلراه ت فررهةاافريه ر هه؛ت طاتئجيهت  ئر فىهتت اف فرى
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(Alpaslan, Can Murat, 2004)يهتت اف فررىه لمع ررفوهربرراه صررجاده هلا رروهاصررجهملاررأهبعررضهت طاتئررج
ه  فى.ه

 التوصيات الأمريكية المقترحة لفاعمية إدارة اتصالات الأزمات: -8

ةلاعرررريهت طاتئررررجيهتت اف فررررىهب اتاعررررىه ررررطفا هتتلا ررررجيهبج  صه ررررجيه لم  فررررىهت  بافررررىهت عرررر ف ىه
ا هعرر ف ىهةمهصقررمهت ائررج ىهبعررلاه  لا ررجي هلابصررجءهرةسررجيه فبررىه ررغهلائررجامهتارررةوه  صررغهم فلااررج ه رروه رر

لا ر   هت مع رقه رراهطاتئرىهتئرماتمفافجيهتمئررماجبىه  لا رىهت مر همعمالرررجهت صهافرىهت  لاسعفرىهممعررجميهه  ررو
ه.(DiStaso, Marcia W. & Others, 2015)هتتلا ىهرباه  ملسه لاتسغهت ملاتعمهتمام جرا

ه ه(Kemp, Deena, 2007)ام ررررجوهبب ررررلارهتطتا هتتلا ررررجيه  ررررجهةشررررجايهت رررراهلررررالاا هتم
 ,Massey)لف هت للاءهرلاهت ص ج ىهت صجا ىه بعضهت  ؤئئجيهت ماهتئم جريهتطتا هةلا جمرجهبعجرلفىهلامئ

J. E. and Larsen, J., 2003) همععرررفلفىهه ءاهةا فرررىهتطاتىه  ررر ه رررلاتاه  رررجهةشرررجايهت ررره
ه ه(Chadick, William G., 2001)هاطتا هتتلا ررررىه رررراهئررررفجقهت   ررررىهتمئررررماتمفافىه ل ؤئئررررى

 Gonzalez-Herrero, Alfonso)تاصماصيه اعطهت م لااتيهت م هم طره  هت بفاىهه غهلالاا هملاهفس
and Suzanne Smith, 2008) (Harrison, Gordon A., 2005).ه ه

 الرؤية المستقبمية في الدراسات الأمريكية: -9
هتمام ررررررجوهبج طاتئررررررجيهت ماافبفررررررىهمئررررررماتمفافجيهتطتا هتتلا ررررررجيهربرررررراه لاتسررررررغهت ملاتعررررررمهتمام ررررررجراه -ةه

(Brown, Natalie A., and Andrew C. Billings, 2013). 
هه(Fowler, Brooke M., 2017)ت ملائررررغه رررراهطاتئررررىهتتلا ررررجيه رررراهت ئررررفجسجيهت   ملعررررىه -ةه

(Lee, Sang Yeal, 2016).ه
 Gonzalez-Herrero, Alfonso and)طاتئجيهروهطلااهت لائجامهت م صلا لاافىه  هتطتا هتتلا رجي. -ىه

Suzanne Smith, 2008) (Ki, Eyun-Jung & Elmie Nekmat, 2014).ه. 
اهتئرررررررماجبىهت ا ررررررررلااهمئررررررماتمفافجيهتممعرررررررجمهةثصرررررررجءه ررررررتئررررررىهت الاتصرررررررةهت مرررررر هف  ررررررروهةوهمرررررررؤثاهطاه -طه

 .(Lee, E., 2007)تطتا هتتلا جيه
 فىه  لا جيهلاطاتئىهتت اهت  بافىه لم  فىهتارةه تااتءه قجاصجيهبفوهتطتا هتتلا جيه  ه صج قهة اح -هه

 ,An. Seon-Kyoung) (An. Seon-kyoung & Others, 2011)ه  راحة  ه ات مهلا صفىه
Karla, 2009) (Sisco, Hilary Fussell, 2012) (Li, Xigen, 2007). 

 رررررررررررر هتطتا هتتلا ررررررررررررجيههOrganizational Learningهت ما فرررررررررررلاهرلرررررررررررراهطلااهت معلرررررررررررفوهت  ؤئئرررررررررررر  -لاه
هت طلا فى.
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 :قافة الأمريكيةالمحور الثاني: مناقشة نتائج تحميل الدراسات التى تنتمي إلى الث

فامب ها تهت   لااهب صجسشىهصمجادهت طاتئجيهتت اف فى هرلاهت  ئرملاففوهت ع راحهلات  صرار  هلابرج ما فلاه
ههروه لاسغهت ا رلاا.هرلاهاؤفىه عرلاوهتتلا ىهلات  عج اىهتارة فىهلاتممعج فىه رج ه لة ه

لاتامب ررريهه تطتا هتتلا رررجي  امبرررىهتتلا رراه ررر هلاسررطهت ملررريهت عةسرررجيهت عج رررى ه رراهبطتفرررىهت مئرررعفصفجي هت
لالاهعريهت عةسرجيهت عج رىه ر هئرفجقهت  صه رجيه  رمهتتلا رىه ها هبج لالرغهت  ؤئئر هةلاهت مصهف ر بعلاا ه بف

 ررر هت رررجاهت  صه رررىه قررر هطلاوهت معج رررمه رررغه"ت  ارررجمهت عرررجو"هت ررر  هفملاتارررطه فرررههت ررراة هت عرررجوه بقرررج ه ملااررررجيه
لاسج ررريهت  شررر ةيهت ب ثفرررىهرلررراه هةسرررجيهت عج رررىطفثرررىه ررر هتطتا هت عت  طائرررىهت صقطفرررى ه أ رررطهت ملااررررجيهت  

ت لاعسهلات م لفمه لماجاةهت  جلفىه ماهفموهتمئرمعجط ه صررجهلامة ر هلاسلارررجه را هة راحه ر هت  ئرمقبم ه رغه
هلا ىهلاةا فىهتمئماتمفافجيهتممعج فىهت ةلا ىه  لاتارمرج.هت م  ف ه  م طفطهةا فىه

يهت  م رررط هتت اف فررررىهت عشرررافوهررررروهسرررلا هت لامفررررجلا ررروهمصععرررمهت طاتئررررجيهتت اف فرررىه رررراهبطتفرررىهت قرررراوه
ررررةوهمقلفطفرررىهلااس فرررىهه؛ت م صلا لاافرررى  فررررهمررروهت ما فرررلاهرلررراهتممعرررجميهت  م ج لرررى ه ررروهلائرررجامهتمعرررجمهلات 

ةلاههmicroرهلاسطهتصمقليهت طاتئجيهتت اف فىه وه ئملاحهت ه  اهتطتا هتمعجميهتتلا جيهلاش عفىهلالائ فى 
لات م بفقهت   طلاطهرلاهت  ئملاحهت طت ل هت  ؤئئ  هت اه ئرملاحه هتتلا جيهج الاتصةهت عل فىهاطتاهتمام جوهب

ه رررروه فررررره عج اررررىهتتلا ررررىهرلرررراهت  ئررررملاحهتاسلف رررر هةلاهت ررررطلا   هلا ررررغهت ما فررررلاهرلرررراهمررررأثفاه macroرت رررر
ه رررروهسبررررمهت ررررطلامهلات   لا ررررجيهلات  ؤئئررررجيهاه عررررجءتيهتمعررررجميهتتلا ررررجيه ررررتم مة ررررجيهت ثقج فررررىهلات قف فررررىه

 Can mural alpaslan, 2011)سهت بفاررىهت ثقج فررىهلاسررطهت ملررسه عرررلاوهتتلا ررىهلا عج امرررجهبررج مة ه
لا روهاصرج ه هت ر تيهلات عرج و ألا ىهت لامفرجيهت  م رط هتت اف فرى همرامب هبعرلاامرجه رطحهه ام جرفىلات ئفجئفىهلاتم

قفف ررجهملاهسهت   لا ىهلات  صه رجيها فرغهتمئرماتمفافجيهتممعرج فىهلاتارة فرىهت  مج رى ه طاتئرىهت عرلاا هلام
هلاتئمعجطمرج.ه

لا رروه صهررلااه  ررا هلا صرارر  هم فررمهتتطبفررجيهتت اف فررىهص ررلاهت ص ررج ىهت مقلفطفررىه رراهب ررلارهتممعررجمه
ب ررىهبررج ا رلااهت ا رجافاح هب ررجهم  لرهه رروهصهافررجيهلام بفقرجيهلاةطلاتيه صرافررى هلا  طلاطفررىهت مئرجؤميهت  ام

هرررهوهلاارطيترررههاتئرجيهب بفعرىه شرجا مهمررموهت طهلا روه  فررهتمئروهت ا ررلااهبج ئرلبفىه؛ةلاهبا جرجيهت  عج ا
بعررضهت طاتئررجيهت رراهةوهمر ررفاهت ا رررلااه رر هت طاتئررجيهتت اف فررىههلاسررطهةشررجاه  رراهتطتا هتمعررجميهتتلا ررى
 ررراهت علرررجءفوهت اس ررر هلامات  ررررجهت شرررجاعجيهلات  عللا رررجيههتتلا رررجيهربررراهتصمشرررجاهف  ررروهةوهفرررؤط هت ررراهمعرررجسو

ه(.Khan هMassuz Alam Khan, Rehana Massun, 2011 هلات مقلفطح

ئئرجيه وهت رطلامهلات  ؤههلا اهئفجقه معم هلارلاهت ا وه وهةوهت عصجعاهت  امب ىهبجتلا ىهم سه ة ه
جا فوهلاةاررطت رجهتام رريهبررج معاسهرلرراهطلااهت قرررجهلامئررجؤممت طاتئررجيهوه شرر ةيه  ه ررلات  ررلات صفوهلات ا ررجافا

ام جرفرىه اف فرىه ر هت رجاهص رلا ىهت علرلاوهتملاسطهاجءيهمئجؤميهت طاتئرجيهتته بجممعجمه  هتطتا هتتلا جي
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ت ررر  هفع ررر هتتلا لافرررىهتتلا ررراه عرررصجعهت قررراتا هلا افرررقهتطتا هتتلا رررجي هلات  م رررطثفوهت ائررر ففو هلات  صه رررجي ه
لات ا ررلااه راهئرفجقهه  ئجةهت ا ررلااه أ رطهة راتسهتتلا رىلات   لا جيهلات طلام هلات قصلاتيهتارة فى هرلاه

هرروه  ر  هفصهراهت رفروه لرة ه هلاهت بشرافى هلات  م رطثلاوهت ائر فلاوهت  رلاتاطتتلا جيهتت اف فىهاوهت  لاهعلاو هلاه
 اهئفجقهتطتا هتتلا ىه وهلاتلافىهلاالاةهت مطافةهت شج مه لافجط ه ئملاحهسرطاتمروهلا عرجءمروهت مر همئررمهر لفرىه

ه(.Anny Reilly, 2008تطتا هتمعجميهتتلا ىهبش مه عجمه 

هج فىهت  مبعرررررىه ررررراهتطتا هتتلا رررررجيجيهتممعررررر بفعرررررىهتمئرررررماتمفافجهت ملعررررريهت طاتئرررررجيه ررررراهاعرررررطه  رررر
رمراتسهمتئرماتمفافجيهئراسىهت اررطهلات   جشرعىهلاترلراهلا اها تهت عطط همعم طهت ثقج ىهتت اف فىه هلاملالف رج

 ررراهه  رررجهتام ررريهت ثقج رررىهتت اف فرررىهباعرررطهتتلا رررجيهت مررراهم رررطر هرمررر تاهلامعررر فاهت   رررألات ملالرررفاهلاتم
ه ثقج جيهتت احهت ماهمر اهتارةوهلاةلا جمه. وهتهج  ثفات علجءهتارة  ه قجاصىهب

ه
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