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 تقييم معايير العلاقات العامة التسويقية في المنصات الرقمية لبناء الوعي الجمعي 

 لمبادرات الحكومات العربية  حالةدراسة  - بقضايا البيئة وتغير المناخ
 •غادة سيف ثابت

 الملخص

استتتتتتتتتتتتتتتحتيفتع التيماستتتتتتتتتتتتتتة تمييتل عينتة عمتيحتة مة المنصتتتتتتتتتتتتتتات الرقميتة ليم تا مات الم وميتة  
المستتتتتتتتتتتتتتتلتيمتة في ينتاء الوعي الجمعي يق تتتتتتتتتتتتتتاحتا البياتة بتةير المنتا  في عتي  مة التيب  العر يتة  
)مصتتتتتتتتتتتتتترل بادمتاماتل بالستتتتتتتتتتتتتتعو حتةلع يحتيل تقييم معتايير العلاقتات العتامتة التستتتتتتتتتتتتتتويقيتة في تيت   
المنصتتتتاتن بتنتمي الد اليماستتتتات الوقتتتت،ية المقامهةل بتبنع منحل  ماستتتتة المالة لتمييل الممتو   

يمنصتتات ممل اليماستتةل باعتميت اليماستتة عيد استتتمامل ليتمييل الكيفي لمعايير العلاقات الكيفي ل
ا لتقييم تي  المعايير في العامة التستويقية في المنصتات ممل اليماستةل بقي قتممع ال امقة مقياست  

ا يية المنصتتتتات عينة اليماستتتتة مة ميع توفر مقيام الققةل  عينة اليماستتتتةن ب اتتتتفع النتا ل ا تلاف  
بامتفتا  مقيتام المصتتتتتتتتتتتتتتياقيتةل باهلفتاا تمقي مقيتام العلاقتات ؛وييتة ا  تل م  العملاءع ميتع 
أشتتتامت هتا ل تمييل منصتتتة  ستتتفراء ااستتتتيامة  التايعة لواامل التةير المنا ي بالبياة يادمامات الد 

م   الققة بالمصتتتتياقيةل بمميب حة تمقي مقيام اهاتتتتاء علاقات ؛ويية ا  ل   مقيامي امتفا  تمقي  
في ذلتت  اهلفتتاا تمقي توقعتتات العملاء الد متتي متتان    المؤثرلالعملاءل ب تتام مة أيرا العوامتتل  

بأبضتتتتمع هتا ل تمييل منصتتتتة الاتتتت اس الستتتتعو ي للاستتتتتيامة التايعة لواامل البياة بالميا  بال ماعة  
اهاتتتتاء  يالستتتتعو حة الد امتفا  توفر مقيام الققة الد مي مال بامتفا  المصتتتتياقيةل باهلفاا مقيام  

في ذل  عيم اضتتتتتتتتتتتتتتفاء ال اي     المؤثرلعلاقات ؛ويية ا  ل م  العملاءل ب ام مة أيرا العوامل  
التايعة لواامل التل يط بالتنمية    ستتتفراء التنمية المستتتتيامة الاتتتلصتتتين يينما  اتتتن تمييل منصتتتة  

عملاءل الققة بإهاتاء علاقات ؛ويية ا  ل م  ال  مقيامي ااقتصتا حة المصترية عة مميب حة تمقي  

 
ادمامات العر ية  ظبيل العلاقات العامة المستتتتتتتتاعيل قستتتتتتتتم ااتصتتتتتتتتا  الجما،يريل  يية ا  اس بالعيومل  امعة أيوأستتتتتتتتتاذ  •

 ل مصرنميمس العلاقات العامةل قسم ادعلامل شق ة العلاقات العامةل  امعة المنياب  المتميلل
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يينما تمقي الد مي ما مقيام المصتتتياقيةن بأبقتتتع اليماستتتة ي تتتربمل ايراا الحوية المر يةل بأفعا  
المنظمة المستتتتتتتتتقبييةل بعيم التر ي  عيد ا فعا  الستتتتتتتتايقة فقطل بايا ل ا  بات التفاعييةل بم ت ة  

مقي معايير  الوستتتتتتتتا طل بالتلاييي ادعلاميل بإضتتتتتتتتفاء ال اي  الاتتتتتتتتلصتتتتتتتتي عيد الليماتع ل يا ل ت
 العلاقات العامة التسويقية في المنصات الرقميةن   

 مقدمة 
 لااتصاات التسويقية ليمنظمةضمة    م يجا محماأق مع العلاقات العامة التسويقيةل  

)and M.Si Putri  لنقل المعيومات الد الجمحوم لليي اه  ا  احجايي مو  المنظمة بأها تحا

ضمة م يل     Relations arketing Public Mالعلاقات العامة التسويقية  ممامسةتم  تب   ن2019(
 General  يمفحومحا العام  ه اق أضيي مة العلاقات العامة  في  ليمنظمةلااتصاات التسويقية  

Public Relations  ل بالعوامل التي تؤثر عيد العلاقات م  عملاء المنظمةا بلد    ع ميع تر
 ن )Sassenberg (2021التجامية عيد العلامة 

تنتقل المنظمات الد ؛رق يييية  مة ممامستتتتتتات التستتتتتتويي ااستتتتتتتراتيجي التقيييحةل    اهتقاا  ب 
منظمة بفي علاقتحا  يوقتتتتفحا  لتفعيل  بم،ا   ةعمعولمبأكقر فعالية ل يا ل قيماتحا التنافستتتتية في يياة  

أشتتتتتتتتتتتام ا كا حميوم الد فعالية العلاقات العامة  أب العملاءع بفي ،ذا الستتتتتتتتتتتياق    م  المستتتتتتتتتتتتحيكية
 رامل المعيومات ب ل  Public Awarenessمملات الوعي الجمعي في تمقيي أ،يال   التستتتتتتتويقية

   أب التمفي متلصتتل ليتلاثير عيد مبيعات المنظمة    /  م محوم عاالد    المو حةالعامة بالاتتاميةل 
  قي أفراتف  ن(Papasolomou et al. 2013)استتتتليام منتجات المنظمة ب يماتحا  / شتتتراء  دعي

يمنظمات الم ومية يجما،ير،ا اليا يية لالمؤستتتتتتتستتتتتتتي  تصتتتتتتتا   اافي أستتتتتتتالي    امتمي    االرقمنة ت وم  
مة ال تتتربمل ااعتما  عيد أستتتالي   أقتتت      ب التالي  عباللام ي بعيد المستتتتويية المميي باليبلي

 في  trustممتا يوفر الققتة    عمتييقتة توفر التفتاعييتة لمستتتتتتتتتتتتتتتلتيمي المنصتتتتتتتتتتتتتتات ادلكتربهيتة ليمنظمتة
م   ؛وييتة ا  تل  للتيمتاتحتا بأفعتالحتال ب و ل العلاقتات   بالمصتتتتتتتتتتتتتتياقيتةتعرضتتتتتتتتتتتتتت  مة معيومتاتل   متا

توعية الجما،ير يق تتتتتتتتاحا  عني   اقتتتتتتتتة  ل  Long-Term Customer Relationships  العملاء
  ناعربفة مس ق  ملق احا  لأب أيعا   ييي  ل ييي 

تستتتتليم أ بات العلاقات التي   ا هاتتت ة ااتصتتتاليةمة أيرا الوعي الجمعي  عي مملات بت
لذا ستتتتعع الم ومات العر ية الد توظيم المنصتتتتات الرقمية لناتتتتر الوعي  ع لتمقيي أ،يافحاالعامة 

الد الماام ة الفعالة في أها ة الم ا مات التي تم تلصيصحا   ليق احا البياة بتةير المنا  باليعو 
  GCAP-UNFCCCلمقياس   ابإشتراك  في أهات ة المملات المنفذلل ببفق  ليمل الات اس العر ي 

 Global Climate  لعمل المنا يم ا مات ل لبياهات الصتتتتتتتا مل عة م ت  ا مم المتميلتاتتتتتتتير ا
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Action (NAZCA)في م ا مات البياة بتةير المنا ع   مو  العالم بلة   196 الد ماتتتتتتتتتتتتتتام ة  ل
ل  المجتمعات الل تتراء بال اقة النظيفة ب ال اقة المتجي لل    منحا  لم ا مل  12ميع تاتتامم مصتتر في

ادمامات في  بلة ل  ما تاتتتتتتتتتتتتتامم المي مة تلاثير الكوامث عيد ال ماعةب بتقييل ااه عاث المراميل 
بالم اهي اللالية مة  بالستتتتتتتتتتتتتيامات  و ل الحواءل  ب مجا  ال اقة النظيفة باايتكامل    منحال  م ا مل  11

  أم  الستتتتتتتتتتتتتتعو حتتتة  تنفتتتذ المميكتتتة العر يتتتة  ل ب تقييتتتل ااه عتتتاث المرامي ب ل  Zero Carbon  الكر وم 
 )United كامل بتةير المنا ل بال اقة الامسيةتتتتتتتتتتتتفة باايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة النظيتتتتتتتتتتتتال اقحا  تتتتتتتتتتتتمن لا مات تتتتتتتتتتتتمب

 n.d.) Nations,ن 

 بقضايا البيئة وتغير المناخ حملات الوعي الجمعي مبادرات و 

في فرا   ماام ة ا بايا ل البياي يسب  الما ة الد تققيم   يرامل الوعي الجمعييتم تنفيذ  
مجموعة متنوعة مة ا هاتتتت ة مة أ ل المفاى عيد البياة بممايتحال مة  لا  اشتتتترام الجما،ير  

العربا ب المعامال  ب المنتيحاتل  ب المما ثاتل  ب  ماعة ا شجامل     لي يرامل بم ا مات المستحيفة ف
المستتتتتتتتايقاتل بعا ل ما ت م  تي  الم ا مات بالمملات الد ا؛لاق ب ل رإعا ل التيبيب التوضتتتتتتتتيميةل  

ماتتتام ة تكافيية بمستتتتيامة يية المنظمية بالعامضتتتية بالموظفية الستتتياستتتيية ب مقيات المقيميةل  
منحا يرامل    لياتتتتتتتت ل بثيي م  الستتتتتتتتي ات المميية مة  لا  استتتتتتتتتراتيجيات   البرامل  عا ل ما تعملب 

  ل بالمعاماCompetitionsالمستتتتتتتتتايقات  ب   لBriefings  ادما؛ات ب ل   Talk-Showsالمما ثة
Exhibitions ل(Rahima, Markomb, and Alsagoffc 2019)ن  

  .Messerli et al بيوقتتتتي تقرير التنمية المستتتتتيامة الصتتتتا م عة منظمة ا مم المتميل
ل  الوعي دهاتتتتتتتتتتتاء قاعيل موا؛نة هاتتتتتتتتتتت ة   اليب  بالم ومات يااستتتتتتتتتتتتقمام في يرامل يناء  (2019)

ات ا   لتةيير الستتتيوم بتع ي  التماستتت  اا تماعي ب ماتتتام ة الموا؛نية  تاتتتجي  العمل الجماعي ب ب 
غرس بتع ي  التةييرات الستتتتتتتتتتتتتتيو يتة  بيعتمتي هجتاا العلاقتات العتامتة في  ل  همط الميتال المستتتتتتتتتتتتتتتتيامتة

   أ،محا: مة لعوامل لم ا مات يناء الوعي الجمعي عيد عي ل ادحجايية

 نامتلام مصيم معيومات  قيي بموثوق  -
تةيير  ينع س عيد  مما    عةرس ممامسات التوعية البياية المقترمةل  الجمحوماتجا،ات  أ،مية   -

 ن ةالق احا البياية الر يس هموعتقياتحم م
حسم  التعرا الكبير لوسا ل ادعلام يتسييم الرسا ل  ميع    ع م ة التعرا لوسا ل ادعلام -

 ينجاا الد الجمحوم المستحيلن 
المستحيفة   - الجما،ير  المجتمقية  يامل  ب ل  Public Engagementاشرام  العلاقات 

 بالم ومية بالتفا،م المت ا   م   مي  ا ؛رال ذات الصيةن
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التلا،يل الجيي ليقا مية يااتصا   بالكفاءل العاليةل ب   العامةلالعلاقات    المحنية في ممامسة -
 ن العلاقات العامةفي 

ب ناء الوعي  يع الوعي ليجمحوم    أ،م مصا مأمي  يوقف   يوسا ي     الرقميادعلام  قي يرا  ب 
ل بيرت ط تمقيي ذل  يعيل مفاهيم بمرامل ليتلاثير عيد  لبياةاتي،وم  من  الم يي مةالجمعي البياي ل

 الجما،ير المستحيفةل ،ي:

 أم حعرفحا ا فرا  بالجماعات عة النظم البيايةيمعيومات بالمفاهيم التي ين ةي  المعرفة: ل -

 لن 2009حا )عجول موام  بما لاتب 

اتامة الفرقة للأفرا  بالجماعات ليماام ة الفعالة   مة  لا الماام ة )ال عي ااهفعاليل:   -
حج    ماام ة الجما،ير المستحيفة  بلتع ي ل  بيايةمل الما لات الل  افةفي المستويات  

 ما يتعيي يالبياة بق احا،ان   فيقنوات ليموام اا تماعي ليوقو  الد القرام الماترم  توفير  

عيد  الجمتا،ير المستتتتتتتتتتتتتتتحتيفتة  مستتتتتتتتتتتتتتتاعتيل  لبذلت   بالقيم )ال عتي المحتاميل:    حتامات تكوية الم -
 العام الجمعي    الوعي البياييع  تع مة أ ل  اا،تمام يالبياة بمحامات   ماتتتتتتاعر اكتستتتتتتاس 

مجتتتتتاات  في  مقتتتتتل  باللتتتتتام  بالموام   التنو     مفظل  المتجتتتتتي لالبيولو ي  بالقتتتتتيمل   غير 
 لن2011عبي ال اسط ) ااستيعايية للأهظمة ادح ولو ية

تي تستحيل ل م ا مات التنمية المستيامة الوتقصد الباحثة بالمبادرات الحكومية في الدراسة
ا  لي  الا اس العر يل ب ذل  يناء الوعي الجمعي بالتم ية مة ميو  ق احا البياة بتةير المن

 ي بقن مو   لكل م ا مل:  ة م ا مات تنموية أ ر ل بفيما حلاتي ل ضمة ميب  اليماسة أحت ا

 مبادرة سفراء التنمية المستدامة 
توفر المنصة التيميبية ليمعحي القومي ليمو مة بالتنمية المستيامةل التاي  لواامل التل يط  
التنمية   مجا   في  ال ارية  القيمات  لت وير  تيمي ات  مجموعة  المصريةل  ااقتصا حة  بالتنمية 

ات عبر  ليمعيوم  ال ببفق  Be an Ambassador ا ة سفير     م ا مل  أ؛يقع   ،افي ا؛ام ب المستيامةل  
أ،يال التنمية المستيامة    م ا مل تحيل الد ت وير قيمات الا اس في مجا منصة الم ا مل فإهحا  

 سفراء لنار الوعي يلا،مية أ،يال التنمية المستيامةنل بتلا،يييحم لي وهوا بت بيقاتحا

 مبادرة شباب من أجل الاستدامة 
عيد ت وير ماتتتتتتتتامي  ال اقة المتجي ل بالمجتمعات العمراهية    مصتتتتتتتتيم تعمل مؤستتتتتتتتستتتتتتتتة   

 بلة يعة لواامل البياة بتةير المنا  في منلف تتتتتتة الكر وم باايتكام في مجا  التكنولو يال ب،ي تا
 Youth 4 ادماماتل بتم ا؛لاق م ا مل شتتتتتتتتتتت اس مة أ ل ااستتتتتتتتتتتتيامة عبر المنصتتتتتتتتتتتة التوعوية  
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Sustainability اس ليصتتتتتتتتت موا قا ل ااستتتتتتتتتتيامة في المستتتتتتتتتتقبلل ضتتتتتتتتتمة  يحيل تم ية الاتتتتتتتتت   ع
أ،يال التنمية المستتتتتيامة  ب ل  2030ظبي  مؤية أيي  : ل ،ياستتتتتراتيجيات  ستتتتتراتيجية تتوافي بثلاث ا

 ن 2070لمنظمة ا مم المتميلل بماوية ادمامات 

 مبادرة الشباب السعودي للاستدامة 
 لا   تتتتترل تمقيي ثلاثة أ،يالتستتتتتتحيل م ا مل الستتتتتعو حة الل تتتتتراء بالاتتتتترق ا بستتتتتط 

م ا مل ا مم المتميل ليرياضتتتتتتتتتتتتتتة مة أ ل العمل المنا يل  ب تاتتتتتتتتتتتتتتمل التمالن العيمي ليممي اتل 
مماحة المنا؛ي  ب تاتتتتجير الستتتتعو حةل ب لتقييل ااه عاثات الكر وهيةل   بالتعحي العالمي ياتتتتلام الميقامع

الاتتت اس   يتم تنفيذ م ا مل  حافي ستتتياقب عو حةل  الستتتبال ماعة   بالميا البياة  البرية بال مريةل بتت   باامل  
ع مة  لا  المجموعات ال لايية في  امعة  Youth 4 Sustainabilityالستتتتتتتتعو ي للاستتتتتتتتتيامة  

؛نية شتتتتتتتت ايية  منظمة ب ليمعيومات عبر منصتتتتتتتتة الم ا ملل فإهحا  االمي  عبيالله ليعيوم بالتقنيةل ببفق  
في  مي  أهماء المميكة العر ية الستتتتتتعو حة لقيا ل التةيير  بتم ينحم  القا ل الاتتتتتت اس  تحيل الد م ط 

 نمستيامهمو مستقبل م  ،ر ب ادحجايي 

 العلاقات العامة التسويقية معايير 

  ء مة الم يل التربيجي    لاهحايالعلاقات العامة التسويقية    Du Plessis  (2005) ع عرف
لتمتعحا يمي ل    ام اهتحا ضتتتتتتتتمة ذل  الم يل هظر  أب م يل ااتصتتتتتتتتا  التستتتتتتتتويقي ليمنظمةل بتتستتتتتتتت   

 Credible  )المصتياقيةل ااتصتا  الصتا ق  يل التستويقيل ب،دتنافستية مقامهة ي اقي عناقتر الم

Communication  لأف تتتتتعملاء    يمةولBetter Customer Service  ؛ويية  العلاقات  ب ل
الذية أشتتتتتتتتتتتتامبا الد العوامل   مة ال امقيةذ  الرؤية اتجا  آ ر ،  بييعمل الققةب   لم  العملاءا  ل 

معايير بأيعا  م يستتتتتتتة لتمقيي أ،يال العلاقات العامة التستتتتتتتويقيةل بمة  يوقتتتتتتتفحا  ايقة  القلاثة الستتتتتتت
 ن(Du Plessis, Angelopulo, and Du Plessis 2007)أيرا،م 

مة التكني ات ليعم ا هاتتتتتت ة التستتتتتتويقية في  االعامة التستتتتتتويقية عي     بتت تتتتتتمة العلاقات 
يية  تصتتتتتتتتتتتتتتاليتة التي تتستتتتتتتتتتتتتتم يتالتفتاعييتة  المنظمتةل بتعتمتي في ذلت  عيد مجموعتة مة العيميتات اا

تع ي  مضتا المستتحيكية ياستتليام  ل يجاه  تاتجي  الاتراء ب (Kitchen 1999)  بالعملاءالمنظمة  
أ بات اتصتتتالية تتستتتم يالمصتتتياقيةل بت ب  العملاء يمجموعة مة المعيومات التي تستتتاعي في تقييم  

ل بتوظن لتتتذلتتت  ا متتتياث اللتتتاقتتتتتتتتتتتتتتتتتةل  (Kitchen and Papasolomou 1997)  المنتجتتتات 
ية ليعلاقات العامة التستتتتتتتتتتتويقية  الوظا ن ا ستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتبتعند  ادعلاهات ادعلاميةل بالم بوعاتل ب 

اتصتتتاات المعيومات الصتتتا قة بالرعاحة المرت  ة يا مياثل ب عم ا ستتت اس التي تفيي المجتمعات  
(Baker and Angelopulou 2006)ن 

https://www.tandfonline.com/author/Angelopulo%2C+George
https://www.tandfonline.com/author/Du+Plessis%2C+Danie
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العلاقات العامة   ل ت بيي أستتتتتسيالعلاقات العامة التستتتتتويقية في اليماستتتتتةال امقة  قصتتتتتي  تب 
م يل ااتصتتا     مة ا  ء  يوقتتفحا  ل يالق تتاحا البياية عبر الم ا مات الم وميةبناء الوعي الجمعي ل

 السايي توضيمحانمعايير الالتسويقي ليمنظمةل بتعتمي في ذل  عيد 

 الدراسات السابقة

الراقي ليتراث العيمي في مجا  العلاقات العامة ييمظ هيمل شيييل في اليماسات التي ام  
التس تستعرا ال امقة اليماسات التي ب ل  ويقيةع النظرية بالكمية بالنوعيةتنابلع العلاقات العامة 

 توظيم العلاقات العامةب ل  الرقميةالتسويقية  اتصاات العلاقات العامة    المنظمات تنابلع استليام  
 ية: اة بتةير المنا  في الممابم ا ت عبر المنصات الرقمية لبناء الوعي الجمعي يق احا البي 

 المؤسسي الرقمي العلاقات العامة التسويقية والاتصال معايير دراسات تناولت  ن1

في  ماسة تميييية يية  بم العلاقات العامة التسويقية بادعلام    Ejimem  (2022)قامم  
ليمنظماتل   التجامية  ليعلامة  التسويي  أ ب في  الد  النتا ل  التسويقية أشامت  العامة  العلاقات  ،مية 

أ بات ااتصاات التسويقية المتكامية في يناء الوعي بااستجاية ادحجايية لمنتجات    مي يوقفحا ا
 اع اء المصياقية لجحو  المنظمة بترسيخ الصومل ادحجايية عنحان المنظمة مة  لا 

أها ة العلاقات العامة التسويقية المنفذل    لرقي   Sari  (2021)ذات ااتجا   ماسة    سامت 
لبناء العلامة التجامية دمي  المنظمات الصميةل مة  لا  الملامظة بالمقايية المقننة م  القا مية  
يااتصا ل ب افع النتا ل عة ضربمل استمرامية تي  ا ها ة لتمقيي الحيل منحال بأ،مية متايعة  

العلاقات   عيد  ليمفاى  العملاء  اللاقةل  ش اب   ا مياث  بتنظيم  المملات  ب ادعلامل  ب معحمل 
 ادعلاميةل بالتقييم المستمرن

عبر  ماسة هوعية الد الكان عة استراتيجيات العلاقات   )(Akmalia  2020  بسعع 
يالعلامة    الوعي يا ل  ل  عهستجرامفي  ماسة مالة دالعامة التسويقية المنفذل عبر الا  ات اا تماعية  

هتا ل اليماسة عة فعالية استليام استراتيجيات العلاقات العامة التسويقية ل يا ل   ل ب افع ميةالتجا
في  ب   يالعلامة التجامية لي  العملاءل باعتميت عيد النموذج ثنا ي ااتجا  ليعلاقات العامةنالوعد  
الد   بتوقل  لالعلاقة يية العلاقات العامة بالتسويي  )(Gesualdi  2019استعرا  ذات   السياق  

اا تماعي    ات التواقل  اليمل يينحما مة  لا  استليام أ بات العلاقات العامة ليتسويي عبر ش
 نليمنظمة

  ع مقايلات م  المستحيكيةبأ ر     ا   ام بالنارات ادلكتربهية  Anugrah (2014)ل  مي  ب 
أ،مية العلاقات العامة التسويقية في م يل    باستنتل عرل عيد  بم العلاقات العامة التسويقيةل  ليت

التسويقية المتكاميةل بأهحا أكقر قيمل عيد تمقيي المصياقية بالققة لي  المستحيكية   ااتصاات 
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ل للمنتجات الجييي مقامهة يا ها ة التربيجية بادعلامل يادضافة الد قيمتحا عيد اثامل الوعي يا
 القرام ضمة م يل ااتصاات التسويقية المتكاميةن بتتل د ذل  ليتلاثير في اتلاذ 

ليام العلاقات العامة التستتتتتويقية  الد استتتتتت  )(eltekogluP  2012   ماستتتتتة  أشتتتتتامت هتا لب 
عبر بستتتا ل ادعلام اا تماعيةل ب اتتتفع فرق مياضتتتية   لمسبستتتيية تفاعيية ليتستتتويي ليوقتتتفحا  

  ات ليمنظميعلاقات العامة التستتتتتتويقية  لأغراا عة استتتتتتتليام الاتتتتتت  ات اا تماعية لتمقيي أم عة  
 اليعم ادعلاهينب  لالتسوييب  لالمبيعات ب  لتربيل المنتجات  ،ي لالرياضية

فعالية معايير العلاقات العامة    عة  Du Plessis (2006)ةهتا ل  ماستتتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتتتتفع كما 
في  ماستتة هوعية  اتتفع عة   لامع  بت بيقحا   مجحا   التستتويقية في ااتصتتا  المؤستتستتي الرقمي عني 

توضتتتتتتتتتتتتتتي   يتمقي المصتتتتتتتتتتتتتتتياقيتتة بالققتتة   ياا  فعتتاا    الاقتتات ؛وييتتة ا  تتل ا حعتتي مقيتتام  ينتتاء العأم  
أشتتتتتتتتتتتتتتتامت النتتا ل الد أ،ميتة  ب   مقتل تتاميلحتا بعلامتحتا التجتاميتةل  لالمعيومتات الكتافيتة عة المنظمتة

اامتفاى يحم  ب   العلاقات العامة التستتتويقية في توقتتتيل فوا ي المنتجات باستتتتلياماتحا الد العملاءل
 نااتصا  الرقمي المنظمة عبرمغم التميحات التي توا ححا 

  Adaefie-Gyambrahand  ,Emmanuel, Hammond  (2012)هتتتتتتتتتتاقتتتتتتتتتت   ب 
ااتصتتا  المستتتليمة في المنظماتل باليبم التستتويقي ليعلاقات العامة لتمقيي المي ل    ت استتتراتيجيا

ظمات ليعلاقات العامة التستتتتتتتتتويقية   اتتتتتتتتتفع النتا ل عة ضتتتتتتتتتربمل تبني المنب التنافستتتتتتتتتية ليمنظمةل 
لتمقيي المي ل التنافستية    بااستتراتيجيات التستويقيةامي  التقنيات المييقة ليعلاقات العامة يوقتفحا  

ستتتتتيستتتتتية مة    عبرالعملاء    التنافستتتتتية لبناء يرهامل اتصتتتتتا  فعا  ليمفاى عيدب   في مجا  ا عما ل
 بالمنظمةن حمالتفاعلات المستمرل يين

بدراسات   .2 العامةخاصة  العلاقات  لبناء الوعي الجمعي    توظيف  الرقمية  المنصات  عبر 
 وتغير المناخ بقضايا البيئة  

ممتامستتتتتتتتتتتتتتي العلاقتات العتامتة بايتا ل    يية  بمالعلاقتة  Odiboh et al.    (2020)ا تبر
مي  المجتمعات  ايالماتتت لات بالق تتتاحا البياية في  لي  عينة مة الستتت ام المجتم  المميد الوعي

أشتتتامت النتا ل الد  بم العلاقات العامة  ب هظرية ااتصتتتا  البيايل    ستتتتليامالصتتتناعية ينيجيريال يا
ل اهلفاا  باف  مق  ل  ما ياستتقناء أهات ة المو مةل الوعيالتستويي ليق تاحا البياية في مرمية في 

 ،يال التنمية المستيامةن  اي العلاقات العامة تحييي  الم ومة بممامس

Ginting ميل  and Anzela  (2019)   في  ماستتتتتتتة  ي،ية ااستتتتتتتتراتيجيات المستتتتتتتتليمة
 Peace is ةتستتتتتويي أ،يال التنمية المستتتتتتيامةل مة  لا  مميمي  مملات العلاقات العامة لد

possible  اتتتتتتفع النتا ل عة استتتتتتتليام الممية ب يلا،مية تمقيي الستتتتتتلام في اهيبهيستتتتتتيال    ليتوعية 
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ليجنتة التيبليتة بالم ومتة   افرعت    11استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتات  يستتتتتتتتتتتتتتات ااستتتتتتتتتتتتتتتمتا  بالتوعيتة بالتعتابم م   
بالالصيات العامة بم ا  ا عما  ببسا ل ادعلام لتنفيذ أ،يال التنمية المستيامةل م  ااعتما   

  نعيد ش  ات التواقل اا تماعي

Engستتتتتتتتتتتتتتعد   and Tandoc  (2017)   الد التعرل عيد  بم المنصتتتتتتتتتتتتتتات الرقمية في
 اتتتتتتتتتفع النتا ل عة استتتتتتتتتتليام الاتتتتتتتتت  ات اا تماعية في ب التوعية البياية يق تتتتتتتتتاحا تةير المنا ل  

استتتتتتليام منصتتتتتات التواقتتتتتل اا تماعي مة  ميع تم   بالمناقاتتتتتةعالمعيوماتل  ب التعباةل    :مجاات 
ل  العا يية لماام ة بتيقي التقامير مو  تةير المنا  قبل العيماء بالنا اء بالصمفيية با شلام 

 ما  ل التواقتل اا تماعي  يماث تةير المنا   منصتات ة  يم قتنا  الستياستات با كا حمياستتلي اب 
تنظيم المر ات بالمملات ل ب مستتامة لمناقاتتة ق تتاحا تةير المنا   منصتتات اا تماعيةتي  التوفر 

 نمو  تةير المنا 

تفستتتتتتير العلاقة يية مملات التوعية    )(Alexandra 2017 لاستتتتتتتحي في الستتتتتتياق ذات ل 
عة     اتتتتتتفع النتا لب البياية يق تتتتتتاحا المنا  بالمنصتتتتتتات الرقمية ممقية في الاتتتتتت  ات اا تماعيةل  

تةير المنا ل    هترهع دشتترام الجمحوم ياتتلامادمملات ااتصتتا  عبر  أ،مية تنفيذ الجحات الفاعية  
المنظمات ب ماء بالمؤستتتتتتتتستتتتتتتتات العيميةل  العيب  الم ومات بالمنظمات اليبليةب  متمقية في الاتتتتتتتتر ات 

المفكرية العتتتامية بالقتتتا ل الستتتتتتتتتتتتتتيتتتاستتتتتتتتتتتتتتيية بالتتتيينيية  ل ب عتتتات با فرا  في المجتم  المتتتيهيبالجمتتتا
ا مة أم عة أ،يال: يتع النتا ل الد أم معظم المملات بالترفيحييةل  ما لف ت مة عيد ا قل بامي 

مة أ ل ع   بستتياستتات   عيوم تةير المنا  بماتتاكيادعلامل بايا ل الوعيل بتاتت يل الفحم العام مو  
بتعباة المستتتحيكية أب الموا؛نية ياتت ل    لليتواقتتل بم ط الجما،ير المعنية  تةيير ستتيوم المستتتحي 

 باض  لي ةط عيد قنا  القرامن 

 بم العلاقات العامة في مملات الوعي الجمعي يالق احا    Rahima  (2019)هاق   كما  
البيايةل في  ماستتتة هوعية يالت بيي عيد عينة مة القا مية يااتصتتتا ل ب اتتتفع النتا ل عة فعالية  
الممتو  المقتتيم مة القتتا مية يتتااتصتتتتتتتتتتتتتتتا  عبر المواق  ادلكتربهيتتة مة  لا  ااستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتات  

ملات الوعي الجمعي يق تتتاحا ااستتتتيامة البياية بالنفاحات الصتتتي ةل  في تقيحم ممتو  م  ةالمستتتتليم
الد تلاثير التمو     Erzikova, Waters, and Bovharsky  (2018)أشتتتتام    ذاتبفي الستتتتياق  

الرقمي عيد القا مية يااتصتتتتتتا  في مملات العلاقات العامةل بضتتتتتتربمل التمو  الد ؛رق  يييل 
ليتواقل م  الجما،يرل بااستفا ل مة ،ذا التمو  في التواقل يا ل مستمرل  ما  افع النتا ل  

يوقتتتتفحم  ت  د المتلصتتتتصتتتتية في العلاقات العامة ذاأم الجما،ير المستتتتتحيفة أقتتتت مع تعتمي عي
 نعلام الرقميمصو  عيد المعيومات عبر بسا ل ادلي امصيم 

https://oxfordre.com/climatescience/view/10.1093/acrefore/9780190228620.001.0001/acrefore-9780190228620-e-398
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 Onlineهترهع  ييية  بم العلاقات العامة عبر ادفي  ماستتتتتتة تمي  Jun  (2011)فمل ب 

Public Relations     في مملات الوعي البياي يق تتاحا المنا ل مة  لا  تمييل  حو  ااتصتتا
لبناء علاقات م  أقتتتتتتتماس المصتتتتتتتيمة    عاالكتربهي   اموقع    60في   لCCO)منظمات تةير المنا  ل

يما في ذل  بستتتتا ل ادعلام بالجحات الماهمة بالمت وعية بالمجتمعات ياستتتتتليام    لعييحابالمفاى 
الد استتتتتتتليام منظمات تةير المنا   أشتتتتتتامت النتا ل  ب مواقعحم ادلكتربهية بشتتتتتت  اتحم اا تماعيةن  

لم يتم استتتتتتتتتليام  ب ياتتتتتتتت ل أستتتتتتتتاستتتتتتتتي ليعلاقات ادعلامية ب غراا  م  ا موا ن    هترهع ادمواق  
بالمتبرعية / المت وعية الماليية ياتتتتتتتتتتت ل    عييحاللاقات م  المجتمعات بالممافظة  بظيفة يناء الع

تفاعل تواقتتتتتتتتل ل  ما أيرات النتا ل مميب حة فعا  عيد مواق  الوي  اللاقتتتتتتتتة يمنستتتتتتتتقي البرامل
في أهاتتتت ة ااتصتتتتا  عبر ادهترهع اللاقتتتتة يم ت  تنستتتتيي    -الد مي ما-أقتتتتماس المصتتتتيمة 

 نتةيير المنا  يرهامل

في  ماسة استكاافية مقامهةل  مل  بم يرامل شر ات العلاقات   Brulle  (2021)ميل ب 
الستت   ب الصتتي ل ب العامة في ستتياستتات العمل المنا ي في المنظمات العامية في ق اعات الفممل 

ال اقة المتجي لل بالبياةل ب اتتتتتتتتتتتفع النتا ل عة اتستتتتتتتتتتتا   بم ب المرافيل  ب النفط بالةاال  ب الميييحةل 
العلاقات العامة في  مي  تي  الق اعاتل ب اء استتتتتتتليام يرامل شتتتتتتر ات العلاقات العامة لميو  

  يا ات الكحر ا يةل ثمالنفط بالةاا بادم ت بستتتتتتتتتياستتتتتتتتتات تةير المنا  عيد ه اق باستتتتتتتتت  في مجاا
أظحرت النتتا ل ممتيب حتة  مل يرامل العلاقتات العتامتة في ق تاعتات    الق تاعتات ا  ر ل في مية

  فاعلا  عة أ،مية يرامل العلاقات العامة يوقتتتتتتتتتتتتتتفحا  المتجي ل بالبياةل  ما  اتتتتتتتتتتتتتتفع النتا ل   ال اقة
في بضتتتتت  ستتتتتياستتتتتات العمل المنا ي في المنظماتل يادضتتتتتافة الد اعتما  غالبية    ام يستتتتت    اتنظيمي  

 متتتاعتتتات   عيدي مجتتتا  البياتتتة بالمنتتتا   ف  فيتتتذ يرامل مملات العلاقتتتات العتتتامتتتةالمنظمتتتات في تن
 لتنفيذ يرامجحان با حة  ب ذل  ايراا المملات ادعلاهية  لThird Partyع الالل القال

ثلاثة  بفي ا؛ام أ،يال اليماستتتتتتتتتتة اعتميت ال امقة في التمييل باستتتتتتتتتتتللام النتا ل عيد 
هموذج أ بام العلاقات العامة في مملات الوعي  ب ظرية ااتصتتتا  المواميل همن يقات فكرية ،ي:  

 : اذجسس النظرية لتي  النمللأتوضي  حلاتي فيما ب  لبهظرية التم ية مة التةييرالجمعي البيايةل 

  Theory of Dialogue Communication نظرية الاتصال الحواري  .1

  ات وم  يوقتتتتتتتتتتتتتتفحتا متةل اتر    تذبم هظريتة ااتصتتتتتتتتتتتتتتا  الموامي الد هظريتات العلاقتات العت
  اوذج الراي  لجربهل التذي ؛را هم ت  النم  اامتيتاالل ب،و)هظريتة    متة الممتتاالاعتاللنموذج العلاقتات  

يت ا    بيستتتتتتتتتتم   ااتصتتتتتتتتتتا  الموامي    يية المنظمة بعملا حال بي يي عيي في ااتصتتتتتتتتتتا     متماثلا  
Stehle)ااتصتتتتتتتا  بالموام م  المنظمة    and  Huck-Sandhu 2016)  النظرية الد   تاتتتتتتتيرب ن

 ،ي: عالموامي  مسة مؤشرات للاتصا  
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المعيومتتتتتاتيتتتتتة ن1 توفر،تتتتا   Usefulness of Information: الفتتتتتا تتتتتيل  التي  المعيومتتتتتات  ام 
 نليمستليم بليس فقط امتيا ات المنظمة االمنظمات ين ةي أم تقيم ممتو  مفيي  

بذلت  مة  لا  اهاتتتتتتتتتتتتتتاء    :Dialogue Loopب و  ؛ريقتة )فرقتتتتتتتتتتتتتتةل ليموام التفتاعيي  ن2
ما حستتتتتتتتتم  ليعملاء ي را ا ستتتتتتتتتاية عيد المنظمةل بالمنظمة ييبم،ا  ع مالمواق  ادلكتربهية

 ,Tylor) تقوم ياد ايةل  ما حم نحم الماتتتتام ة بالتصتتتتويع عيد القرامات بالموضتتتتوعات 

Kent, and White 2001) ن 

الموق  ن3 استليام  التي   Ease of Interface: سحولة  المواق   اهااء  المنظمة  حج  عيد 
 حسحل تصفمحا بفحمحان 

ين ةي اهااء المواق  التي ت قي   Conservation of Visitors: اامتفاى ي بام الموق  ن4
بيرت ط ،ذا المبيأ يتمييي   لموق   بم أم يذ،بوا الد موق  آ رال بام مستفييية يتصفمحم ال 

 ن هترهع المعيومات عيد موق  عيد ش  ة اد  الوقع الملا م ل قاء

الموق   ن5 المنظمات   نايءت  اذ   Generation of Return Visits: تاجي  معاب ل ايامل 
Kent)   لكتربهية تيحم المستليمية فتيفعحم لتكرام ايامل مواقعحاامواق     and  Tylor 

 ن (2004

 نموذج أدوار العلاقات العامة في حملات الوعي الجمعي البيئية  .2

 Model of PR Roles in Environment Awareness Campaigns 

قتنفحا  في مملات الوعي الجمعي البيايةل  حاتير النموذج الد عيل أ بام ليعلاقات العامة 
(Rahima 2019) ي: لفاات  أم   في، 

يير ااستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي بالقتتا ل اد اميوم بالمتفتتابضتتتتتتتتتتتتتتوم  اد اميتتة التي ينفتتذ،تتا المتتالوظتتا ن   ن1
 م في ا؛ام االت ام بالققة في العلاقات العامةنبالمل  و 

مراس البوايةل  ب ااتصتتتتا  ااستتتتتراتيجي الذي يت تتتتمة المصتتتتو  عيد المعيومات القيمةل   ن2
 هترهعنثومل ادب القا مية يااتصا ل ب عيةل تلاثير الا  ات اا تماب 

ااستتتتتتتتتتتتفا ل مة المرب ية بالممف ية عيد الفعلل ب الاتتتتتتتتتتتراكة بت وير علاقات ا تماعيةل   ن3
 بالتر ي  باليعم ليفعلن

 نتةيير السيومب الوقو  ليجما،يرل ب الملر ات: التلاثير الم اشر عيد المتيقيل  ن4
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 (Rahima 2019) ل هموذج أ بام العلاقات العامة في مملات الوعي الجمعي البياية1ش ل )

 Change Theory التغيير نظريةالتمكين و  .3

 ة ا فرا  مة تةيير الستتتتتتتتتتتتتيوم بتعي  ي،ية تم يةيير امي  النظريات التي ت مع  تٌعي هظرية الت
مة النظريات المفييل في  ماستتتتتتتتتة ستتتتتتتتتيوم ا فرا  همو المنتجات بالماتتتتتتتتتربعات الجيييل لكي تقوم  

بت را   بالتذات بالحويتةنمة هظريتات تةيير الستتتتتتتتتتتتتتيومل   يتبنيحتال بترت ط يتالكقيرالجمتاعتات با فرا   
 ،ي: النظرية ثماهي مرامل ليتةييرل 

المالة التي حمر  لتلاكي مة السيوم المرغوس حعي  بتاير الد أم ا  :Desirabilityالرغ ة   نأ
الصتتتتتتتمةل ب مقل الاتتتتتتتعوم يا مةل    لالد المالة المرغو ةل بيتمو   يحا العميل المستتتتتتتتحيل

 اامترامنب 

التكنولو يل  ب بيقصي ي  السياق اا تماعيل    Enabling Contextاتامة السياق الملا م   نس 
 Bowles, Rissel, and Baumanet)المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتي دتامة ات ا  الفعل المرغوس ب 

 ن(2006

مة    Self-Efficacy: مة  لا  ينتاء القتيمل/الكفتاءل التذاتيتة  Can Doالقتيمل عيد الفعتل   نج
الفعتتلل بيتمقي ذلتت     مة Perceived Risks م تتة   لا  تل،يض مجم الملتتا؛ر المتتي 

مة  لا    Increasing Familiarityي: ايا ل ااعتيا  عيد الستتتتتتتيوم مة  لا  ما حلات
 ا  لتة اا تمتاعيتةب إع تاء مريتة اا تيتام مو  ؛ريقتة ت بيي الستتتتتتتتتتتتتتيومل  ب همتاذج التعيم  

Social Proof  بتاتتتتتتتتتتتتتتير الد ايراا همتتتتاذج هتتتتا متتتتة ل  ريةل :Being Part of a 

Purposeful Group  : مة مجموعتتتتة ،تتتتا فتتتتةل  اأم تكوم   ءبClear Goals and 

Regular Feedback  : إثتامل التفتاعتل  ب تمتييتي أ،تيال باضتتتتتتتتتتتتتتمتة بم  فعتل مستتتتتتتتتتتتتتتمرل  ب
 نPersonal Interactionsالالصي 

 مخرجات التأثير

Impact  

output 

 تطوير  وظيفة 
 الشراكة 

Develop 
Partnership 

وظيفة الاتصال  
 الاستراتيجي
Strategic 

Communication 

 الوظيفة الإدارية 
Managerial 

Function 

 نموذج أدوار العلاقات العامة في حملات الوعي الجمعي البيئية 
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 يي ضتتتتتتتجة احجايية تتستتتتتتتم يالتفاؤ  لجذس ااهت ا   بتتمقل في   Buzz: ال تتتتتتتجة/ الرهية ن   
 نم  عبر ش  ة العلاقات اا تماعيةبهار الفكرل الجيييل في المجت

بتاتتتتتتتتتتتتتتير النظريتة الد ضتتتتتتتتتتتتتتربمل ااعتمتا  عيد مصتتتتتتتتتتتتتتتيم يتمت    :Invitationالتيعول    نه
 يالمصياقية لي  الجمحوم المستحيل لييعول الد الفعلن

بقي   لهتيجة ليمرامل الستتتتتتايقة قي حقوم المستتتتتتتحيفوم يالتةيير يتجر ة الفعل:  Trialالتجر ة   نب
 نحميث ذل  ا

الجمحوم المستتتتتتحيل يات ا  الفعل  : اذا هتل شتتتتتعوم يالرضتتتتتا لي Satisfactionالرضتتتتتا  نا
 ب،ي التبنين  سل سيتم ااهتقا  ليمرمية التي يعي،الالمرغو 

استتتتتتتتتتتتتتتمراميتتتتSustained Adoptionالتبني   نا الجتتتتييتتتتي : بتاتتتتتتتتتتتتتتير الد  الفعتتتتل  ات تتتتا    ة 

(Robinson 2009)ن 

 الدراسةمشكلة 
ق تتتتتتتتتتتتاحا البياة  يالم ا مات الياعمة ل  الم ومات العر ية منصتتتتتتتتتتتتات مقمية  اقتتتتتتتتتتتتة ؛يقع أ

تلاتي العلاقات العامة التستتتويقية  ل ب المستتتتيام  البياييناء الوعي الجمعي  يحيل   بالتةيرات المنا يةع
 عالتنمية المستتتتيامة لأ،ياامي  عناقتتتر ااتصتتتاات التستتتويقية التي تستتتحم في تمقيي  يوقتتتفحا  

قا مة يية  ا ت ا    الفجولفإم  البيايل   الوعيبعيد الرغم مة بفرل  ماستتتتتات ااتصتتتتتا  المؤستتتتتستتتتتي ب 
 بم العلاقات العامة التستتتويقية في تمقيي  الد ضتتتربمل ا راء  ماستتتةل ت مع    مما حاتتتير  عالمجالية

ب ناء عيد ما ستتبي     ا مات يناء الوعي الجمعي البيايعمأ،يال ااتصتتا  المؤستتستتي عيد مستتتو   
تقييم معايير العلاقات العامة التستتتتتويقية في المنصتتتتتات الرقمية لبناء    :تتمي  ماتتتتت ية اليماستتتتتة في

  ن  ماسة مالة لم ا مات الم ومات العر ية -المنا الوعي الجمعي يق احا البياة بتةير 

 أهمية الدراسة 
 ي: تتمقل أ،مية اليماسة في ما حلات

مملات يرامل بم تا مات  أ،ميتة  بم العلاقتات العتامتة في هقتل الرستتتتتتتتتتتتتتا تل بالمعيومتات في   ن1
 الم ا مات الل راءنفي ماام ة الل بالتفاعل م  المجتم ل مو  الوعي الجمعي البياية

ى  المفا عيد  ا ب  ،و  :   ماستتتتتتتتة الم ا مات البياية التي تكتستتتتتتتت  أ،ميتحا عيد مستتتتتتتتتويية  ن2
بفي مجتا     ل،و تمقيي أ،تيال التنميتة يصتتتتتتتتتتتتتتفتة عتامتة   و ل الميتال عيد ا مال با  ر
 البياة بتةير المنا  يصفة  اقةن

مما حستتتتتتتتتحم في   عتمييل المعايير الوا   توفر،ا عبر المنصتتتتتتتتتات الرقمية ليم ا مات البياية ن3
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بستتتتتتتيية د امل العلاقات م  الجما،ير المستتتتتتتتحيفة يوقتتتتتتتفحا    ت وير،ا يما ي يي مة فعاليتحا
 ن أكقر فعاليةيا ل 

 أهداف الدراسة
 ية:اليماسة الد تمقيي ا ،يال ا ت تسعد

بتوضتتتتتتي    العلاقات العامة التستتتتتتويقية في المنصتتتتتتات ممل اليماستتتتتتة  توفر معاييرمقتتتتتتي   ن1
 نعناقر،ا

ل بتمييل المؤشتترات اليالة عبر المنصتتات ممل اليماستتة المتوفرلمعايير الققة  الكاتتن عة   ن2
 نعييحا

 نل بتفسير عناقر،افي المنصات ممل اليماسةالمصياقية معايير تمقي  مي  تمييي  ن3

  تل في المنصتتتتتتتتتتتتتتات ممتل التيماستتتتتتتتتتتتتتةا معتايير ينتاء العلاقتات ؛وييتة  التمقي مة ت بيي  ن4
 نبتميييحا

 نمعايير العلاقات العامة التسويقية  بييالمقامهة يية المنصات ممل اليماسة مة ميع ت ن5

 تساؤلات الدراسة
 ية: سة في اد اية عة التساؤات ا ت ت مع اليما

 ؟ في المنصات ممل اليماسةبعناقر،ا معايير العلاقات العامة التسويقية  ،ل تم ت بيي ن1

  ؟عبر المنصات ممل اليماسةبالمؤشرات اليالة عييحا معايير المصياقية  ما ؛بيعة ن2

المؤشتتتتتتترات اليالة ل بما معايير الققة عبر المنصتتتتتتتات ممل اليماستتتتتتتة  ع مي  تمقق الد أي ن3
 ؟عييحا

تي   ل بما  ل في المنصتتتتتات ممل اليماستتتتتةا معايير يناء العلاقات ؛ويية    ،ل تم ت بيي ن4
 ؟المعايير

الفربق يية المنصتتتتتتتتتات ممل اليماستتتتتتتتتة مة ميع توفر معايير العلاقات العامة  ما ؛بيعة   ن5
 ؟بمؤشراتحا التسويقية

 التصميم المنهجي للدراسة

 :نوع الدراسة ومنهجها

منحل  ماستتتتة    اعتميت عيدل بقي  المقامهة  الوقتتتت،يةاليماستتتتات الد المالية  تنتمي اليماستتتتة 
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 ماستتتتتتتتتة    بفي ا؛ام  تم ااعتما  عيدالكيفي ليصتتتتتتتتتفمات ممل اليماستتتتتتتتتةل   الممتو  تمييل  ل المالةع
تي   التي ت أمتتي ا ستتتتتتتتتتتتتتتاليتت  ال مقيتتة  ل التتذي ح عتتي  Multiple Case Studies  المتتاات المتعتتي ل

ليماستتتة   بيوفر لي امقية ستتتياقا ثريالماات ملتيفة بمقامهتحال    اليماستتتة المتعمقة ليمعيومات الظا،رل
ل ب،و  (Zach 2006) تعيا ات مفر ات ال مع مة أكقر    ب صتتا ل الممتو    بمؤشتتراتحا الظوا،ر

في  افة  العلاقات العامة التستتتويقية  معايير  رقتتتي ل عمة لليمة أ،يال اليماستتتة الماليةءا كقر ملا
اليماستتتتات الكي،ية  فل  المعاييريةض النظر عة مي  تكرام استتتتتليام تي   المنصتتتتات ممل اليماستتتتة

ا ستتتتتتتتتتتتالي  ال مقية التي توفر البياهات المتعمقة مو  الظوا،رل في ستتتتتتتتتتتتياق  صتتتتتتتتتتتتوقتتتتتتتتتتتتية  مة  
ما حمقي أ،يال  م عمنحا  ماستتتتة المالة  لالمجتمعات التي تجر  فيحا اليماستتتتةل بتلا م عيل مجاات 

 نالمالية اليماسة

 تها وعين مجتمع الدراسة 

م ا مات الوعي الجمعي يق تتتتتاحا  المنصتتتتتات الرقمية الم ومية ل يتمي  مجتم  اليماستتتتتة في
يحيل التعرل عيد   عبالستتتتتتعو حة مامات ،ي مصتتتتتتر باد  ل ب  عر ية ثلاث في بتةير المنا   لبياة  ا

مي  ت بيي معايير العلاقات العامة التستتتتتتتويقية في المنصتتتتتتتات ممل اليماستتتتتتتة بالمقامهة يينحا مة  
 نالمعاييرتي  ميع ت بيي 

 عينة الدراسة 

 : الرقميةعينة المنصات 

تم ا تيام عينة عميحة مة المنصتتتتتتتتتتتتتات الرقمية الممقية ليم ا مات الم ومات العر ية لبناء    
الوعي الجمعي يق تتتتتاحا البياة بتةير المنا ل ب ذل  ا يي ل ضتتتتتمة ميب  اليماستتتتتة أحة منصتتتتتات  

ليم ا مات البياية   اقة يالجمحوم العامل بتتمي  ميب  اليماسة ييماسة المواق  ادلكتربهية الرسمية 
 ي: يل في اليب  ممل اليماسةل  ما حلاتالمستحيفة ليا اس العر 

 محومية  في   التل يط بالتنمية ااقتصتتا حةالتايعة لواامل    ا ة ستتفير   /  م ا مل ستتفراء التنمية ن1
 مصر العر يةن

   بلة ادمامات في لواامل التةير المنا ي بالبياية  م ا مل شتتتت اس مة أ ل ااستتتتتيامة التايعة   ن2
 نالعر ية المتميل

الاتترق ا بستتط   / الستتعو حة الل تتراء ات م ا م للاستتتيامة ضتتمة  الاتت اس الستتعو ي م ا مل   ن3
 نالمميكة العر ية السعو حةفي بال ماعة  بالميا ا   ر التايعة لواامل البياة 
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 العينة الزمنية
الفترل التي تستبي قمة المنا    ب،يل  2022شتحري يوهيو بيوليو  امتيت فترل التمييل  لا  

COP27   نيمصر 2022هوفمبر  18-6الفترل مة في  التي عقيت 

 عينة المادة التحليلية 
 : ي توقيم عينة اليماسةت يوض  الجيب  ا 

 ل توقيم عينة اليماسة 1 يب  )

 اليبلة  المنصة م
المنظمة  

 ةالم ومية التايع
 لحا الم ا مل

لحا   ةة التايعالصفمة الر يس
 الم ا مل

 منصة الم ا مل مايط 

 سفراء التنمية  1
 ا المستيامة/  ة سفير  

Be an Ambassador 

 محومية 
 العر ية مصر

باامل التل يط  
بالتنمية 
 ااقتصا حة 

https://estedama.gov.eg/ https://estedama.gov.eg/  
Goal/kone 

 ش اس مة أ ل ااستيامة   2
Youth 4 

Sustainability 

  ادمامات بلة 
العر ية  
 المتميل 

باامل التةير  
 المنا ي بالبياة

https://masdar.ae/Strategi

c-Platforms/Youth-4-

Sustainability 

https://www.y4s.ae / 

الا اس السعو ي   3
 للاستيامة 

Saudi Youth for 

Sustainability 

المميكة  
العر ية  
 السعو حة

البياة   باامل
 بال ماعة بالميا 

https://www.saudigreenin

itiative.org/ar / 
https://sys.kaust.edu.sa/ar/

home 

 أداة جمع البيانات ومقياس الدراسة 
  استتتتتتتتتماملميع تم ت بيي    الاتتتتتتتتي الكيفي   ال تمييل الم تتتتتتتتمومعاعتميت اليماستتتتتتتتة عيد 

توقتتتتتيم الموق  ممل اليماستتتتتةل بمؤشتتتتترات  ع  بت تتتتتمنل يمنصتتتتتات ممل اليماستتتتتةل  لتمييل الكيفيا
 :أم عة ممابمفي التسويقيةل معايير العلاقات العامة 

   نالوقن الا يي ليمنصة ن1

 نعبر المنصةمعايير الققة تقييم مي  توفر  ن2

 نالمنصةعبر  المصياقيةمعايير تقييم مي  توفر  ن3

 م  العملاءن  لاهااء علاقات ؛ويية ا معايير تقييم مي  توفر  ن4

 يد الممابم الستتايقةلبالمؤشتترات الر يستتة بالفرعية اليالة ع  المعايير  تجمي استتت اعع ال امقة  

 Kent and Taylor 2004; Harris)  ل ب،ي:مة  لا  عتتتيل  ماستتتتتتتتتتتتتتتتات   في مقيتتتاس مقترا

1991; Miller and Rose 1994; Kitchen 1997; Ejimem 2022 وضتتتتتت  الجيب  يلل ب
 :ة بالفرعية ليممتو  ممل اليماسةياس بفاات التمييل الكيفي الر يسالمق ا تي

  

https://estedama.gov.eg/
https://sys.kaust.edu.sa/ar/home
https://sys.kaust.edu.sa/ar/home
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 العامة التسويقيةتقييم معايير العلاقات ل مقتراالمقياس استمامل التمييل الكيفي بالل 2 يب  )
 غير متوفر  متوفر المؤشرات  ر اييالمع

ثقة
ر ال

عيا
م

 

   المؤسسية ن1
   عنوام المنظمة بموقعحا ب ياهات ااتصا  نأ

   شعام الم ا مل  نس
    ليل الموظفية بال ي الرسمي لحم  نج
   قام بالواء بفعل اللير ياد ن 

   التبر /الصيقات  نه
   القيمل نب
   العيالة  نا

   المماس ة ن2
   التقييل مة الملا؛ر  نأ

   الققة في المنتجات  نس
   ااعتما  عيد المنظمة/الم ا مل  نج
   مراق ة مالة ال ي   ن 

    صوقية العميل نه

قية 
صدا

الم
ار 

معي
 

   تاميخ المنظمة ن1 
   الم ا مل/ المنظمة موثوقة  نأ

   أها ة المنظمة نس
   م ت ة افتراضية  نج
   ببسا ل ادعلام الوقو  ليوسا ط  ن 

   ه ا،ة ا فعا  بمصياقية النواحا  نه
   الفعاليات با مياث اللاقة  نب

   اد مام  ن2
   الحوية بالعلامة التجامية  نأ

   ثقافة المنظمة بمؤيتحا  نس
   مستو  اللبرل  نج
   التلاييي ادعلامي ن 

   التااي  م  العملاء/ الماام ية نه
   بالمنتجاتمعيومات عة الليمات  نب
   اليينامي ية نا
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 غير متوفر  متوفر المؤشرات  ر اييالمع

ر ال
عيا

م
لة 

طوي
ت 

لاقا
ع

جل
الأ

 
لاء 

لعم
ع ا

م
 

   التفاعل الالصي  ن1
   االت ام بم  الفعل  نأ

   ايا ل الوسا ط المتعي ل نس
   تمقيي  يمات العملاء  نج
   شلصنة الليمات بالعلاقات  ن 

   البريي ادلكتربهي ليمنظمة نه
   المنتي  نب
   المبرمل مس قامب وت اد اية لير   نا
   سجل ال بام لبناء قاعيل يياهات نا
   است لا  ا ماءل بالتصويع عيد الق احا  نط
   اليعول الد الفعل  ني

   توقعات العملاء  ن2
   تميي  الليمات بالمنتجات نأ

   كتي  مبيعات تفصييي نس
   تمييع البياهات يا ل مستمر  نج
   فيييو المبيعات  ن 

   مواق  أ ر  الوقو  لربايط  نه

 نتائج الدراسة

العلاقات العامة  بمعايير   ا ؛ر النظرية المستتتتتليمةل ا؛ام في اليماستتتتةعرا هتا ل  يتم  
 ي: تا  ل التسويقية

في المنصووة الرقمية الحكومية    تقييم معايير العلاقات العامة التسووويقيةنتائج   الأول:المحور   -
في  لوزارة التغير المناخي والبيئة   التابعة  )سووفراء الاسووتدامة   مبادرة شووباب من أجل الاسووتدامةل

 العربية المتحدة دولة الإمارات

  ةالوصف الشكلي للمنص -أولاً 

  Youth 4 Sustainabilityالاسم: .أ

 ادهجيي يةاللغة:   .ب

علامات    مسمنصتتتتة شتتتت اس مة أ ل ااستتتتتيامة  ت تتتتمنع  : الروابط التشوووعبية الفر ية نج
  لImpactالتتلاثيرب  لPrograms  البراملب ل  Aboutمعيومتات مو  الم تا مل    ،ي:  عتبويت  
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عتيتد:    Community  التمتجتتتمت ب   لNewsا  ت تتتتتتتامب   ,Y4S Alumni)بياتتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتل 

Mentors, Partnersنل 

تمي ت   :SDG Goalsتحت عنوان  المستهدفة من المبادرة  أهداف التنمية المستدامة ن   
الراي  )تعييم  يي  ية:  الم ا مل في ا ،يال ا تيفة مة  أ،يال التنمية المستتتتتتتتتيامة المستتتتتتتتتح

Quality Educationي بهمو ااقتصتتتتتتا  لا)العمل ال  ل القامةل Decent Work and 

Economic Growth)الصتتتتناعة باايتكام بالحياكل ا ستتتتاستتتتية   لل التاستتتت(Industry 

Innovation and Infrastructure) متتتيم بمجتمعتتتات ممييتتتة    لل المتتتا ي عاتتتتتتتتتتتتتتر(
 نل(Sustainable Cities and Communitiesامة مستي 

 الثقة تقييم مدى توفر معيار  -اثانيً 

 ي: في المنصة ممل اليماسةل بذل   ما حلات مقيام الققةامتفا  تمقي كافع النتا ل 

 Associationالمؤسسية  .1

 ميينة مصتتتتتتيم المستتتتتتتيامة يإمامل أيي  :عنوان المنظمة وموقعها وبيانات الاتصووووال نأ
في الصفمة الرسمية لميينة    الحاتن بالفاكسليمقم ااتصا   ب ل ظبيل بتمييي الموق 

 يا  يحقو  المتصتتتتتتف  الد أهاتتتتتت ة المنظمة  مصتتتتتتيم مة  لا  الرايط التاتتتتتتعبي الذي  
 Join )ميينة مصتتتتتتتيمل بمنحا الم ا مل ممل اليماستتتتتتتةل بعني ال تتتتتتتةط عيد عنوام  

the Program Now ينتقل المتصف  لصفمة ااشترام في الم ا ملن 

 Youth (Slogan)الم توس ب   (Logo)مل المرسوم : حظحر الاعاماشعار المبادرة نس 

4 Sustainabilityع امل مقبتة في مأس الصتفمة  ب   لImpowering Youth to 

Advance Sustainability Agenda   أ نتتتتتتيل تع ي   مة  الاتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتاس  )تم ية 
  نااستيامةل

م ية لمي ا  قتتتومستتتيستتتية مة  ت تتتمنع المنصتتتة    والزي الرسوومي لهم:  موظفينالدليل  نج
عتتنتتوام   لتتMentorsتتتمتتتتتتتع  الاتتتتتتتتتتتتتتتلصتتتتتتتتتتتتتتتي  التتتتتعتتريتتم  متت   بالتتمتتتتتتتتتتيم تتيتتة  حتتمل  ل 

قا ي )استتتتتتتم المتيمس ببقتتتتتتتف     لت تتتتتتتمة تعييي الصتتتتتتتوم ل  Community)المجتم ل
أب   ممي ل للأع تتتتتتاء  ةعلام أببلم يتم تمييي اي مومي ل  للاستتتتتتتيامة في المستتتتتتتقبلل

 نالميم ية
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م تا مل في تتيميت   ماتتتتتتتتتتتتتتتام تة المة  لا     الت و   توفرالخير:  وفعول   والولاءثوار  يالإ ن   
لم يبرا  ب ل ظبي ليتنمية المستيامة لا  أسبو  أيي    ب؛ال ة عيد الت و   ا؛ال     288

 ة التايعة لحان منصة الم ا مل با الصفمة الر يسعبر  الصيقات  / التبر مؤشر 

ة ممولتتة يتتالكتتامتتل م  امؤتمر    1446تنفيتتذ  يليم تتا مل    المر   المتتاليات تتتتتتتتتتتتتت     القودرة: نه
 الم ا ملن

الجنستتتتتتتتيات  بالمستتتتتتتتابال يية  الفرم  تكافؤ  ب التنو  الققافيل    التمييل  بضتتتتتتتت أ  العدالة: .و
  ليماام ة في الم ا ملن  الملتيفة عيد تنوعحاعا بمب ية با فريقية با سيوية 

 Accountability المحاسبة ن2

 توفر ،ذا المقيامنلم يالتقليل من المخاطر:  .أ

في   نس  مر يتتتتتتةل     تتتتتتاءت   المنتجووووات:الثقووووة  الم تتتتتتا مل  عنوام    ع تنوعتتتتتتب يرامل  تمتتتتتتع 
Programs  أم عتة يرامل  بشتتتتتتتتتتتتتتميتع ل  :Y4S Forum    شتتتتتتتتتتتتتت تاس مة أ تل  منتتي
ستتتتيستتتتية  ب   لY4S Skill upتنمية محامات شتتتت اس مة أ ل ااستتتتتيامة  ب   ااستتتتتيامةل

  شتتتت اس مة أ ل ااستتتتتيامةاييا   معمل ب  Y4S Series شتتتت اس مة أ ل ااستتتتتيامة
Y4S Innovation Labن 

 في بات تت    لالوفاء يالوعو  مة قبل المنظمة توفر الاعتماد على المنظمة/المبادرة: نج
 ن2020ل 2019 امل السايقة ليم ا ملل في عاميتنفيذ البر 

 Y4Sتمتتتع عنوام    فعتتتا  المر يتتتةا ايراا   ستتتتتتتتتتتتتتتت  الققتتتة مة  لا     : توفرالأمن ن   

Impactااستتتتتتتتتتتتتتتمتاات العقلاهيتة في ايراا أهاتتتتتتتتتتتتتت تة الم تا مل ااعتمتا  عيد    ل بتم
ستتتتتتتتتفراء ب المتيم ية ليت و ل ب ل  الماتتتتتتتتتام ية في الم ا مل : أعيا  لتوضتتتتتتتتتي   امصتتتتتتتتتا يا

الماتتتتتتتتتتام ية في يرهامل ااستتتتتتتتتتتيامة ب ل  بالبرامل التيميبية بمش العملب ااستتتتتتتتتتتيامةل 
  الميياهيةنبالرملات  ل للإييا 

 : لم يتوفر ،ذا المقيام  مراقبة حالة الطلب نه

 ينيا   15للصوقية يا ل مفصلل شميع  تم توضي  سياسة ا:  خصوصية العميل نب
ل ب؛بيعة البياهات  حاعنل بادفصاا  معيومات الماام يةبسياسة  م   لامة  تتعيي ي 

 نحااستر اعب إلةاء البياهاتل ب التي سيتم استليامحا يحيل اتمام ؛ي اتحمل 

 تقييم مدى توفر معيار المصداقية  :اثالثً 

 ي: بذل   ا ت ل مرتفعةييم ة المصياقية  مقي مقيام ت
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  : Historyتاريخ المنظمة  .1

  لImpactالتتتلاثير    تمتتع عنوام  توفر ،تتذا المؤشتتتتتتتتتتتتتتر  :موثوقووة  المبووادرة/ المنظمووة نأ
Partners   2019ميع ات   عبر المنصة ا فعا  السايقة ليم ا مل )  ع/الار اء -

الاتتتتتتتر اء عبر العلامة التجامية اللاقتتتتتتتة ي ل   مة  12  توضتتتتتتتي  يياهات ب لل  2020
هستتتتتتتتتتتتتتيةل  ب الحلا  ا ممر ادماماتيل  ب :  ا رل ال اقةل الاتتتتتتتتتتتتتر اء في  منظمةل بتمقل
في ،ياة البياة  ب قتتنيبق  ييفة لت وير الماتتامي ل ب الله الةرير ليتعييمل  بمؤستتستتة عبي 

 نمؤسسة ادمامات ب ليمسا،مات المجتمقيةل  بمعاظبيل أيي 

المالية  يإيراا ا فعا /ادهجااات  : تم ااستتتتتتتتتتتتيا  عيد توفر،ا  المنظمةأنشوووووووطة   نس 
تلاثير م ا مل    تمع عنوامادهجااات الستتتتتتتتتتتتتتايقة ليم ا مل  الستتتتتتتتتتتتتتايقة ليم ا ملل ب اءت ب 

)بقي تم  للريجية  في ا Alumniل  Y4S Impact  شتتتتتتتتتتتتتت اس مة أ ل ااستتتتتتتتتتتتتتتيامة
جاءت ل أما ا هاتتتتتتتتتت ة المالية فاللام يالققة في الم ا مللتوضتتتتتتتتتتيمحا في المموم 

  نProgramsيرامل  تمع عنوام

توفر م ت ة افتراضتتتتتتتتتتتية  هاتتتتتتتتتتت ة الم ا مل    عيم  النتا ل  أظحرت   :مكتبة افتراضوووووووية نج
 ب رامجحان

ل لكنحا  ت تتتتمنع المنصتتتتة أ  ام عة الم ا مل  :الوصوووول للوسوووائط ووسوووائل الإعلا  ن   
االع مستتتتتتمرل    باب رامجحال    2019منذ   المنفذلالم ا مل يلاهاتتتتت ة    قييية مقامهةع كاه

  ن 2022 متد فترل اعيا  ،ذ  اليماسة

المجتمقية  : بيستتتتي  عييحا في اليماستتتة يالمستتتاولية  ومصووداقية النوايا نزاهة الأفعال نه
مؤشتتتر أشتتتامت النتا ل الد توفر ب ل  ا هاتتت ة الليرية بالماتتتامي  البياية  ت أب مجتمعا

  ظبيأستتتتتتتتتتتبو  ااستتتتتتتتتتتتيامة يلايي    لا   244ت و   ع ميع المسوووووووئولية المجتمعية
ADSW لر يس ليم ا مل ،و تم ية الاتتتت اس الحيل اف  ؛المشووواريع البيئيةل بمؤشتتتتر

بفي ،ذا   -االمذ ومل مستت ق    – بلة ادمامات مة تع ي  أ،يال التنمية المستتتيامة  في 
الم تتتتتتا مل   هفتتتتتتذت  ااستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيامتتتتتتة    ييرهتتتتتتامجاد؛تتتتتتام   Sustainabilityستتتتتتتتتتتتتتفراء 

Ambassador Programلتتتلاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيامتتتتتتتة  اايتتتتتتتكتتتتتتتامب   ل  .Sustainability 

.Innovation Program 

 People’sفعتاليتة في الم تا مل    وم هفتذ الماتتتتتتتتتتتتتتام   :الأحودا  الخواصوووووووووةالفعواليوات و  نب

Promise for Climate Impact   يرامل الم ا مل    ع ت تتتتمن  ل2020كستتتتبو  ا في
 January 25, 2021: Masdar’s Youth 4بمنتتتي بمش عمتتلل    10تنظيم  

Sustainability (Y4S) Virtual Forum   م  قيا ات   الم ا مل  ع تتتتتتتتتتاءليمل أ
 ن البياية ب براء ااستيامة
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  Perceptionالإدراك .2

بضتتتتتتتتتتتتتتوا الحويتة المر يتة ليم تا مل بالعلامتة التجتاميتة    توفر:  الهويوة والعلاموة التجواريوة نأ
 بتم توضي  ذل  في المموم اللام يمقيام الققةن  لاللاقة يحا

في يناء قيمات الاتتتتتتتتتتتت اس    اثقافة الم ا مل بثقافتحات تتتتتتتتتتتتمع   :ثقافة المنظمة ورؤيتها نس 
 Theme 2021: Building Youth Adaptability)بالتكيم لمستتتتقبل مستتتتيام  

& Resilience for a Sustainable Future)  ما ات تتتتتتمع مؤية الم ا مل في ل
 Mission: Empowering the nextالجيتل القتا م  قتا ل للاستتتتتتتتتتتتتتتتيامتةن  ) تم ية

Generation of Sustainability Leaders لن 

مجاات   بات تتتتتتتتتتمع ل  2019ميع ييأت عام    ع،ذا المقيام  تمقي:  مسوووووووتوى الخبرة نج
 ل بمجاات تلصصحمن  ع اءم عة يناء قيمات ال باللبراء المساولو حاعمي

الإعلامي ن    المؤشرع  :  التأييد  لحذا  اليماسة  ممل  المنصة  أحة فافتقرت  تت مة  يم 
 ن مة مصا م اعلاميةأب تلاييي اعلامي  استاحا ات 

العملاء مستتتتتتتتتتو  التاتتتتتتتتتاي  يية الم ا مل ب متف   ا التشووووووابل مع العملاء/ المشووووووار ين: نه
ميع تم   عالحوية المر ية ليم ا مل  بيستتتتتتتتتتتتي  عيد ذل  مةالمستتتتتتتتتتتتحيفية )الاتتتتتتتتتتت اسلل  

ما تتستتتتتتتم ي   ااعتما  عيد استتتتتتتتليام ألوام متنوعة بتصتتتتتتتميم غير متماثل يتوافي م  
  الم ا مل استتتتتتتليام استتتتتتمل يادضتتتتتتافة الد عيم الق ات باليينامي يةمة  مرمية الاتتتتتت اس 
ستتم الذي ل بأستتيوس  تاية ااYouth 4 Sustainabilityااستتتيامة  شتت اس مة أ ل 

 ن م  مربل اأمقامت مة 

البرامل التتتايعتتة  ا:  أبلحمتت  عفي يعتتيية   تمقي ذلتت  :معلوموات عن الخودموات والمنتجوات نب
ل بت تتتتتتتتتتتتتتمنتتع  تتل يرهتتامل في تبويتت   Programتمتتع عنوام   تتاءت  التي    ليم تتا مل

تمقل في  ي،ية المصتتتو  عيد    ل بال عي ا  ربميلل عن    استتتم  حصتتتام  منفصتتتل  
ل  Journeyل مة  لا  تبوي  في أستتفل الصتتفمة يعنوام  ليم ا ملل  )ااه تتمام  المنتل

 يوض    وات ااه مام ليم ا ملن 

اتستتتتتتمع يعض عناقتتتتتتر المنصتتتتتتة ممل اليماستتتتتة  الاتتتتتت ل   عيد مستتتتتتتو  :  ةالديناميكي نا
معيومات الاتتتتتتتتتتر اءل ب الفيييو التوضتتتتتتتتتتيميل ب ياهر مأس الصتتتتتتتتتتفمةل ياليينامي ية مقل 

الممتو  يت تتتتتت     عيد مستتتتتتتو  ب أ،يال التنمية المستتتتتتتيامة التي تستتتتتتتحيفحا الم ا ملن ب 
عيم تمييع  ميع  اتتتتتتتفع النتا ل عة    الممتو  عيد المنصتتتتتتتة ممل اليماستتتتتتتةع  ث ات 

  ل مستمرل بلعل مة ا  لة عيد ذل  ث ات ا   ام اللاقة يالم ا ملنيا الممتو  
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 مع العملاء جلإنشاء علاقات طويلة الأتقييم معيار  -ارابعً 
 ي:ا تل  المنصة ممل اليماسةأظحرت النتا ل مميب حة توفر ،ذا المقيام في 

 التفاعل الشخصي .1

ل بلم يتوفر  ممتو  الصفمةم   التفاعل  بسا ل  يع الصفمة مة  :  الالتزا  ورد الفعل .أ
عبر مايط تاتتتتتتتتتتتتتتعبي فرعي قتتتتتتتتتتتتتتنتيبق موامي   توفرالر  الفومي عيد العملاءل يينمتا  

يلل عيد اهلفاا تمقي  مما ي بالر  عييحا ياتتتت ل غير فوميع  ت دمستتتتا  ااستتتتتفستتتتاما
 ن،ذا المقيام

ميع ت تتتمنع المنصتتتة   يبرا اهلفاا تمقي ،ذا المقيامع: زيادة الوسووائط المتعددة نس 
يينما توفرت  مة الصتوم اللاقتة يفعاليات الم ا ملل  امميب     ابعي   ل  امقبت    افيييو بامي  

 قوم ا ع اء بالميم يةن

معيومتات مو  البرامل    وفرت ميتع تع  الد متي متاذلت   تمقي    العملاء:تحقيق خودموات   نج
 المنفذل يصفة عامةن

اضتتفاء ال اي  الاتتلصتتي في المنصتتة ممل توفر  يلم : والعلاقات شووخصوونة الخدمات ن   
  ناليماسة

توفر ،تذا المقيتامل  متا توفر البريتي ادلكتربهي ليمتيم ية   :منظموةلالبريود الإلتتروني ل نه
 نالقا مية عيد الم ا مل

  عتيم توفر منتتي   تام يتالم تا ملميتع يرا    عتوفر ،تذا المقيتام الد متي متا: منتودىال نب
  ضتتمة أمي يرامل الم ا ملل ب،و يرهامل  تفاعييةهاتتاء منصتتة ابلكة تم  ياتت ل م اشتترل 

Skill UP ة شتتتتتت اس العالم  ستتتتتتتحيفع الم ا مل مة  لالحا الوقتتتتتتو  الد مييوم مل با
عي منصتتتتتتتتتة )مصتتتتتتتتتيمل عيد  ل  ما ت  ير المنا لتعييمحم موا حة تة ع لا  ثماهية أعوام

الموام ة أع تتتتتتتاء الم ا مل مة يم أشتتتتتتت ا  المنتيحات التي يتم ت شتتتتتتت  ة فيستتتتتتتبوم أمي 
 نعبر،ا

لم يتوفر ،ذا المقيام عيد الرغم مة أ،ميت  في :  الرد المبرمج مسوبقً لروبوت الإجابة  نا
ب تذلت  المتفتاعتل ا لي ليتيم شتتتتتتتتتتتتتتتة ل  يتالر  عيد العملاء بالتفتاعتل معحم  االت امايراا  

 الفوميةن

: توفر المنصتتتتتة ام اهية اهاتتتتتاء مستتتتتاس شتتتتتلصتتتتتي سوووجل الزوار لبناء قاعدة بيانات نا
 نليماام ية
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م عبر المنصتتتتة  ام المقيام ا: لم يتوفر ،ذ اسوووتطلاع اءراءا والتصوووويت على القضوووايا نط
 ممل اليماسةن

ت تتتتتتتتتتتتتتمة الممتو  التيعول الد الفعتل في هحتاحتة الفيتييو ادعلاهي:  الودعوة إلى الفعول:   .ي
 BE A PART OF THE CHANGE ن 

 توقعات العملاء .2

كاتتتتتتتتتتتتتتفتع النتتا ل عة اهلفتاا تمقي ،تذا المقيتام الد متي متا عيد المنصتتتتتتتتتتتتتتة ممتل 
 ي:ت  االيماسةل 

ميع تنوعع البرامل التي تعرضتتتتتتتتتتتتتحا    عتوفر ،ذا المقيام: تمييز الخدمات والمنتجات .أ
 الم ا ملن

ل بلكة تم عرا البرامل التي تتيمحا الم ا مل يات ل  : لم يتوفرمبيعات تفصويلي  كتيب .ب
تم توضتتتي  مرامل ب ل  Programsتمع عنوام   المنصتتتة ممل اليماستتتةتفصتتتييي عيد  

 نااه مام ليم ا مل منذ البيء متد المصو  عيد شحا ل اتمام البرامل

ذل  عني   الد  لادشتتتتتتام  ع تمب لم يت تتتتتت  المؤشتتتتتترل   :تحديث البيانات بشووووكل مسووووتمر .ج
 عرا النتا ل اللاقة يمقيام المصياقيةن

 نمو  الم ا مل ات منع المنصة ممل اليماسة فيييو مقبت :فيديو المبيعات .د

ب ذل  هموذج الر   ل: لم يتوفر عبر المنصتة FAQsقستم ا ستاية بالمات لات الاتا عة نه
 المومي عيد ااستفساماتن

منصتتتتتات التواقتتتتتل ية مة  تثنتوفر المنصتتتتتة مبايط ا  :الوصووووول لروابط مواقع أخرى  .و
ل  مقل تويتر   لمنصتتتتتتات أ ر    ةل بلم توفر مبايط  حهستتتتتتتجرامإ: فيستتتتتتبوم ب اا تماعي

استتتتتتتتتتليام تي  هستتتتتتتتت ة  عيد الرغم مة امتفا   ل يوتيوس ب ل  لينكي امب ستتتتتتتتتناس شتتتتتتتتتاتل ب 
ل عيد الرغم   ما توفرت الربايط اللاقتتتتتة ي ل مناتتتتتوم  نالت بيقات في  بلة ادمامات 

 ن  بم تفاقيل  ل يرهامل مة يرامل الم ا ملمو   عة مة ااكتفاء يإظحام 
في المنصة الرقمية الحكومية    تقييم معايير العلاقات العامة التسويقيةنتائج    الثاني:المحور    -

البيئة  للاستدامة  الشباب السعودي  لمبادرة   العربية  في  والزراعة    والمياهالتابعة لوزارة  المملتة 
 : السعودية

  الوصف الشكلي للمنصة -أولاً 
 Youth 4 Sustainability  Saudiالشباب السعودي للاستدامة  الاسم: .أ
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 ادهجيي ية العر ية ب : اللغة .ب

علامات   س    الا اس السعو ي للاستيامةت منع منصة  الروابط التشعبية الفر ية:   .ج
بالفعاليات   لالمؤتمرل  مة همةةل  الر يس،ي:    عتبوي   الينا  لالبرامل  تواقل ل  اه م 
 اليةةنمعنال 

المبادرة:   .د المستهدفة من  المستدامة  التنمية  يصفة عامة الم ا مل  ع  ستحيفاأهداف 
ية: الساي  ط ،ذا الحيل يا ،يال ا ت امت  يم ة استنتاج ا و ل الميال عيد ا مال ب 

الما ي عار   معقولةلل  ب لاسعام  هظيفة  القاهي )؛اقة  مستيامةلل  بمجتمعات  )ميم 
 نالقالع عار )عمل منا يلاستحلام بإهتاج مساواملل عار )

 تقييم مدى توفر معيار الثقة   -اثانيً 

بيم ة توضتي    لالد مي ماتاتير النتا ل الد توفر مقيام الققة في المنصتة ممل اليماستة  
 ي: ذل  عيد النمو ا ت

 المؤسسية  .1

ثو   : تم توضتتتتتتتتتتتتتتي  العنوام يميينة  وموقعها وبيانات الاتصوووووووووالعنوان المنظمة   نأ
تمتييتي الموق    بالتقنيتةل بتمالله ليعيوم  يجتامعتة الميت  عبتي ل  يتالقرس مة متيينتة  تيل

 ل ضمة تبوي  مة تواقل معنانبتوضي  مقم ااتصا  عبر الحاتن بالفاكس

مل  الاتعاما للاشتترام في الم ا مل حظحر  : عبر الصتفمة الملصتصتةشوعار المبادرة نس 
ل  Saudi Youth 4 Sustainability (Slogan)الم توس ب   (Logo)المرستوم  

  نلالسعو ي للاستيامة )الا اس اضافة الد ع امل مقبتة في الصفمة 

ت تتتتتتمنع المنصتتتتتتة ستتتتتتيستتتتتتية مة الصتتتتتتوم  دليل الموظفين والزي الرسوووومي لهم: نج
مة همة  تمع عنوام    ل ع تتتتتتتتتتاء المجيستتتتتتتتتتية ااستتتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتامي بالتنفيذي ليم ا مل

ل م  التعريم الاتتتلصتتتي لكل منحمل  )المجيس التنفيذيل  ل)المجيس ااستتتتاتتتاميل
 نممي ل للأع اء أب الميم ية شامل أببلم يتم تمييي اي مومي 

ماتتتتتتتتتتتتتتتتام تتتة في تتتتيميتتت  المة  لا     التطوع  توفروفعوول الخير:    ثووار والولاءيالإ ن   
مجتمعتتاتحم في مجتتا  ااستتتتتتتتتتتتتتتتتيامتتة  المجموعتتات ال لاييتتة عيد الت و  للتتيمتتة  

با الصتتتتتتتفمة  منصتتتتتتتة الم ا مل عبر   مؤشووووور التبرع/الصووووودقاتلم يبرا  ب ل بالمنا 
 ة التايعة لحا الم ا ملنالر يس
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عيي  مة  ااستتتتتتتتتيا     تملم حظحر المر   المالي ليم ا مل يوضتتتتتتتتوال بلكة   القدرة: نه
 ن ا ها ة بالبرامل المنفذل

  ه تتتتتتتتتتتتمامللا  الملتيفةع  تكافؤ الفرم بالمستتتتتتتتتتتتابال يية الجنستتتتتتتتتتتتيات  توفر  العدالة: نب
  يم ا ملن ل

 المحاسبة  ن2

 أظحرت النتا ل عيم توفر ،ذا المقيامنالتقليل من المخاطر:  .أ

 اتتتتتتتتتتتتتتفتع ب مة  لا  ايراا يرامل الم تا مل مر يتةل ذلت   توفر   الثقوة في المنتجوات: .ب
   مستتتتتتتتةل بشتتتتتتتتميع بالفعاليات ضتتتتتتتتمة تبوي  البرامل  رامل الم ا ملل يالنتا ل تنو   

موام استيامة  ب   مستياملبعي  ب ل  الموا؛ة الناطب ل  المؤتمر السنوي ب ل  القا ل  :يرامل
 نال اقة

بات تتتتت  ذل  مة   لالوفاء يالوعو  مة قبل المنظمة  تمقي  الاعتماد على المبادرة: .ج
البرامل  ب ضتتتتتتتتتتتتتتمة تبويبي المؤتمرل  ل  الستتتتتتتتتتتتتتتتايقتتتة ليم تتتا مل  الفعتتتاليتتتات  لا  تنفيتتتذ  

 نبالفعاليات 

ب اء ذل  تمع    ل: ميع توفر  ستتتتتتت  الققة مة  لا  ايراا ا فعا  المر يةالأمن .د
العقلاهية في العا؛،ية ب ل بتم ااعتما  عيد ااستتتتماات  الفعاليات بالبراملعنوام  

 نايراا أها ة الم ا مل

 : لم يتوفر ،ذا المقيام مراقبة حالة الطلب .ه

توضي  سياسة اللصوقية    فيالد مي ما توفر ،ذا المقيام    :لخصوصية العمي .و
معيومات الماتتام يةل  بستتياستتة  م  تتعيي يلامة   نو  ي  8شتتميع  ب ياتت ل مفصتتلل  

التةيير في ستتتتتياستتتتتة اللصتتتتتوقتتتتتيةل  ب ل  تمييقحاب   لحااستتتتتتر اعب   لحابادفصتتتتتاا عن
 يصفة عامةن لحا الم ا مل ةالتايع ةيجحل يل ليس ليم ا مل بلكةل حاالمساولية عنب 

 تقييم مدى توفر معيار المصداقية  -اثالثً 

بذل    المصياقية في المنصة ممل اليماسةلتمقي مقيام  امتفا   هتا ل اليماسة عة    كافع 
 ي: مو ا تعيد الن

 تاريخ المنظمة:   .1

 ل اليماسة ييمظ ذل  في يعييةالفامل ليمنصة ممل  ام  :  موثوقة  المبادرة/ المنظمة نأ
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همة    أولهما مة  تبوي   ضمة  الم ا مل  هالال  تاميخ  الا اس -توفر  )قصة  قصتنا 
ميع ات     عالبرامل بالفعاليات تمع عنوام   اء    بال عي ا  رالسعو ي للاستيامةلل 

ليم ا مل السايقة  ا فعا   المنصة  ت عبر  بلم  العلامات ل  أب  الار اء  الد  ادشامل  تم 
 التجامية اللاقة يحم عبر المنصةن 

المنظمة نس  توفأنشطة  عيي :  ااستيا   بتم  المؤشرل  ،ذا  ا فعا /ادهجااات   ر  يإيراا 
يعنوام    فجاء الرايط اللام يحا غير فعا لالمستقبيية    السايقة ليم ا ملل أما ا ها ة

   القا مةنالفعاليات 

ل ياستقناء  يسات   ها ة الم ا مل ب رامجحاتوفر م ت ة افتراضية  لم تمكتبة افتراضية:   نج
 المؤتمر السنويل بإظحام يرامل الم ا مل مة  لا  مايط ملصلن

ت منع المنصة فالد مي مال  توفر ،ذا المؤشر  الوصول للوسائط ووسائل الإعلا :   ن   
عة    اأ  ام  ب   لياليةتية العر ية بادهجيي ية لجيسات المؤتمر السنوي ليم ا مل  ام اشر    ايق  

ة أ ر ل ت مة أحة أ  ام أب موا  اعلامي بلم تل  2022يوليو    20الد   19مة    الم ا مل
 ن   2022هحاحة يوليو متد فترل اعيا  اليماسة 

النوايا نه الأفعال ومصداقية  اليماسة  نزاهة  بيستي  عييحا في  المجتمقية:  ل يالمساولية 
مؤشر المساولية   النتا ل توفر   افع ب ا ها ة الليرية بالماامي  البيايةل    ت مجتمعاب 

ل بمؤشر الماامي  ا ع اء في فعاليات الم ا مل يصفة عامةت و     عبرالمجتمقية  
أف ل   ا تيام  قنا  التةييرمسايقة  في ،ذا اد؛ام هفذت الم ا مل يرهامل  ب   لالبياية

   الم ا مات البياية بتموييحان

  لSYS لا  تنفيذ المؤتمر الستتتتتتتتنوي   المؤشتتتتتتتترتوفر  الفعاليات والأحدا  الخاصووووووة:   نب
المنتتتا     تةيربمنحتتتا    لمستتتتتتتتتتتتتتتتايقتتتة قتتتتتتتتتتتتتتنتتتا  التةييرل ببمش العمتتتل التتتتايعتتتة ليم تتتا ملب 

 نالعمل المنا ي-اد راء اا تماعيب ادح ولو يةل بالمجتمعات بالنظم 

 الإدراك  .2

بضتتتتتتتتتتتتتوا الحوية المر ية ليم ا مل بالعلامة التجامية  تمقي  : الهوية والعلامة التجارية نأ
 بتم توضي  ذل  في المموم اللام يمقيام الققةن  لاللاقة يحا

ب؛نية    م ا مليوقتتفحا  بمؤيتحا  مستتالة الم ا مل   بضتتوا  يرا: ثقافة المنظمة ورؤيتها نس 
م ط بتم ية القا ل الاتتتتت اس في المميكة العر ية الستتتتتعو حة   تستتتتتتحيليقيا ل الاتتتتت اس 

ل ب اء ذل  في تبوي  مة لقيا ل التةيير ادحجايي همو مستتتتتتتتتتتقبل م  ،ر بمستتتتتتتتتتتيام
الميقاقع يعنوام ميقاق عمل الاتتتت اس الستتتتعو ي للاستتتتتيامةل بت تتتتمة ثماهية    -همة
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ل  اا تمتتاعتتات ب ااهتلتتايتتاتل  ب ا ع تتتتتتتتتتتتتتتاءل  ب الع تتتتتتتتتتتتتتويتتةل  ب المستتتتتتتتتتتتتتمدل  ،ي    عينو  
 نآلية الرعاحةب شرط المو مةل ب التعييلاتل ب 

 ل ب اء 2020ميع ييأت عام   عمستتتتتتتتتتتتو   برل الم ا ملات تتتتتتتتتتت   :  مسوووووووتوى الخبرة نج
يم ا ملل بمجاات ل بالمجيستية ااستتاتامي بالتنفيذيمجاات عمل يرامجحال    اباضتم  

 تلصصحمن 

 يم تت تتتتمة أحة استتتتتاتتتتحا ات أب فافتقرت المنصتتتتة لحذا المؤشتتتترع التأييد الإعلامي:   ن   
 تلاييي اعلامين

العملاء المستتتحيفية التاتتاي  يية الم ا مل ب   حظحر  المشووار ين:التشووابل مع العملاء/  نه
ستتتتتتتيامة الستتتتتتعو ي للااتتتتتت اس اليم ا مل  ل الحوية المر يةييلل عيد ذل   )الاتتتتتت اسلل ب 

Saudi Youth 4 Sustainabilityن  

البرامل    أبلحمتتتا ،و  عتمقي ذلتتت  في يعتتتييةمعلومووات عن الخوودمووات والمنتجووات:   نب
ميع حجتم  قا ل النوا ي ال لايية المستتتتتتجية مة  ل  ليرهامل القا لالتايعة ليم ا ملع  

  بي تتتم تجمعا ستتتنوياالمؤتمر الستتتنوي  ب ل  أهماء الجامعات الستتتعو حة  ل ثلاثة أشتتتحر
الموا؛ة الناتتتتتتتتتط بيعي يرهامل أي ا  تةير المنا   ب لصتتتتتتتتتنا  التةيير ب اعمي ا ثرل  

لتي مة يرهامل الموا؛ة الناتتتتتتط الذي يت وم ضتتتتتتمة الستتتتتتياق بالمجتمعات ا  اماتتتتتتتق
 رهتامل بعي مستتتتتتتتتتتتتتتتيام ايتكتام منتجتات ب تيمتات ب امتياث فرق مقيقيل  عيد تعمتل 

  ع2030ايياعية لتنمية مستتتتتتتتيامة يما يتماشتتتتتتتد م  مؤية المميكة العر ية الستتتتتتتعو حة 
موام استتتتيامة ال اقة ب ياستتتتعما  أ بات ادييا  بالتيمي  الذاتي المستتتتيام لياتتت اسل 

مع الاتتتتتت اس الستتتتتتعو ي عيد اعا ل التفكير في ال اقة باستتتتتتتيامتحا   الذي حستتتتتتتحيل
 أمتا ال عتي ا  ر   لبمستتتتتتتتتتتتتتتقبيحتال بيتم تنفيتذ  يتالتعتابم م  معحتي اامتراق في المميكتة

 اهاتاء المجموعات ال لايية الذي ينقل المتصتف  الد   –مة همة  تبوي    في   ت يتف
  يوض  ا راءات ب  وات ااه مام ليم ا ملنل) ليل اهااء المجموعات ال لاييةل 

ق اتل  يالمة ميع الاتتتتتت ل : اتستتتتتتمع عناقتتتتتتر المنصتتتتتتة ممل اليماستتتتتتة الديناميكية نا
باستتم  البع الم اشتتر لجيستتات المؤتمر الستتنوي ليم ا مللب ل  الفيييو التوضتتيمي عيا ما

  تمتييتع الممتو  ميتع يتم  الممتو ع    ة ينتامي يت اتتتتتتتتتتتتتتفتع النتتا ل عة    يينمتا الم تا ملل
فت  تبوي ات   ي ع عنياث ات تاميخ التمي ياتتتتتتت ل مستتتتتتتتمرل بلعل مة ا  لة عيد ذل   

ل  2022فبراير    14ب اء أقيم تمييع يتاميخ  ل مة تبوي    ر   المنصتتتتتتتتتتتتتتةل بتنوع
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  23تمييل المنصتتتتتتتتة يوم  بذل  متد تاميخ ا راء   ل2022يوليو    20ميثحا يتاميخ  بأ
 ن2022يوليو 

 مع العملاء  الأجلإنشاء علاقات طويلة  -ارابعً 
 ي:ا ت بذل  ع الد مي ماالمنصة ،ذا المقيام في  تمقياهلفاا أظحرت النتا ل 

 التفاعل الشخصي .1

 يع الصفمة مة بسا ل التفاعل م  ممتو  الصفمةل بلم يتوفر الالتزا  ورد الفعل:  .أ
 المقيامن مما يي  عيد اهلفاا تمقي ،ذا   عيد العملاءعغير الفومي    أبالر  الفومي  

ميع ت تتتتمنع المنصتتتتة   يرا اهلفاا تمقي ،ذا المقيامعزيادة الوسوووائط المتعددة:  نس 
يينما توفرت  مة الصتوم اللاقتة يفعاليات الم ا ملل  امميب     ال بعي   امقبت    افيييو بامي  

 قوم ا ع اء بالميم يةن

منصتتتتتتتتتتتتتة معيومات مو  البرامل المنفذل  توفر عبر ممتو  ال:  تحقيق خدمات العملاء نج
 نتمقي ،ذا المقيام الد مي مامما حاير الد  ضمة الم ا ملع

 لم يتوفر اضفاء ال اي  الالصين : شخصنة الخدمات والعلاقات ن   

ليمنظمة بالمجيستتتتية ااستتتتتاتتتتامي  توفر البريي ادلكتربهي    ريد الإلتتروني للمنظمة:الب نه
 بالتنفيذي ليم ا ملن

ميتع يرا عتيم توفر   عل عة توفر ،تذا المقيتام الد متي متا:  اتتتتتتتتتتتتتتفتع النتتا منتودىال نب
منصتتات التواقتتل   مي امستتاس  تم ا ماجيل   ام يالم ا مل ياتت ل م اشتترل   منتي 

عي  ل  ما ت  التفاعل ليمستتتتتتتتتليميةمما يوفر   عاا تماعي )تويترل عبر منصتتتتتتتتة الم ا مل
ات التواقتل اا تماعي أمي أشت ا  المنتيحات التي توفر منصتمستايات الم ا مل عبر  

 نالتفاعل الموامي للأع اء بالمن مية

عيد الرغم مة أ،ميت  في  المؤشتريتوفر ،ذا   لممسوبقا: روبوت الإجابة للرد المبرمج   نا
ب تذلت  المتفتاعتل ا لي ليتيم شتتتتتتتتتتتتتتتة ايراا االت ام يتالر  عيد العملاء بالتفتاعتل معحمل  

 الفوميةن

ة عبر  شتلصتي  ات اهاتاء مستايحستت ي  الماتام وم : سوجل الزوار لبناء قاعدة بيانات نا
 المنصةن

 نمؤشرام الما: لم يتوفر ،ذ استطلاع اءراءا والتصويت على القضايا نط
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الفيييو      ممتو  أهماط متنوعة تمقيع في:في   تمقي ،ذا المؤشتتتتتتتتتتتر  إلى الفعل: الدعوة .ي
 JOIN THE DRIVE   : لا  ع امل  الفيييو مةل بفي هحاحة  مو  الم ا ملع  ب  المق  

SYS. KAU. EDU. SA الذي ينقل المتصتتتف      اه تتتم الينا تبوي    اضتتتافة الد  ل
  امقبت    اعنواه     مة التةيير  االينا ب ة   ء    اه تتتتتم   ل بع املليم ا ملالد م احا ااه تتتتتمام  

 الم ا ملنحعيو قومل س عة مة أع اء 

 توقعات العملاء .2

عيد المنصتتتتتتتتتتتتتتة ممتل   -الد متي متا-كاتتتتتتتتتتتتتتفتع النتتا ل عة اهلفتاا تمقي ،تذا المقيتام  
 ي: ما حلاتاليماسةل 

ميع تنوعع البرامل التي تعرضتتتتتتتتتتتتحا    عتوفر ،ذا المقيامتمييز الخدمات والمنتجات:  .أ
 الم ا ملن

تم  يل  م ب و   تي  مبيعات تفصتتتيييل  : تاتتتير النتا ل الد عي مبيعات تفصوويلي  كتيب نس 
ضتمة  عرا البرامل التي تتيمحا الم ا مل يات ل تفصتييي عيد المنصتة ممل اليماستة 

اهاتتتتاء  ضتتتتمة تبوي   مرامل ااه تتتتمام ليم ا مل   بات تتتتمع ل تبوي  البرامل بالفعاليات 
 المجموعات ال لاييةن

ضتتتتتي   تو ر تمييع البياهات عيد المنصتتتتتةل بتم  توف  تحديث البيانات بشوووكل مسوووتمر: نج
 انذل  مس ق  

يعنوام مفل تيشتتتتتية الاتتتتت اس   الم ا مل فيييو مقبع مو تم ت تتتتتمية    فيديو المبيعات: ن   
 نالسعو ي للاستيامة

ب ذل  هموذج    ل: لم يتوفر عبر المنصتتتتة FAQsقستتتتم ا ستتتتاية بالماتتتت لات الاتتتتا عة  نه
 الر  المومي عيد ااستفساماتن

مة منصتتتتتتات التواقتتتتتل    لمستوفر المنصتتتتتتة مبايط ل  الوصووووول لروابط مواقع أخرى: نب
 ما توفرت يوتيوسل بتويترن  ب لينكي امل ب   هستتتتتتتتتتتتتتجراملبإل : فيستتتتتتتتتتتتتبومياا تماعي ،

 ياستقناء مايط الفعاليات القا مةن ي ل مناومالربايط اللاقة 

في المنصوة الرقمية الحكومية    تقييم معايير العلاقات العامة التسوويقيةنتائج   المحور الثالث: -
  التخطيط والتنمية الاقتصوووووواديةالتابعة لوزارة   ""كن سووووووفيرا  المسووووووتدامةمبادرة سووووووفراء التنمية  ل

 المصرية
  للمنصةالوصف الشكلي  -أولاً 

 Be an Ambassador ا ن سفيرً الاسم:  .أ
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 : العر ية بادهجيي يةاللغة .ب

  لتبوي  العلامات  ية مة تثنا  ا ة ستتتتفير    ت تتتتمنع منصتتتتةالروابط التشووعبية الفر ية:  .ج
 المعرانب ل مستويات الم ا مل،ي: 

  لل عيل مجاات استتتحيفع الم ا م أهداف التنمية المسوتدامة المسوتهدفة من المبادرة:   .د
الميم الذ يةل ب الصتمةل ب المو مةل ب التمو  الرقميل ب ا   ترل   ااقتصتا  مة أيرا،ا  

  الراي ية:  يا ،يال ا ت الموضتتتوعات   ل بيم ة استتتتنتاج امت اط ،ذ التمويل المستتتتيامب 
القامة )العمل اللا ي بهمو  ب لل  المستتتتتتتتتتتتتابال يية الجنستتتتتتتتتتتتتيةاللامس )ب لل التعييم الجيي )

)ميم بمجتمعات    الما ي عاترب ل لالمي مة أب   عيم المستابال العاشتر )ب ااقتصتا لل  
)عمل    القالع عاتتتترب ةلل  )استتتتتحلام بإهتاج مستتتتاولي  القاهي عاتتتترب مميية مستتتتتيامةلل 

 نلالميال في البر) عاراللامس ب لل الميال تمع الماء) الراي  عارب ل منا يل

 تقييم مدى توفر معيار الثقة  -اثانيً 

 ي: ما حلاتبذل   ل ةتوفر مقيام الققة في المنصة ممل اليماسمميب حة تاير النتا ل الد 
 المؤسسية   .1

منصتتتتتتة  ستتتتتتتواء عبر  البياهات    تتوفر ،ذ لم  : عنوان المنظمة وموقعها وبيانات الاتصووووال نأ
 لحا الم ا ملن ةالتايعمنصة استيامة  الم ا مل أب

أمي    ظحر ضتتتتتتتمة ممتو توفر شتتتتتتتعام الم ا مل عبر المنصتتتتتتتةل يل  لم ي:  شوووووعار المبادرة نس 
 تة عيد المنصةنب  مقا؛  الفيييو المق  

 يياهات مو  الميم ية أب ت تتتتتتتتتتتتمة المنصتتتتتتتتتتتتة لم ت  دليل الموظفين والزي الرسوووووووومي لهم: نج
شتتتتتتتتامل ممي ل   تمييي اي مومي أببلم يتم  ل  ا ع تتتتتتتتاء التنفيذيية  عيد الم ا مل أب  ةالقا مي

 للأع اء أب الميم يةن

ا ع اء  مة  لا  ماام ة الم ا مل في تيمي     توفر الت و وفعل الخير:    ثار والولاءيالإ ن   
  الصتيقات  / التبر لم يبرا  ب عيد الت و  لليمة مجتمعاتحم في مجا  ااستتيامة بالمنا ل 

 ة التايعةن الصفمة الر يس عبر منصة الم ا مل با

 لا  لم حظحر المر   المالي ليم ا مل يوضتتتوال بلكة حم ة ااستتتتيا  عيي  مة   القدرة: نه
 ن المنفذلا ها ة بالبرامل 

  الملتيفة مت تمنة  فاات المجتم ية  أشتامت النتا ل الد تكافؤ الفرم بالمستابال ي  العدالة: نب
علامل بالاتتتت اسل ،ييةل بادبالجمقيات ا الق ا  اللامل  ب المراك  ال مقيةل  ب الجامعاتل 

  للاه مام ليم ا ملن بالمرألل بذبي القيمات اللاقة 
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 المحاسبة  ن2

 أظحرت النتا ل عيم توفر ،ذا المقيامنالتقليل من المخاطر:  .أ

بمستتتتتتتتتويات  توفر مقيام الققة في المنتجاتل مة  لا  ايراا يرامل  الثقة في المنتجات:   نس 
ميع  افع النتا ل عة تنو  البرامل التي تقيمحا الم ا ملل ب اءت ضمة    الم ا مل مر يةع

التلصتتتتتصتتتتتيل ب التمحيييل :  يرامل  عويات ثلاثة مستتتتتتل بشتتتتتميع  مستتتتتتويات الم ا ملتبوي   
 ضمة تمييل هتا ل مقيام المصياقيةن  تفصيلا   هوضمحال بشميع عيل يرامل اامترافيب 

الوفاء يالوعو  مة قبل المنظمة مة  لا  تنفيذ    ات تتتت  الاعتماد على المنظمة/المبادرة: نج
 نتلريل اليفعة ا بلد -  المعرا الفعاليات السايقة ليم ا ملل بذل  ضمة تبوي

تمع عنوام  ل ايراا ا فعا  المر ية  عبر ستتت  الققة   لا    توفر ،ذا المؤشتتتر مة: الأمن ن   
 ل بتم ااعتما  عيد ااستماات العا؛،ية بالعقلاهية في ايراا أها ة الم ا ملنالمعرا 

  ن: لم يتوفر ،ذا المقياممراقبة حالة الطلب نه

توضتتتتتتي  ستتتتتتياستتتتتتة  ل بيستتتتتتتي  عيد ذل  يعيمتوفر ،ذا المقياملم يخصوووووصووووية العميل:   نب
ل عبر المنصتتة ممل اليماستتة أب منصتتة استتتيامة التايعة  ماتتام يةمعيومات ال   صتتوقتتية

 لحان

 تقييم مدى توفر معيار المصداقية -اثالثً 

ما  ل بذل   الد مي ما المصتتتتتياقية في المنصتتتتتة ممل اليماستتتتتةمقيام    النتا ل تمقي كاتتتتتفع 
 ي:حلات

 تاريخ المنظمة:  .1

توفر تتاميخ هاتتتتتتتتتتتتتتلال الم تا ملل  فيمتا يتعيي يتال عتي ا ب  لم ي:  موثوقوة  المبوادرة/ المنظموة نأ
ل  معرا  اء تمع عنوام ال ليم ا ملع فقي اللام يا فعا  الستتتتتتتتتايقة   ال عي ا  رأما ب 

 العلامات التجامية اللاقة يحمن ادشامل الد الار اء أبتم بلم ت

الستتتتتتتايقة   يإيراا ا فعا   ر ،ذا المؤشتتتتتتترل بتم ااستتتتتتتتيا  عيي توف  :أنشوووووطة المنظمة نس 
  فيم تتوفرنليم ا ملل أما ا ها ة المستقبيية 

  باليليل التيميبي  املا  ل لم ت ة افتراضتتتتتتتية  هاتتتتتتت ة الم ا م   ت توفر مكتبة افتراضووووية:   نج
 ناقيامات  ة مس شملعبر المنصة ضمة تبوي  ادقياماتل ب 

ميع ت تتتتمنع   عالد مي ما توفر ،ذا المؤشتتتترالوصوووول للوسوووائط ووسوووائل الإعلا :  ن   
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بالفيييو لمفل تلريل اليفعة    يالصتتتتتوم  را الذي يت تتتتتمة توثيقاتبوي  المعالمنصتتتتتة  
موا    ةتوفر أحتبلم ل الصتتتتتتتتتتوم بمقا؛  الفيييو اللاقتتتتتتتتتتة يذل ت تتتتتتتتتتمة   ما ل ا بلد

   ن2022هحاحة يوليو متد فترل اعيا  اليماسة ل بذل  ياليفعة القاهيةاعلامية تتعيي 

 : بيستتتي  عييحا في اليماستتة يالمستتاولية المجتمقية أب ومصوداقية النوايانزاهة الأفعال  نه
أشتتتتتتتتامت النتا ل الد توفر مؤشتتتتتتتتر ب   ا هاتتتتتتتت ة الليرية بالماتتتتتتتتامي  البيايةل  ت مجتمعا

 مة  لا  ت و  ا ع تتتتتتتتتتاء في أهاتتتتتتتتتت ة بفعاليات الم ا ملل   المسووووووئولية المجتمعية
قتتتنا   في ،ذا اد؛ام هفذت الم ا مل يرهامل مستتتايقة  ب ا  البيئية اتعالمشوورو مؤشتتتر  ب 

 ا تيام أف ل الم ا مات البياية بتموييحان  التةيير

مة  لا  تنفيذ المؤتمر الستتتتتتتتنوي    توفر ،ذا المؤشتتتتتتتترالفعاليات والأحدا  الخاصوووووة:  نب
SYS    ل  المنا    بمنحا تةير لبمش العمل التايعة ليم ا ملب بمستتتتتتتتتايقة قتتتتتتتتتنا  التةييرل

 المنا ينالعمل -اا تماعي اد راءب ادح ولو يةل النظم ب  لالمجتمعات 

 الإدراك  .2

بضتتتتتوا الحوية المر ية ليم ا مل بالعلامة التجامية  عيم   يرا: الهوية والعلامة التجارية نأ
 ات مع مة  لا  مق   الفيييو المقبعنعبر المنصةل ب  اللاقة يحا

م ا مل  يوقتتفحا  بمؤيتحا  : أثبتع النتا ل بضتتوا مستتالة الم ا مل  ثقافة المنظمة ورؤيتها نس 
مة أيرا،ا    لاستتتتتتتتتتتتتتحيفع تنمية قيمات الاتتتتتتتتتتتتت اس المصتتتتتتتتتتتتتري في عيل مجاات   ب؛نية

التمويل  ب الميم الذ يةل  ب الصتتتتمةل ب المو مةل  ب التمو  الرقميل  ب ا   تتتترل   ااقتصتتتتا  
 نالمستيام

ت مجاات  ل ب اء2021ميع ييأت عام    عمستو   برل الم ا مل  يرا: مستوى الخبرة نج
 بمجاات تلصصحمن بالميم ية ل حاعنالمساولية فريي  لم يت  ب  لباضمة يرامجحا

تلاييي   يم تت تمة أحة استتاتحا ات أبفافتقرت المنصتة لحذا المؤشترع  التأييد الإعلامي:   ن   
 اعلامي مة مصا م اعلاميةن

العملاء المستتتتتتحيفية  التاتتتتتاي  يية الم ا مل ب   -الد مي ما- يرا التشوووابل مع العملاء: نه
ل مة  لا  النماذج الم ربمة عبر المنصتتةل بالاتتعام المرستتوم الذي اتستتم  )الاتت اسل

ع  يتالتصتتتتتتتتتتتتتتميم المر با لوام المتنوعتةل التي تع س عتيم الرتتايتة بالرغ تة في اايتكتام 
  نفاة الا اس يلا م   ا مر الذي

البرامل التتتتايعتتة    أبلحمتتتاتمقي ذلتت  في يعتتتيية  جووات:  معلومووات عن الخوودمووات والمنت نب
التستتويي  ب التستتوييل ب  ناء فرق العملل ب فة الل ايةل  ب  تاية الستتيرل الذاتيةل ب  ليم ا ملل
  ئالتعريم يم تتا   رهتتامل  فة التفتتابال ب ب التتذ تتاء العتتا؛فيل  ب إ امل الوقتتعل  ب التتذاتيل  
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  المستتتتو  التلصتتصتتييتمقل في   :ا  رال عي  ب  لالتنمية المستتتتيامة بالتمويل المستتتتيام
المساءلةل ب الماام ة بالت ميةل  ب م افمة الفسا ل  ب يامل يرامل الرؤية ااستراتيجيةل  ب 
بمجاات التنمية   لبالمستتتتتتتتتتتتتتابال م م القاهوم  ب الكفاءل بالفاعييةل  ب الاتتتتتتتتتتتتتتفافية بالن ا،ةل  ب 

الميم ب الصتتتتتتتمةل ب المو مةل  ب التمو  الرقميل ب ا   تتتتتتترل     ااقتصتتتتتتتا   لالمستتتتتتتتيامة
ميم ية    المتيم يةبياتتتتتتتتمل تلا،يل    لالمستتتتتتتتتو  اامترافيب   التمويل المستتتتتتتتتياملب الذ يةل 

 نمعتميية بسفراء لنار الوعي يلا،مية تمقيي أ،يال التنمية المستيامة

اتستتتتتمع عناقتتتتتر المنصتتتتتة يالق اتل ما عيا   بالممتو   : مة ميع الاتتتتت لالديناميكية نا
 نالبع الم اشر لجيسات المؤتمر السنوي ليم ا ملب الفيييو التوضيميل 

 مع العملاء الأجلإنشاء علاقات طويلة  تقييم معيار -ارابعً 
 ي:ا ت بذل   لالمنصة ممل اليماسةأظحرت النتا ل مميب حة توفر ،ذا المقيام في 

 التفاعل الشخصي .1

 يع الصفمة مة بسا ل التفاعل م  ممتو  الصفمةل بلم يتوفر  الالتزا  ورد الفعل:   .أ
بالر   ت قتتتتتتتنيبق موامي دمستتتتتتتا  ااستتتتتتتتفستتتتتتتامايتوفر  العملاءل بلمالر  الفومي عيد  

 المقيامنتمقي ،ذا  عيمعيد  عييحا يا ل غير فوميع مما يي 

 المقيتام عبر المنصتتتتتتتتتتتتتتة ممتليبرا اهلفتاا تمقي ،تذا  زيوادة الوسوووووووووائط المتعوددة:   نس 
مة الصتتتتتتتتتوم    امميب     ال بعي   امقبت    اميع ت تتتتتتتتتمنع المنصتتتتتتتتتة فيييو بامي   اليماستتتتتتتتتةع

 يينما توفرت قوم ا ع اء بالميم يةن اللاقة يفعاليات الم ا ملل

ميتتع ت تتتتتتتتتتتتتتمة ممتو     عتمقي ،تتذا المقيتتام الد متتي متتاتحقيق خوودمووات العملاء:   نج
 المنصة معيومات مو  البرامل المنفذل يصفة عامةن

الاتتلصتتي في المنصتتة ممل لم يتوفر اضتتفاء ال اي   : شووخصوونة الخدمات والعلاقات ن   
 اليماسةن 

توفر البريي بلم يتوفر ،ذا المقيامل    البريد الإلتتروني لتوفير التواصوووول مع المنظمة: نه
 ن ا ملادلكتربهي ليميم ية القا مية عيد الم

توفر منتتي   تام ي فيمتوفر ،تذا المقيتامل   اهلفتاا :  اتتتتتتتتتتتتتتفتع النتتا ل عة منتودىال نب
توفرت قتتتتتفمة  اقتتتتتة يالم ا مل عيد منصتتتتتة فيستتتتتبوم   يليالم ا مل ياتتتتت ل م اشتتتتترل  

 م ة أع اء الم ا مل مة الموام عبر،انأش ا  المنتيحات التي يتأمي  يوقف 
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ب ذل  المتفاعل ا لي  يتوفر ،ذا المقيامل   لم:  امسوووووووبقً روبوت الإجابة للرد المبرمج   نا
 لييم شة الفوميةن

 ،ذا المقيامنتوفر لم ي: سجل الزوار لبناء قاعدة بيانات نا

م عبر المنصتتتتة  ام المقيام ا: لم يتوفر ،ذ اسوووتطلاع اءراءا والتصوووويت على القضوووايا نط
 ممل اليماسةن

  لفعتل في هحتاحتة الفيتييو ادعلاهي:ت تتتتتتتتتتتتتتمة الممتو  التيعول الد االودعوة إلى الفعول:   ني
 ن اأ،لا ي م في م ا مل  ة سفير   

 توقعات العملاء .2

عيد المنصتتتتتتتتتتتتتتة ممتل   -الد متي متا-كاتتتتتتتتتتتتتتفتع النتتا ل عة اهلفتاا تمقي ،تذا المقيتام  
 ي:اليماسةل  ا ت

نو  البرامل التي تعرضتتتتتتتتتتتتتتحتتا  تت  فيم  لالمقيتتامتوفر ،تتذا  لم يتمييز الخوودمووات والمنتجووات:   نأ
 نلرغ ات الماام يةل يل تم تصميم يرهامل تيميبي مومي لجمي  المتيم ية بفقا الم ا مل

تم عرا بلم يل  ليممتوي التيميبي ليم ا مل   تي  تفصتتتتتتييي وفر: تمبيعات تفصوووويلي  كتيب نس 
بتم توضتتتتتي   ل اليماستتتتتةالبرامل التي تتيمحا الم ا مل ياتتتتت ل تفصتتتتتييي عيد المنصتتتتتة ممل 

 نتم توضي  مرامل ااه مام ليم ا ملمستويات الم ا ملل بلم ي

ادشتتتامل الد ذل  مستتت قا   ع لم يت تتت  ،ذا المؤشتتترل بتم  تحديث البيانات بشووكل مسووتمر: نج
 عني عرا النتا ل اللاقة يمقيام المصياقيةن

 نمو  الم ا مل ات منع المنصة ممل اليماسة فيييو مقبت فيديو المبيعات: ن   

ب ذل  هموذج الر   ل: لم يتوفر عبر المنصتتتة FAQsقستتتم ا ستتتاية بالماتتت لات الاتتتا عة  نه
 المومي عيد ااستفساماتن

ل  توفر المنصتتتتتة مبايط لمنصتتتتتات التواقتتتتتل اا تماعي لم    الوصوووول لروابط مواقع أخرى: نب
ل بلم  عيد الرغم مة اق ا  الاتتتتتت اس المستتتتتتتحيل مة الم ا مل ليتفاعل عيد تي  المنصتتتتتتات 

 ن ياستقناء معرا الصوم بمقا؛  الفيييول توفر الروابط الخاصة بكل منشورت

  :مناقشة النتائج
أمتتتتي أهاتتتت ة الممتتتتلات اا تماعيتتتتة التتتتتي تتتتتيعم هاتتتتر التتتتوعي تعتتتتي الم تتتتا مات التنمويتتتتة 

لم تتتتا مات التتتتتي تستتتتتحيل فاتتتتة الاتتتت اسع الجمعتتتتي يق تتتتاحا البياتتتتة بتةيتتتتر المنتتتتا ل بمتتتتة أيرا،تتتتا ا
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للايتكتتتتتامات با فكتتتتتام الجييتتتتتيلل بفتتتتتي ،تتتتتذا الستتتتتياق  ا ب عمتتتت  ميتتتتع اهحتتتتتم متتتتتة أكقتتتتتر الفاتتتتتات قبتتتتتوا  
تتتتتتم تمييتتتتتل عينتتتتتة متتتتتة المنصتتتتتات الرقميتتتتتة ليم تتتتتا مات الم وميتتتتتة العر يتتتتتةع المستتتتتتليمة فتتتتتي ينتتتتتاء 

،تتتتتتتي   لر يتتتتتتتة ب  ع يتتتتتتر المنتتتتتتتا ل يتتتتتتالت بيي عيتتتتتتتد ثتتتتتتلاث التتتتتتوعي الجمعتتتتتتتي يق تتتتتتاحا البياتتتتتتتة بتة
 ادماماتل بالسعو حةن ب مصرل 

ع ات تمل  في ظل هظرية التم ية مة التةييريمناقاتة هتا ل تقييم المنصتات ممل اليماستة  
 : مة أيرا،ا لمؤشرات  عيل

توفير الستتتتتتتتتتتتياق التكنولو ي    ميع تم عات ا  الستتتتتتتتتتتتيوم المرغوس   اتامة الستتتتتتتتتتتتياق الملا م
عيد    ستتتتتتي باا تماعي بالبياي الملا م ات ا  الستتتتتيوم المرغوس في المنصتتتتتات ممل التمييلل بي

ياستتتتقناء منصتتتة ستتتفراء  ستتتحولة التستتتجيل في الم ا ملل بإتامة الماتتتام ة لياتتت اس  بم قيو ل يذل   
مما قي يؤثر    الماتتتتتتام يةعا تيام    االتنمية المستتتتتتتيامة المصتتتتتترية التي مي ت ميل امنية بشتتتتتترب؛  

 نيالسي  عيد مي  اهيماج الفاة المستحيفة مة الم ا مل في السيوم المرغوس 

القتتيمات بنتتاء  ي  الم تتا مات القلاث   تمي ت ميتتع    يوضتتتتتتتتتتتتتتواع  القتتيمل عيد الفعتتلع  تمققتتكمتتا  
بتجامس  هماذج يوقتتتفحا    Real Storiesباققية  باستتتتليام أ لة  ل  مة  لا  التعيم بالتيمي   الذاتية

لاتتتتتتتتتتت اس اه تتتتتتتتتتتموا يالفعل الد الم ا مات ممل اليماستتتتتتتتتتتة باستتتتتتتتتتتت اعوا امياث التةيير في ها مة  
 مجتمعاتحمن

مة ميع القيمل    ل بتستتتتابت  ميعحاالم ا مات ممل اليماستتتتةفي  اليعولب رات القيمل عيد 
  مة الجحات الم ومية  لالمستتتتتتتتتمي الم ا مل   مصتتتتتتتتيممصتتتتتتتتياقية    ب عم ذل عيد اليعول الد الفعلل 

  لبرامل الم ا ملن  لالمن فِذ  )الوااماتل

  عيل  تبرامناقاة هتا ل تقييم المنصات ممل اليماسة في ظل هظرية ااتصا  المواميل  ب 
 : مة أ،محا لمؤشرات 

يرات ة ليم ا مات القلاثل مقيام ستتحولة تصتتف  الصتتفمة الر يستت عيد الرغم مة توفرأه   
ميع اقتصتتتتتتترت عيد الصتتتتتتتنيبق   في الم ا مات ممل اليماستتتتتتتةع   موام التفاعييالمقيام  مميب حة 

شتتتت اس مة أ ل ااستتتتتيامة بالاتتتت اس  م ا متا  ت غير الفوميةل بتمي ت اااستتتتتفستتتتام    الموامي لتو ي
مب وت اد اية   بلم يتوفر عيد المنصتات القلاث ل يتلصتيل منتي  ليم ا ملالستعو ي للاستتيامة 

فرقتة تفاعل العملاء المتفاعل ا لي لييم شتة الفوميةع مما ح تعن   لير  المستبي عيد اد ايةل با
 لحان ةالمنصة التايعم  الم ا مل ب 

في المنصتتتتتتتتتتتتات ممل اليماستتتتتتتتتتتتةل عة يرامل    -الد مي ما– المعيومات المفييلكما توفرت 
ما يرات مميب حة  ي،ية ااه مامل  اقة لي  سفراء التنمية المستيامةل يينب مصيم،ال  ب الم ا ملل  
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شتتتتت ا  الما ة الد العملاء عة الم ا مل مة ميع عيم امما ح تتتتتعن توقعات   تمييع المعيوماتع
  نستيامةصة الا اس السعو ي للاومات عيد منالمعيوماتل ياستقناء تمييع المعي

في الماتتتتام ة في اتلاذ،ال    الفرقتتتتة ليتصتتتتويع عيد القرامات أبلفتع النتا ل الد اهعيام  ب 
ال  يرامجحتفاعل العملاء م  الم ا مل بماتتتتتام تحم في  مي  عيد    يالستتتتتي  مما يؤثر  عينة اليماستتتتتةع 
شتعوم،م يالقيمل عيد الفعلل أب عيم ماتربعية    عيد تم ينحم مة الفعل في تعن بقي ينستم  ذل

 اليبم المنوط يحم القيام ي ن

علاقات    كما افتقرت المنصتتتتتتتتتات ممل اليماستتتتتتتتتة لعيل عناقتتتتتتتتتر مة شتتتتتتتتتلاهحا التلاثير عيد
 نميالتلاييي ادعلاب مراق ة مالة ال ي ل ب ملا؛ر الميم ةل ل التقييل مة أيرا،ا العملاء

 :أبرز النتائج
التايعة لواامل التةير المنا ي بالبياة  أيرا هتا ل تمييل منصتتتتتتتة ستتتتتتتفراء ااستتتتتتتتيامة   أشتتتتتتتام

اهاتتتتتتتتتاء علاقات ؛ويية  بمميب حة مقيام  الد امتفا  تمقي مقيام  الققة بالمصتتتتتتتتتياقيةل    يادمامات 
الد   توقعتات العملاءاهلفتاا تمقي  في ذلت     لل ب تام مة أيرا العوامتل المؤثر م  العملاء   تلا 

 نمي ما

  بالميا التايعة لواامل البياة  ستتيامة  ل تمييل منصتة الات اس الستعو ي للاكما أبضتمع هتا
الد مي مال بامتفا    يالستتتتتتعو حة الد امتفا  توفر مقيام الققة في المنصتتتتتتة ممل اليماستتتتتتةبال ماعة 

ل ب ام مة أيرا العوامل م  العملاء ل اهاتتتتتتتاء علاقات ؛ويية ا باهلفاا مقيام  المصتتتتتتتياقيةل 
المستتيامة ستفراء التنمية  يينما  اتن تمييل منصتة    في ذل  عيم اضتفاء ال اي  الاتلصتين  المؤثرل

إهاتتتتتتتاء عة مميب حة تمقي مقيام  الققة ب  المصتتتتتتترية  التل يط بالتنمية ااقتصتتتتتتتا حةالتايعة لواامل  
  نالمصياقيةبتمقي الد مي ما مقيام ل م  العملاء  لعلاقات ؛ويية ا 

 أظحرت   لتقييم معايير العلاقات العامة التستتتتتتويقية في المنصتتتتتتات عينة اليماستتتتتتةمقامهة   ب  
 : يما حلاتالنتا ل 

المتفمل ليمنصتتتتات ممل اليماستتتتة عيم توفر اليةة مة ميع الوقتتتتن الاتتتت ييل يلامظ  
   نا فير   ة ستتتهة يالاتتت اس الستتتعو ي للاستتتتيامةل  العر ية في منصتتتة شتتت اس مة أ ل ااستتتتيامةل مقام 

في منصتتتة م ا مل شتتت اس مة أ ل ااستتتتيامةل يينما    مقيام الققةي  امتف  تمق  عبمة ميع الممتو  
 نفي منصة الا اس السعو ي للاستيامة -الد مي ما-تمقي 

في   مقيام المصياقية   اا  توفرل ب اب رات مميب حة تمقي ،ذا المقيام في منصة  ة سفير  
الد مي   تتمنصتي م ا مل ش اس مة أ ل ااستيامةل بالا اس السعو ي للاستيامةل يينما يرا توفر   

مقيام العلاقات ؛ويية ا  ل م   ي  اهلفاا تمق ل  ما  افع النتا ل  افي منصة  ة سفير  ت    ما
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ا  العملاء تمقي  ميع  عامةل  يصفة  اليماسة  ممل  المنصات  الا اس في  منصة  في  ما  مي  لد 
المقيام  مميب حة  ظحرت  ب السعو ي للاستيامةل   ااستيامة في منصتي  توفر  أ ل  ل  ش اس مة 

 ل ل عيد الرغم مة أ،مية ،ذا المقيام في اامتفاى يالعملاء ب ذس أقماس المصال  اسفير  كة   ب
ت  استليام منظمات تةير المنا  ليمواق  ادلكتربهية في  في  ماس  Jun  (2011)ب،و ما  عم   

 ن  العلاقات العامةيرامل 
 :التوصيات

مراعال المؤشتتتتتتتترات اليالة عيد معايير العلاقات العامة التستتتتتتتتويقية في يتوقتتتتتتتتي اليماستتتتتتتتة  
يالق تتتتتتتتتاحا التنموية يصتتتتتتتتتفة عامةل  المنصتتتتتتتتتات الرقمية التي تستتتتتتتتتتحيل تم ية الجما،ير بتوعيتحم  

and  ,Emmanuel, Hammond  بيؤ ي ذل   لب ق تتتتتتتاحا البياة بتةير المنا  يصتتتتتتتفة  اقتتتتتتتة

Adaefie-Gyambrah  (2012)   فعتاليتة معتايير العلاقتات العتامتة التستتتتتتتتتتتتتتويقيتة في ي  يتوقتتتتتتتتتتتتتتيتت
يادضتتافة الد مراعال تمقيي توقعات  ل معابت بيقحا  ااتصتتا  المؤستتستتي الرقمي عنيما يتم  مجحا  

 نDu Plessis (2006)العملاء ل مام استمرامية العلاقات معحمل بيتفي ذل  ب ماسة 
المر ية بأفعا  المنظمة المستتتتتتتتتقبييةل بعيم  ايراا الحوية ي تتتتتتتتربمل  كما توقتتتتتتتتي اليماستتتتتتتتة   

المنفذل فقطل بضتتتتتربمل ايا ل ا  بات التفاعييةل بم ت ة الوستتتتتا طل   /  التر ي  عيد ا فعا  الستتتتتايقة
 يا ل  يتوقتتتيت  ي  (Robinson 2009)بيؤ ي ذل   يادضتتتافة الد المرم عيد التلاييي ادعلاميل  

 نالبيايةفعالية مملات يناء الوعي الجمعي 
،تمام   ذل  ااب   تميي  بشتتتتتتتتتتلصتتتتتتتتتتنة الليماتلب مراق ة مالة ال ي ل    اتامة اضتتتتتتتتتتافة الد

مة أيرا،تا التقييتل مة  ب   لالتي مة شتتتتتتتتتتتتتتلاهحتا التتلاثير عيد الققتة في الم تا مات التنمويتة يتالمؤشتتتتتتتتتتتتتترات 
  ةنم الملا؛ر المي 

 المراجع
 :المراجع العربية :أولا

مجية آفاق البياة    ن ا علام التةيير المنا ي في بستتتتتتتتتا لق تتتتتتتتتاحا   ن  2011 ينن  نعبي ال استتتتتتتتتط
 ن5ل من 31ل عي  بالتنمية

 ن 94عالم الكت ل من  ل   طل القا،رل: ادعلام بق احا البياة  ن 2009عيين  نعجول
 :المراجع الأجنبية :ثانيا

Ahmad, Sharique. 2019. “Qualitative v/s Quantitative Research.” Journal of 
Evidence Based Medicine and Healthcare 6 (43):2828-2832  

DOI:10.18410/jebmh/2019/587 

https://www.researchgate.net/profile/Sharique-Ahmad-2
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Evidence-Based-Medicine-and-Healthcare-2349-2562
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Evidence-Based-Medicine-and-Healthcare-2349-2562
http://dx.doi.org/10.18410/jebmh/2019/587


Arab Media & Society (Issue 34, Issue 34, Summer/Fall 2022) 

 38 الجمعيتقييم معايير العلاقات العامة التسويقية في المنصات الرقمية لبناء الوعي 

Akmalia, Dina. 2020. “Strategi Marketing Public Relations melalui Media Sosial 
Instagram @ bankvictoria Dalam Membentuk Brand Awareness.” PhD 
diss., University Bakrie.  

Anugrah, Clarissa. 2014. “The Role of Marketing Public Relations in Cognitive 
Decision-Making  Process through the Enhancement of Brand 
Awareness: A Case of Chevrolet Spin, Product of General Motors 
Indonesia.” Interact 3(1):1-14. 

DOI:http://dx.doi.org/10.36388%2Fia.v3i1.714 
Baker, Rachel and George Angelopulo. 2006. Integrated Organisational 

Communication. South Africa: Juta and Company Ltd. 
Bowles, Heather R, Chris Rissel and Adrian Bauman. 2006. “Mass community 

cycling events: Who participates and is their behavior influenced by 
participation.” International Journal of Behavioural Nutrition and Physical 

Activity 3, 39ل) doi:10.1186/1479-5868-3-39 
Du Plessis, Charmaine, George Angelopulo and Danie du Plessis. 2007. “A 

conceptual framework of corporate online communication: A marketing 
public relations (MPR) perspective.” Communicatio 32(2):  241-263. DOI: 
10.1080/02500160608537972 

Du Plessis, Charmaine. 2005. “Marketing public relations (MPR): a critical 
perspective of current literature.” Communicare: Journal for Communication 
Sciences in Southern Africa 21(2): 29-41. 

https://hdl.handle.net/10520/EJC27609 

Du Plessis, Charmaine, George Angelopulo and Danie du Plessis. 2007. “A 
conceptual framework of corporate online communication: A marketing 
public relations (MPR) perspective.” Communicatio 32 (2):241-263. 
DOI:10.1080/02500160608537972. 

Ejimem, Okoh Samuel. 2022. “Building a University Brand with Marketing 
Public Relations (MPR).” Journal of African Studies and Sustainable 
Development, 5(1):175-189 DOI:10.13140/RG.2.2.24949.65764. 

Eng, Nicholas and Edson C. Tandoc. 2017. “Climate Change Communication 
on Facebook, Twitter, Sina Weibo, and Other Social Media Platforms.” 
In Oxford Research Encyclopedia of Climate Science. Oxford: Oxford University 
Press.  

Erzikova, Elina, Richard Waters and Konstantin Bocharsky. 2018. “Media 
Catching: A Conceptual Framework for Understanding Strategic 
Mediatization in Public Relations?” International Journal of Strategic 
Communication 12(2): 1-17. DOI:10.1080/1553118X.2018.1424713. 

Gesualdi, Maxine. 2019. “Revisiting the Relationship Between Public Relations 
and Marketing: Encroachment and Social Media.” Public Relations Review 
45, (2): 372-382. DOI:10.1016/j.pubrev.2018.12.002 . 

Ginting, Magdalena Lestari and Reigitha Lawrence Anzela. 2019. 
“Implementation Peace Is Possible Campaign by Junior Chamber 

https://www.tandfonline.com/author/Du+Plessis%2C+Charmaine
https://www.tandfonline.com/author/Angelopulo%2C+George
https://www.tandfonline.com/author/Du+Plessis%2C+Danie
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0363811118300675#!
file:///C:/Users/Admin/Downloads/Public%20Relations%20Review
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2018.12.002


Arab Media & Society (Issue 34, Summer/Fall 2022) 

 39 تقييم معايير العلاقات العامة التسويقية في المنصات الرقمية لبناء الوعي الجمعي

International as a Supporting Part of Sustainable Development Goals.” 
1st International Conference on Administration Science (ICAS 2019), 
Advances in Social Science, Education and Humanities Research 343, 171-179. 
DOI:10.2991/icas-19.2019.37 

Harris, Tomas. L. 1991. “The Marketer's Guide to PR: How Today's Companies Are 
Using the New Public Relations to Goin a Competitive Edge.” New York: John 
Wiley and Sons. 

Jun, Jungmi. 2011. “How climate change organizations utilize websites for public 
relation.” Public Relations Review 37(3): 245-249. 

DOI:10.1016/j.pubrev.2011.04.001 
Kent, Micheal L. and Maureen Taylor. 2004. “Congressional Web sites and their 

potential for public dialogues.” Atlantic Journal of Communication12(2):59–
76.DOI:10.1207/s15456889ajc1202_1 

Kitchen, Philip J. 1999. “Marketing Communications: Principles and Practice.” London: 
International Thomson Publishing.  

Kitchen, P. J. 1997. “Public relations: Principles and Practice.” London: International 
Thomson Business Press. 

Messerli, Peter, Endah Murniningtyas, et al. 2019. “Global Sustainable 
Development Reprot 2: The Future Is Now Science for Achieving 
Sustainable Development.” United Nations.  
https://sustainabledevelopment.un.org/globalsdreport/2019. Accessed 
June 28, 2022. 

Miller, Debra A. and Patricia B. Rose. 1994. “Integrated communications: a look 
at reality instead of theory.” Public Relations Quarterly 39(1):13-17. 

Odiboh, Oscar, et al. 2020. “The Public and Public Relations: Examining their 
nexus in environmental pollution, laws, and policies of government, The 
1st JESSD Symposium: International Symposium of Earth, Energy, 
Environmental Science and Sustainable Development.” E3S Web of 
Conferences 211(1):1-10. 

DOI:10.1051/e3sconf/20202110202 

Orakwue, Emmanuel, Alex Kweku Hammond, Nicholas Gyambrah-Adaefie. 
2012. “Public Relations: An Alternative Communication Strategy for 
Achieving Competitive Advantage in Business Organisations.” Journal of 
Business and Retail Management Research (JBRMR)1(1):28-41. 
DOI:10.24052/JBRMR/88. 

Papasolomou, Ioanna, Alkis Thrassou, Demetris Vrontis and Majka Sabova. 
2013. “Marketing public relations: A consumer-focused strategic 
perspective.” Journal of Consumer behaviour 13 (1):5-24. 

DOI:10.1362/147539214X14024779343631 
Peltekoglu, Filiz Balta, and Pelin Hürmeriç. 2012. “Social media used as a 

marketing public relations tool in Turkish football teams.” Selçuk İletişim 
Sf 7(2): 5-13. 

http://dx.doi.org/10.2991/icas-19.2019.37
https://www.sciencedirect.com/journal/public-relations-review
https://www.sciencedirect.com/journal/public-relations-review/vol/37/issue/3
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2011.04.001
http://dx.doi.org/10.1051/e3sconf/202021102023


Arab Media & Society (Issue 34, Issue 34, Summer/Fall 2022) 

 40 الجمعيتقييم معايير العلاقات العامة التسويقية في المنصات الرقمية لبناء الوعي 

https://app.trdizin.gov.tr/publication/paper/detail/TVRJNE1ESTRP
QT09 

Putri, Adiyani Kartika  and Gilang Gusti Aj  M.Si.  2019. “Corporate Social 
Responsibility Sebagai Strategi Marketing Public Relations.” Commercium 
02(2):18-22. 

https://core.ac.uk/download/pdf/270268050.pdf 
Rahima, Shahrul Amir A., Mohd. Nasir Markomb and Syed Agil Alsagoffc. 2019. 

“The Roles of Public Relationsin an Environmental Awareness 
Campaigns: A Case Study of SWM Environment SDN BHD.” Journal 
Kemanusiaan 17(1-S):32–42.  

Robert J. and Carter Werthman Brulle. 2021. “The role of public relations firms 
in climate change politics.” Springer 169 (1):1-21. 

DOI:10.1007/s10584-021-03244-4. 

Robinson, Les. 2009. “How to Design a Change Program: Enabling Change 
Theory.” Enabling Change Online.  

http://www.enablingchange.com.au/enabling_change_theory.pdf   
Sari, Tri Puspito and Muhamad Aras. 2021. “Marketing Public Relations 

Program (MPR) for Creating the Brand Image of PELNI Jakarta 
Hospital.” Advances in Economics, Business and Management Research 168:157-
161. DOI:10.2991/aebmr.k.210305.029 

Sassenberg, Anne-Mariem.  2021. “Marketing Public Relations and Sponsorship 
Marketing.” In: Integrated Marketing Communications, Australia: Cengage 
Learning Australia Online, https://rb.gy/ywakjw. 

Segerberg, Alexandra. 2017. “Online and Social Media Campaigns for Climate 
Change Engagement.” In Oxford Research Encyclopedia of Climate Science, 
Oxford: Oxford University Press.  

Stehle, Helena and Simone Huck-Sandhu. 2016. “Dialogue in Public Relations 
Roles: A.Q Study Among Young Professionals.” International Journal of 
Communication 10: 4119-4140. https://rb.gy/qdgjqi. 

Sugiyono. 2008. “Educational Research Methods Quantitative, Qualitative Approach and 
R & D.” Bandung: Alfabeta, 2. 

Taylor, Maureen, Micheal Kent and William J White. 2001. “How activist 
organizations are using the Internet to build relationship.”  Public Relations 
Review 27: 263-84. 

DOI:10.1016/S0363-8111(01)00086-8 

United Nations. n.d. “Climate Action: Actor tracking index.” Accessed June 20, 
2022. https://climateaction.unfccc.int/Actors 

Zach, Lisl. 2006. “Using a Multiple–Case Studies Design to Investigate the 
Information-Seeking Behaviour of Arts Administrators.” Library Trends 
55(1):4–21 DOI:10.1353/lib.2006.0055 

http://dx.doi.org/10.2991/aebmr.k.210305.029
https://rb.gy/ywakjw
https://oxfordre.com/climatescience/view/10.1093/acrefore/9780190228620.001.0001/acrefore-9780190228620-e-398
https://rb.gy/qdgjqi
http://dx.doi.org/10.1016/S0363-8111(01)00086-8
https://climateaction.unfccc.int/Actors
http://dx.doi.org/10.1353/lib.2006.0055

