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  الملخص

عبر الإنترنـت وتأثیرهـا المضللة إدراك الش	اب الجامعي لمراجعات المنتجات  رصدالدراسة ل تسعى
وعلــــى ســــمعة الشــــر0ة التــــي تقــــدم المنتجــــات وعلــــى المواقــــع نفســــها التــــي  ،نوا�ــــاهم الشــــرائ�ةعلــــى 

�قــوم علــى رصــد  أســلوب جدیــدفــي الدراســة 	ات	ــاع قــام ال	ــاحثون و  .تستضــیف المراجعــات المضــللة
الم	حـــوثین لقـــراءة  توج�ـــه ثـــماتجاهـــات الشـــ	اب الجـــامعي نحـــو مصـــداق�ة المراجعـــات 	شـــ0ل عـــام، 

أحــدهما خدمــة ، هما منتجــین مــألوفین للشــ	ابوصــفهمــا جــوال آ�فــون وفنــدق، ب ؛نیمراجعــات لمنتجــ
دعونــا  وأحــدهما �قــوم شــراؤه علــى أســاس ســمات المنــتج والآخــر علــى الخبــرة، ثــم ،والآخــر ســلعة

كمال إ و  تها،ءقرا تالش	اب لتخیل ق�امهم 	شراء الجوال وحجز الفندق في ضوء المراجعات التي تم
مفـردة فـي ثـلاث جامعـات، وتوصـلت الدراسـة إلـى  ٤٠٠الاستب�ان، وGلغ حجم العینـة  نالإجا	ة ع

ـــاهم  ـــى تمییـــز المراجعـــات المضـــللة، ووجـــود تـــأثیر لهـــا علـــى نوا� عـــدم قـــدرة الشـــ	اب الجـــامعي عل
ى لــعتنبــیههم فــي  للشــ	ابهــذه الورقــة مفیــدة و  الشــرائ�ة وعلــى ســمعة المار0ــات ومواقــع المراجعــات.

ــــة  ،المضــــللةاتخــــاذ قــــرارات أكثــــر عقلان�ــــة فــــي مواجهــــة المعلومــــات ضــــرورة  ولهــــا أهم�ــــة مرجع�
والمسـاعدة فـي تحسـین  محـددة،تـروOج المنتجـات فـي مواقـف فـي لاخت�ار طرق معقولة  ؛للمسوقین

لكترون�ـة مـن قبـل الهیئـات المعن�ـة بتنظـ�م التجـارة الإ آل�ة الإشراف على المراجعات عبـر الإنترنـت
  .العر�Gة السعود�ةفي المملكة 

 مقدمة

مــع تزایــد اســتخدام الإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتمــاعي، أصــ	حت مراجعــات المنتجــات 
مــــن  كثیـــرالعتمـــد �و  ،والخـــدمات عبـــر الإنترنــــت أداة مهمـــة فـــي عمل�ــــة صـــنع القـــرار للمســــتهلكین

                                                           

 قسم الإعلام، جامعة الملك ف�صل، المملكة العر�Gة السعود�ة.أستاذ،  •
 قسم الإعلام، جامعة الملك ف�صل، المملكة العر�Gة السعود�ة.أستاذ مشارك،  •
 عود�ة.قسم الإعلام، جامعة الملك ف�صل، المملكة العر�Gة السمدرس مساعد،  •
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ومـع ذلـك، فـإن 	عـض المراجعـات  ،الشر0ات على هذه المراجعات لجذب العملاء وزOـادة المب�عـات
  .مما یؤثر على قرارات الشراء و0ذلك على ثقة المستهلكین ؛أو غیر حق�قي 0ون مضللاً �قد 

حیــــث �قــــوم 	عــــض  ؛مشــــ0لة شــــائعة علــــى الإنترنــــتالمضــــللة تعـــد مراجعــــات المنتجــــات و 
	غـرض التـروOج للمنـتج  ؛الأشخاص 	0تا	ة مراجعات تحتو� على معلومات غیـر دق�قـة أو مضـللة

  :على -على سبیل المثال -المضللةمل أش0ال المراجعات توتش ،أو تضلیل العملاء

�قـوم الـ	عض بتضـخ�م الممیـزات والفوائـد للمنـتج دون حیـث مراجعات مضللة 	شـأن الممیـزات:  - 
  مراجعة عیو	ه، أو بتحوOل الممیزات الصغیرة إلى أمور 0بیرة 	غرض التروOج للمنتج.

بتضـخ�م ق�مـة المنـتج وجعلـه یبـدو أفضـل ق�مـة �قـوم ال	عض فـمراجعات مضللة 	شأن السـعر:  - 
  .نفسها من المنتجات المنافسة التي تقدم المواصفات

�قــــوم الــــ	عض 	0تا	ــــة مراجعــــات مضــــللة 	شــــأن حیــــث مراجعــــات مضــــللة 	شــــأن المصــــداق�ة:  - 
Oغرض ترو	جهمصداق�ة المنتج أو شر0ة الصنع . 

أكثـــر مـــن  بـــین وجـــود ،قاعـــدة ب�انـــاتلب Oلأمـــن الســـیبراني عـــن تســـر ا0شـــف  ٢٠٢١فـــي 
حیــــث طلــــب 	ــــائعو أمــــازون مراجعــــات مقابــــل  ؛مســــتهلك متــــور[ فــــي عمل�ــــة احت�ــــال ٢٠٠,٠٠٠

تقی�مــات المســتهلكین الإیجاب�ــة الم	ــالغ فیهــا و ) Safety Detectives 2021منتجــات مجان�ــة (
 .BBC 2021; Moon et al. 2019; Moon et al(اد ــــي الازدیــــذة فــــت آخــــى الإنترنــــعل

ــــــــــل و  ،)2021 ــــــــــع مث  Pricelineو Orbitzو Expediaو Yelpو TripAdvisorتقــــــــــوم مواق
  ).Zhang et al. 2016مش0لة متنام�ة ( بوصفهاالمضللة أو خادعة التقی�مات ال	الإ	لاغ عن 

ـــــر الإنترنـــــت ضـــــارة المضـــــللة �م0ـــــن أن تكـــــون المراجعـــــات و  للمســـــتهلكین للمنتجـــــات عب
المستهلكین على شراء منتج المضللة فبینما �م0ن أن تشجع المراجعات  ،والشر0ات على حد سواء

وتؤد� إلى فقدان الثقـة مـن قبـل  ،، �م0ن أن تضر هذه الأنواع من المراجعات سمعة الشر0ةمعین
  المستهلكین.

مراجعـات زائفـة اكتشـاف أنهـا تنشـر لأضـرار 0بیـرة إذا تـم الشـر0ات 0ما �م0ن أن تتعرض 
  فقدان العملاء وتدمیر سمعتها. جانب فقد یتم تغرOم الشر0ة أو مقاضاتها، إلى ؛هالمنتجات

 ،تعتمــد الشــر0ات علــى عــدد مــن الس�اســات والإجــراءات المضــللة،لحــد مــن المراجعــات لو 
وإزالتها، وتشج�ع المستخدمین على تقد�م مراجعات حق�ق�ة المضللة و�شمل ذلك تحدید المراجعات 

وشــفافة، والتعــاون مــع منصــات التجــارة الإلكترون�ــة ومــزود� خــدمات المراجعــة لإدارة المراجعــات 
  المضللة.
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عـــن طرOـــb  ،المضـــللةو�م0ـــن للمســـتهلكین أ�ضًـــا أن �ســـهموا فـــي الحـــد مـــن المراجعـــات 
تمـاد علـى المراجعـات الإیجاب�ـة المفرطـة أو السـلب�ة التحقb مـن مصـداق�ة المراجعـات وتجنـب الاع

و�م0ن استخدام مواقع وخدمات التحقb من المراجعات للتأكد من صـحة المراجعـات،  ،الم	الغ فیها
  وOجب أن یتم تنب�ه المواقع والشر0ات إذا 0انت هناك مراجعات زائفة مشت	ه بها.

 طرOــb ات	ــاع 	عــض النصــائح عــنالمضــللة �م0ــن للمســتهلكین التعــرف علــى المراجعــات و 
  المضللة:تساعد على اكتشاف المراجعات  التي

إذا 0انــت جم�ــع المراجعــات إیجاب�ــة فــ ،تــوازن بــین المراجعــات الإیجاب�ــة والســلب�ةالال	حــث عــن  - 
 	ش0ل 0بیر أو سلب�ة 	ش0ل 0بیر، فقد �شیر ذلك إلى أنها زائفة.

مــن  كثیــرم منتجًــا واحــدًا فقــe أو تــرك الإذا 0ــان المســتخدم قــد قــ�َّ فــ ،التحقــb مــن ملــف المراجــع - 
 زائفة. ةالمراجعات الخمس نجوم في فترة قصیرة من الزمن، فقد �شیر ذلك إلى أن المراجع

إذا 0انــت المراجعــة تحتــو� علــى الكثیــر مــن الصــفات فــ ،الانت	ــاه إلــى اللغــة الإیجاب�ــة المفرطــة - 
 �شیر ذلك إلى أن المراجعة زائفة.الم	الغ فیها، مثل "رائع" أو "الأفضل على الإطلاق"، فقد 

إذا 0انـــت فـــ ، مـــن رأ� شخصـــيالحـــذر مـــن المراجعـــات التـــي تبـــدو أكثـــر وصـــفًا للمنـــتج بـــدلاً  - 
، فقد �شـیر ذلـك إلـى أن وفوائده المراجعة تبدو 0إعلان، مع التر0یز الكبیر على میزات المنتج

 المراجعة زائفة.

غالً	ــا مــا تــذ0ر و  ،المنــتج أو الخدمــةال	حــث عــن المراجعــات التــي تــذ0ر تفاصــیل محــددة حــول  - 
بینمـــا تكـــون  ،المراجعـــات الحق�ق�ـــة میـــزات محـــددة أو مشـــاكل أو فوائـــد حصـــل علیهـــا المراجـــع

 أكثر تعم�مًا.المضللة المراجعات 

اللغـــة أو 	الكثیـــر مـــن المراجعـــات أن إذا لاحظـــت فـــ ،التحقـــb مـــن وجـــود نمـــe فـــي المراجعـــات - 
 أن المراجعات زائفة.، فقد �شیر ذلك إلى نفسها التعبیرات

مــن  كثیــرهنــاك الف ؛اســتخدام أدوات أو خــدمات الطــرف الثالــث للتحقــb مــن صــحة المراجعــات - 
 Review، مثــل المضــللةالخــدمات المتاحــة التــي �م0ــن اســتخدامها للتحقــb مــن المراجعــات 

Meta وFakespot. 

الشـــ	اب الجـــامعي نحـــو  فـــي نوا�ـــا مهمًـــامراجعـــات المنتجـــات عبـــر الإنترنـــت دورًا  ؤد�تـــو 
 ،الشـراء، خاصـة أنهــم �میلـون للاعتمـاد 	شــ0ل 0بیـر علــى آراء أقـرانهم عنـد اتخــاذ قـراراتهم الشــرائ�ة

شــیر الكثیــر مــن ال	حــوث إلــى أنــه 0لمــا زادت مصــداق�ة المراجــع، 0ــان لهــا تــأثیر إیجــابي علــى �و 
مراجعـات المنتجـات وتقی�مـات ن دو �عـ الم	حوثین وقد أظهرت الدراسات أن معظم ،نوا�اهم الشرائ�ة

  .المستهلكین عبر الإنترنت مصدرًا مهمًا لجمع المعلومات قبل اتخاذ قرار الشراء
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 لــذلك ؛الإنترنــتللمراجعــات عبــر الشــ	اب  إدراكهنــاك نــدرة فــي الدراســات التــي تستكشــف و 
عبــر للمراجعــات  الشــ	اب الجــامعي�0ف�ــة تقیــ�م  ورصــد ،تهــدف هــذه الدراســة إلــى ســد هــذه الفجــوة
 الإنترنت بناءً على مصداق�ة المصدر. 

  الدراسات السا�قة

قـــام ال	ـــاحثون 	اســـتعراض الدراســـات ذات صـــلة، وعر�Gـــا رصـــدوا دراســـتین فقـــe، تطرقـــت 
 ون�ــة العمــلاء مراجعــات بــین العلاقــةفــي  الإلكترونــي التســوق  موقــع لســمعة الوســ�e الأولــى للــدور

ا ضــمن متغیــرات ) حیــث تناولــت المراجعــات متغیــرً ٢٠٢٣ الإنترنــت (النفــراو�  عبــر الشــراء تكــرار
 مراجعـــات بــین العلاقــةفـــي  المدرhــة المخــاطر تطرقــت لدراســة توســـ�eخـــرg الدراســة، والدراســة الأ

  ).٢٠١٨(عبداللطیف  مصرفي  الفندق حجز ون�ة الإلكترون�ة العملاء

، وفـــي الســـ�اق الأجنبـــي تـــم رصـــد المضـــللةولـــم ترصـــد دراســـة عر�Gـــة تناولـــت المراجعـــات 
ـــر ـــة، مـــن الدراســـات التـــي تناولـــت أ	عـــادا  الكثی الدراســـات الســـا	قة إلـــى أن التلاعـــب  تشـــیرو مت	این

ممــا یــؤد� بهــم إلــى اتخــاذ قــرارات  ؛المسـتهلكین	المراجعـة هــو ممارســة خادعــة تهــدف إلــى تضــلیل 
و	التـالي، �م0ـن أن یـؤثر  ؛)Dellarocas 2006; Kumar et al. 2018شـراء غیـر مقصـودة (

 ،)Ma and Lee 2014, Zhao et al. 2013التلاعـب علـى ثقـة المسـتهلكین وعـدم ال�قـین (
فإنـــه یـــؤثر علـــى مصـــداق�ة المنصـــات عبـــر الإنترنـــت فـــي نظـــر المســـتهلكین  ذلـــك،عـــلاوة علـــى و 
)Dwivedi et al. 2020.(  

 Cui, Lui, and Guo( الإنترنـت رـــعب عاتــالمراج ولــح اتــالدراس نــم یرــالكث یرــش�و 

 ;Chevalier and Mayzlin 2006)( المنتجـات مب�عـات علـى یرـــالكب یرهاـــتأث ىـــإل )2012

Fink, Dellarocas, Zhang and Awad 2007; Rosenfeld and Ravid 2018) (
 تســـــــاعد النظرOـــــــة، الناح�ـــــــة مـــــــنف ؛)Flavián, Gurrea and Orús 2016(واخت�ـــــــار المنـــــــتج 

ا فـــي ظـــل تجرGـــة خصوصًـــ ،المرصـــودة غیـــر المنـــتج جـــودة عـــن الكشـــف فـــي العمـــلاء المراجعـــات
 علـى التـأثیر فـي المراجعـات قـوة فإن ذلك، ومع). .Valkanas et al 2016( المناظرOنالعملاء 

 الهائـــل للمـــراجعین، الحجـــم مثـــل( المراجعـــة لنظـــام الفرOـــدة الخصـــائص جانـــب إلـــى العمـــلاء، قـــرار
 طرOـــb عـــن المعلومـــات لتزOیـــف خصـــ	ة أرضًـــا المراجعـــة عمل�ـــة تجعـــل) المـــراجعین هو�ـــة وإخفـــاء
  مضللة (أو زائفة) عمدًا.  مراجعات إضافة

دورًا مهمًـا فـي مب�عـات  ؤد�من الدراسـات أن التقی�مـات عبـر الإنترنـت تـ كثیراقترح الوقد 
المراجعـات عبـر ولا تـؤد�  ،) Kolassa andFildes 2022المنتجات واتخاذ قرارات المسـتهلك (

الإنترنــــت فقــــe إلــــى تعزOــــز حضــــور المســــتهلكین الــــذین قــــاموا 	الشــــراء وخلــــb إحســــاس 	التقــــارب 
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تــوفر أ�ضًــا إنهـا ، بــل ) Straub 2004 andGefenللمسـتهلكین مــن خـلال الحــدیث الشــفهي (
ن�ة  و	التالي التأثیر على ؛معلومات متعلقة 	المنتج تساعد على تعزOز إدراك الق�مة وسمعة التاجر

وجد ال	ـاحثون أن وقد ، )Martinsons 2008الشراء عبر الإنترنت وسلوك إعادة الشراء الفعلي (
 .Plotkina et al(المضـللة شاف المراجعـات ـــي اكتـــاص فـــ0ل خـــن 	شـــوا جیدیـــ0ین ل�ســـالمستهل

2020(.  

ُ�قـــدر أن  الواقــع،فــي و  ؛تعــاني مراجعــات الفنــادق 	شــدة مــن مشــ0لة المراجعــات المزOفــةو  
 Carruthers)تقی�مات للفنادق الواقعة في الوجهات الس�اح�ة الشهیرة مزOف  س	عة واحدًا من 0ل

 %١رGما ین	ع هذا الاحت�ال على نطاق واسـع فـي المراجعـة مـن إدراك أن زOـادة بنسـ	ة و  ،(2019
 .Gössling et alفي المب�عات لكـل غرفـة (% ٢,٦الفنادق تُترجم إلى زOادة تقارب  في تقی�مات

تقی�مات الفنادق موضـوع�ة لعـالم مـا 	عـد الو	ـاء 	سـبب مـا ُ�عـرف  دتع ذلك،علاوة على ، و )2018
  	السفر الانتقامي.

  الإطار النظر) للدراسة

  المضللة:المراجعات 

التي تستط�ع الشر0ات من خلالها التـأثیر  المتمیزةالوسیلة الإعلان�ة  الیومالمراجعات تعد 
أن الغرض الأولي مـن المراجعـات 0ـان تزوOـد الشـر0ات 	ـأداة التغذ�ـة الراجعـة  رغمو  ،على العملاء

إنهـــا ســـرعان مـــا أصـــ	حت وســـیلة ف العمـــلاء،لتحســـین المنتجـــات والخـــدمات بنـــاءً علـــى احت�اجـــات 
  . غال	ا 	ش0ل غیر قانوني المب�عات،لتسلb تصن�فات 

في التهرب من الوسائل غیر الموجـودة المضللة نجحت المراجعات الخادعة و  الواقع،في و 
مـن  كثیـرتـم تطـوOر ال الظـاهرة،لم0افحـة هـذه و  ،تالإنترنـغالً	ا للتحقb من صـحة المنصـات عبـر 

طــرق التصــنیف لتــدرOب الأدوات الآل�ــة علــى المهمــة الشــاقة المتمثلــة فــي التمییــز بــین المراجعــات 
  علم الآلي والعمیb. وأحدثها التي تعتمد على تقن�ات الت والمضللة،الحق�ق�ة 

رها على نطـاق واسـع إلـى انتشـار قـو� اشتناأدg ظهور وسائل التواصل الاجتماعي و وقد 
التـي 0انـت فـي السـابb ح0ـرا علـى الخبـراء  ،لآراء المستخدمین فـي مجموعـة واسـعة مـن المجـالات

 ،الــذین 0ــانوا مــرئیین علــى نطــاق واســع مــن خــلال وســائل الإعــلام التقلید�ــة ،فقــe فــي هــذا المجــال
فــإن الزOــادة التدرOج�ــة فــي المب�عــات عبــر الإنترنــت  نفســه،فــي الوقــت و . والصــحففزOــون �مثــل التل

قبــل الــتم0ن مــن لمــس أو تجرGــة الســلع المشــتراة تعنــي أن  یــتم شــراؤهاللمنتجــات والخــدمات التــي 
لكثیـر وفقًـا لو  الحاضـر،فـي الوقـت و 	شـ0ل 0بیـر: ت أثیر علـى المب�عـات ازدادأهم�ة المراجعات للتـ

عــلاوة و مســتهلكین علــى المراجعــات قبــل الشــراء.  ١٠مــن 0ــل  �٩عتمــد أكثــر مــن  الدراســات،مــن 
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 ،انتشــــرت هــــذه الممارســــة التجارOــــة 	ســــرعة فــــي 0ــــل مــــن القطــــاعین الخــــاص والعــــام ذلــــك،علــــى 
أص	حت الثقة في التعل�قات قبل اتخاذ قرار 	شأن شراء منتج علـى مواقـع التجـارة الإلكترون�ـة مـن و 

	الإضــافة إلــى قــراءة مــا �قولــه المســتخدمون الآخــرون قبــل الــدفع للاســتماع إلــى  الشــائعة،الطقــوس 
تبـــــین أن أهـــــم المعلمـــــات هـــــي الحجـــــم ودرجـــــة المراجعـــــات ا لهـــــذ ؛مشـــــاهدتهمحتـــــوg الوســـــائe أو 

)Maslowska et al. 2017(تســـــعة مـــــن 0ـــــل عشـــــرة  ؛ bـــــ ـــــدیرات، یوث ـــــا لأحـــــدث التق ـــــه وفقً لأن
0لمـا زاد و ، )Kumar et al. 2018ار (	ـمستهلكین أنفسهم من خـلال هـذه الأداة قبـل إجـراء الاخت

 0انــت0لمــا خاصــة ، ومجرGــةمعروفــة د لأنهــا تعــ ؛، زادت احتمال�ــة شــراء الخدمــةعــدد المراجعــات
ــــــثمن ( غال�ــــــة نشــــــأت مشــــــ0لة  نفســــــه،فــــــي الوقــــــت و ). Askalidis and Malthouse 2016ال

و	التـالي دفعهـا  ؛تمجیـدهاالقـادرة علـى تشـو�ه صـورة المنتجـات والخـدمات أو  المضـللة،المراجعات 
  .(Lee and Shin 2014)تجارOًا نحو الفشل أو النجاح: إنها ما �سمى 	ظاهرة الحشود 

مصــــدر رئــــ�س  المســــتهلكین عبــــر الإنترنــــت أظهــــرت دراســــات متعــــددة أن مراجعــــاتوقــــد 
للمعلومـــات، ولا تـــؤثر فقـــe علـــى قـــرارات الشـــراء للمســـتهلكین المحتملـــین ولكـــن أ�ضًـــا علـــى ســـمعة 

. (Filieri et al. 2015; Petrescu et al. 2018; Zhou et al. 2021)المنتجات والخدمات 
فــإن المراجعــات غیــر الموات�ــة  مال�ــة،فــي حــین أن المراجعــات الإیجاب�ــة قــد تــؤد� إلــى م0افــآت و 

 لــذلك،نتیجــة و  ،ممــا یتســبب فــي خســارة مال�ــة ؛التجارOــة�م0ــن أن تلحــb الضــرر 	ســمعة العلامــة 
مـــن الشـــر0ات هـــذه الكثیـــر  اســـتخدمو  ،أكثـــر شـــیوعًا 0ـــل یـــومالمضـــللة أصـــ	ح انتشـــار المراجعـــات 

 .Wu et al)فة ـــقات مزOـــبتعلیهم ـــمنافسی ىـــلب علـــللتغى ـــأو حت ،ددـــلاء جـــذب عمـــة لجـــالطرOق

2020).  

وتلك التي  ،من المهم التمییز بین نوعین من المراجعات المزOفة: تلك التي أنشأها ال	شرو 
لا �م0ــن إنشــاء و  ،تــم إنشــاؤها تلقائً�ــا بواســطة الآلات مــن خــلال الروGوتــات أو مولــدات النصــوص

ولكـن  الصـادقة،یدوً�ا إلا من قبل ال	شر حتى لا �م0ن تمییزهـا عـن المراجعـة المضللة المراجعات 
أص	ح من المم0ن الآن الق�ام بذلك 	شـ0ل مصـطنع مـن  التولید�ة،مع التقدم في نماذج النصوص 

). Köbis and Mossink 2021(لى نصوص تنتمي إلى نوع مجال معینع الآلة خلال تدرOب
فــي تولیــد نصــوص متماســ0ة  اللغــة،تمــد 	شــ0ل عــام علــى نمــاذج التــي تع الروGوتــاتهــذه وتتفــوق 
مما یجعل المهمة الشاقة المتمثلة في التمییـز بـین  ؛ال	شر� تش	ه إلى حد 0بیر الأسلوب و  	طلاقة،

ومـن  ؛التي أنشأها ال	شرالمضللة أكثر صعو	ة من تلك المراجعات المضللة المراجعات الحق�ق�ة و 
ات الاحت�ال�ة �مثل تحـدً�ا جدیـدًا لـه عواقـب وخ�مـة علـى التجـارة أص	ح جیل جدید من المراجع ثم،

تـتم مشـار0ة هـذه النمـاذج اللغو�ـة وتـدرOبها  ذلـك،عـلاوة علـى و  ،)Yao et al. 2017الإلكترون�ة (
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حیـث �م0ـن لأ� شـخص لد�ـه 	عـض  ؛أكبـرمما �عرض المستهلكین لتهدیـد  ؛الإنترنتمس	قًا على 
  إنشاء مراجعات وهم�ة خاصة 	ه 	سهولة.مبیوتر و المعرفة في علوم الك

هي مراجعات تهدف إلى تضـلیل العمـلاء فـي قـرارهم الخـاص 	شـراء المضللة والمراجعات 
تم 0تابتها من قبل مراجعین لدیهم خبرة قلیلة أو معدومة 	الفعل مع المنتجات أو تغالً	ا ما و  ،منتج

ل غیــر مبــرر، وتهــدف إلــى التــروOج إیجاب�ــة 	شــ0المضــللة و�م0ــن أن تكــون المراجعــات  ،الخــدمات
لإضرار 	سـمعة أو مب�عـات إلى اتهدف على سبیل المثال و لمنتج ما، أو سلب�ة 	ش0ل غیر مبرر، 

). و�عـــرّف التضـــلیل مـــن خـــلال Zhang et al. 2016المنتجـــات والعلامـــات التجارOـــة المنافســـة (
ا علـــى أنـــه تلاعـــب متعمـــد 	المراجعـــات عبـــر الإنترنـــت مـــن قبـــل تجـــار التجزئـــة أو المراجعـــة أ�ضًـــ

للحــث علــى الإجـــراء  الخــاطئال	ــائعین عبــر الإنترنــت لخــداع العمــلاء مــن خـــلال تعزOــز التصــور 
ـــالمطل ـــال وبـــــــ ـــذ� مــ ـــن غـــــ ـــیر المحتـــــ ـــمل أن �قـــ ـــوم بـــ ـــه العمــ ـــیل دون هـــ ـــذا التلاعـــ  ,Kumar)بـــ

Venugopal, Qiu, and Kumar 2018; Dellarocas 2016; Xiao and Benbasat 

2011).  

تشــیر إلــى أن مثــل  ، إن الدراســاتوســواء 0ــان التضــلیل مــن قبــل المــراجعین أو الشــر0ات
 Bose, Koh, and Huلهـا تـأثیر عمیـb علـى مب�عـات المنتجـات (المضـللة هـذه المراجعـات 

2012 Liu, Luca and Zervas 2016;(ا علــى  ؛	المراجعــات ســلً	حیــث یــؤثر التلاعــب 
 ) وOزOـد عـدم ثقـة المسـتهلكین وعـدم ال�قـینDwivedi et al. 2020مصداق�ة المنصات الرقم�ـة (

(Filieri, Alguezaui, and McLeay 2015; Hausman, Ma, and Lee 2014; 

Zhao, Yang, Narayan 2013).  

 ;Dellarocas 2006) لكــ�ة المستهــ�قلل أ�ضًا رفاه وهو لا �ضلل العملاء فحسب، بل

Zhang, Li, Cheng, and Lai 2017). 

 ،و	مجـــرد أن ینخـــدع المســـتهلك 	التقی�مـــات المزOفـــة، ســـ�0ون أكثـــر حـــذرا فـــي الوثـــوق بهـــم
ول�س مـن المم0ـن 	عـد تحدیـد التكـالیف المحـددة للمسـتهلكین للمراجعـة المزOفـة، وOرجـع ذلـك جزئً�ـا 

). ومـــع ذلـــك، فهنـــاك Spithoven 2020إلـــى عـــدم وجـــود دراســـات طول�ـــة تشـــیر إلـــى العواقـــب (
أظهـــرت دراســـة أجراهـــا الم0تـــب فقـــد  ؛دراســـات تظهـــر تكـــالیف الاحت�ـــال فـــي التســـوق 	شـــ0ل عـــام

أن ثمان�ة في المائـة مـن المشـار0ین 0ـانوا ضـحا�ا  ٢٠٢٢لماني لأمن المعلومات عام الفیدرالي الأ
وت	اینـت عواقـب هـذا الاحت�ـال مـن الضـرر المـالي،  ،عمل�ات الاحت�ـال فـي التسـوق عبـر الإنترنـت

مــا ؛ م)BSI 2022والضــرر 	الثقــة فــي العلامــات التجارOــة ومنصــات التســوق، وتكــالیف الوقــت (
 Román, Riquelme, andیرة (ــــت 0بــــبر الإنترنـعـللة ــــالمضعات ــــف المراجــــین أن تكالیــــیب

Iacobucci 2023.(  



Arab Media & Society (Issue 35, Winter/Spring 2023) 

 ٨  الإنترنت عبر المضللة المنتجات لمراجعات الجامعي الش	اب إدراك

 The Elaboration Likelihood Model of persuasionنموذج احتمالات التفضـیل 

)ELM (  

 واسـع نطـاق علـى) Petty and Cacioppo 2012( یلضـالتف احتمال نموذج اعتماد تم
 أو إعـــلان مثـــل(نفســـها  المعلومـــات فهـــم للمســـتهلكین �م0ــن 0یـــف لشـــرح التســـوbO علمـــاء قبـــل مــن

 تـــم انظرOـــ اإطـــار  التفضـــیل للإقنـــاع احتمـــالات نمـــوذجو�عـــد  ،مختلـــف 	شـــ0ل) فیهـــا م	ـــالغ مراجعـــة
 أن ELM �قتــرحو  ،0اســیوGو وجــون  بیتــي رOتشــارد الاجتمــاعیین النفســیین العلمــاء قبــل مــن تطـوOره
 ةالطرOقــــ ؛الأشــــخاص إقنــــاع بهمــــا یــــتم أن �م0ــــن طــــرOقتین أو للإقنــــاع، تینســــرئ� طــــرOقتین هنــــاك

Oق ةالمر0زOةالفرع� ةوالطر.  

 الرســـالة فـــي التف0یـــر أو الإدراكـــي التفصـــیل مـــن عـــالٍ  	مســـتوg  ةالمر0زOـــ الطرOـــb تمیـــزتو 
ـــدما؛ فعالمقنعـــة ـــاس �0ـــون  ن ـــادرOن متحمســـین الن ـــى وق  ومدروســـة دق�قـــة معالجـــة فـــي الانخـــرا[ عل
 محتــوg  علــى یر0ــزون  أنهــم �عنــي وهــذا ة،المر0زOــ ةالطرOقــ �ســتخدموا أن المــرجح مــنإنــه ف لرســالة،
  .ومشاعرهم أف0ارهم إلى استنادًا قرارًا وOتخذون  	عنا�ة، المقدمة والأدلة الحجج و�ق�مون  الرسالة،

 ،الإدراكـــي التفصـــیل مـــن مـــنخفض 	مســـتوg  ةالفرع�ـــ ةالطرOقـــ تمیـــزت أخـــرg، ناح�ـــة مـــنو 
 مــنإنــه ف للرســالة، دق�قــة معالجــة فــي الانخــرا[ علــى قــادرOن أو متحمســین النــاس �0ــون  لا عنــدماف

 طرف�ــة دتعــ التــي الإشــارات علــى یر0ــزون  أنهــم �عنــي وهــذا ة،الفرع�ــ ةالطرOقــ �ســتخدموا أن المــرجح
  .الرسالة في العاطفي الإغراء أو المتحدث، وجاذب�ة الرسالة، مصدر مثل نفسها، للرسالة

 دافــع مثــل مختلفــة، عوامــل علــى الإقنــاع فعال�ــة تعتمــد التفضــیل، احتمــالات لنمــوذج وفقًـاو 
 تــموجاذبیتــه، و  المصــدر ومصــداق�ة المقدمــة، الحجــج وجــودة الرســالة، معالجــة علــى وقدرتــه الفــرد

 تخصـ�ص �م0ـن 0یـف لفهـم ؛والتسـوbO الاتصـالات مجـال فـي واسـع نطاق على النموذج استخدام
 متحمسًــا الجمهــور 0ــان إذا المثــال، ســبیل علــى؛ فمختلفــة ســ�اقات فــي فعال�ــة أكثــر لتكــون  الرســائل

 ومـن ،فعال�ـة أكثـر سـتكون  وأدلـة قو�ـة حججًـا تقـدم مقنعـة رسـالة فـإن الرسـالة، معالجـة على وقادرًا
 مقنعـة رسـالة تكـون  فقـد الرسـالة، معالجـة على قادرًا أو متحمسًا الجمهور �0ن لم إذا أخرg، ناح�ة

ــــة، الإشــــارات تســــتخدم ــــل الفرع� ــــة إغــــراءات أو ،جــــذاب مشــــهور متحــــدث مث ــــر عاطف� ــــة  أكث فعال�
)Zheng 2021.(  

 ،المختلفــــة الاتصــــال قنـــوات تــــأثیرات لشـــرح أ�ضًــــا التفضـــیل احتمــــالات اســـتخدام تــــموقـــد 
  .)Karabas et al. 2020(. الإقناع على الاجتماعي التواصل ووسائل

 وشـــ0و0هم التجارOـــة 	العلامـــة الجـــامعيالشـــ	اب  معرفـــة مـــدg مثـــل عوامـــل 	حثنـــا ســـ�قدمو 
 التجارOـة العلامة تصورات لأن ؛مهمة نظرOة امتدادات هي العوامل هذهو  ،المراجعات حول العامة
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بوصـفه  المراجعات في والتش�0ك الش	اب الجامعي، قرارات لاتخاذ الاستدلالات أهم من واحدة هي
  .إدراكهم للمصداق�ة یخدم المراجعة على للح0م اإرشاد

  مش3لة الدراسة

 هــــذه علــــى متزایــــد 	شــــ0ل �عتمــــدون  المســــتهلكین أنمــــن  الأ	حــــاث ظــــل مــــا أظهرتــــه يفــــ
 Malbon( لكینــــللمسته راءــــالش رارــــق علـى 0بیـر تـأثیر لهـا المستخدم مراجعاتوأن  ،المراجعات

  المستخدمین تقی�مات 0انت إذا، أنه Hu, Bose, Koh, and Liu (2012) أظهروقد ). 2013
 أو منتجـات لشـراء 	المستهلكین التلاعب یتم فقد مزOفة، Google أو Amazon مثل مواقع عبر

  . آمنة غیر أو الجودة منخفضة خدمات

 0انـت إذا مـا حـول أح0امًـا العـاد� المسـتهلك �صـدر 0یـف نفهـم أن المهـم مـن ا لأنـهونظـرً 
د دراســة ســعود�ة و وجــ ظــل عــدموفــي  ،، وتــأثیر ذلــك علــى الن�ــة الشــرائ�ةمزOفــة أم حق�ق�ــة المراجعــة

تســعى الدراســة إلــى الكشــف عــن تصــور  ،�0ف�ــة تعامــل المســتهلكین مــع المراجعــات المزOفــةتبــین 
�م0ـــن صـــ�اغة المشـــ0لة الشـــ	اب الجـــامعي لمراجعـــات المنتجـــات وتأثیرهـــا علـــى نیـــتهم الشـــرائ�ة، و 

  ال	حث�ة في التساؤل الآتي:

علـى  رهتـأثیمـا و  ؟عبـر الإنترنـتالمضـللة إدراك الشـ�اب الجـامعي لمراجعـات المنتجـات ما مـد4 
  ؟نوا�اهم الشرائ�ة

  أهم�ة الدراسة

  تن	ع أهم�ة الدراسة من الآتي:

�0ف�ــة تعامــل الشــ	اب الجــامعي مـــع واحــدة مــن أولــى الدراســات التــي تحلــل الدراســة هــذه تعــد  - 
قـدم الدراسـة الحال�ـة ت ذلـك،عـلاوة علـى و  ،العر�Gـةنترنت في البیئة مراجعات المنتجات عبر الإ

عبـر الإنترنـت وتأثیراتهـا علـى  المنتجـاتلعوامل التي تؤثر على مصـداق�ة تقیـ�م ا لا عمل�w تفسیرً 
 .الن�ة الشرائ�ة

، للخـداع فـي المراجعـات عبـر الإنترنـتالشـ	اب الجـامعي عن �0ف�ـة إدراك هذه الدراسة تكشف  - 
 الســنوات فــيالمضــللة  المراجعــات كتشــافالاتجــاه ال	حثــي العــالمي لا دیــزات خصوصــا فــي ظــل

 ,Patel and Patel, 2018; Rastogi and Mehrotraثالــــالم یلــــسب ىــــعل( یرةــــالأخ

2017; Santos, Camargo, and Lacerda 2020)  

 قبـــل مـــن الغالـــب فـــيالـــذ� �ســـتخدم  ،الخوارزم�ـــة الآلـــي الـــتعلم تقن�ـــات علـــى معظمهـــا ر0ـــزتو 
 المراجعــــات آلاف مقارنــــة علــــى القــــدرة لد�ــــه تل�ســــ العــــاد� المســــتخدم لأن ونظــــرًا ؛الشــــر0ات
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	ــالطرق الآل�ــة، تــأتي هــذه الدراســة لتكشــف تصــور الشــ	اب الجــامعي لهــذه المراجعــات وتأثیرهــا 
 على نوا�اهم الشرائ�ة.

 تفصــ�لا أكثــر فهــم بتطــوOر س�ســمح أح0ــامهم المســتهلكون  بهــا �صــدر التــي العمل�ــات فهــم نأ - 
ـــى المســـتهلكین تســـاعد التـــي الوOـــب مواقـــع مـــن قلیـــل عـــدد هنـــاك، و م	اشـــر 	شـــ0ل  تحلیـــل عل

ــــــى المراجعـــــــــــــات، مصـــــــــــــداق�ة ـــــــ  Fakespot 2و Review Meta 1 :المثـــــــــــــال ســـــــــــــبیل عل
 المعــروف غیــر مــنإنــه ف ذلــك، ومــع. Review Sceptic 4و The Review Index 3و

 المفروضة القیود ضوء فيو  ،معها یتعاملون  أو الأدوات هذه یدر0ون  الذین المستخدمین نس	ة
 �0ونـوا أن للمسـتهلكین المهـم مـن �ظـل إلیهـا، الوصـول إم0ان�ـة وعـدم الفني الدعم أنظمة على

 فـــي توجـــد لا ذلـــك، ومـــع ،	أنفســـهم والحق�ق�ـــةالمضـــللة  المراجعـــات بـــین التمییـــز علـــى قـــادرOن
 مـــــنالمضـــــللة  للمراجعـــــات الأشـــــخاص تمییـــــز ك�ف�ـــــةل واضـــــحة عامـــــة نظـــــرة الحـــــالي الوقـــــت

 . الحق�ق�ة المراجعات

إثـراء الم0ت	ــة العر�Gــة وســد الــنقص الواضــح فــي هــذا المجــال ال	حثــي المهــم خصوصــا فــي ظــل  - 
 .وتقی�ماتهم نترنت والاعتماد على مراجعات الآخرOنتزاید الشراء عبر الإ

  أهداف الدراسة

  :تهدف الدراسة إلى تحقیb الآتي

 عبر الإنترنت.  مراجعات المنتجاتمصداق�ة الجامعي السعود� لالش	اب إدراك  مدgتحدید  - 

 .ن�ة الش	اب الجامعي الشرائ�ةعبر الإنترنت على المضللة مراجعات المنتجات آثار  تحلیل - 

مواقـع المراجعـات ون�ـة فـي الثقـة 	0ـل مـن سـمعة المنتجـات و المضـللة رصد علاقة المراجعـات  - 
  شراء السلع وطلب الخدمات.

  الدراسةتساؤلات 

 ما مدg قدرة الش	اب الجامعي على التعرف على العلامة التجارOة الملائمة لاحت�اجاته؟ - 

 - � ؟الإنترنتفي المراجعات المقدمة عبر  مدg شك الش	اب الجامعي إلى أ

 المراجعات 0ما یراها الش	اب الجامعي؟ ما مدg مصداق�ة - 

	عد قراءة  لدg الش	اب الجامعيسمعة العلامة التجارOة اتجاهات الش	اب الجامعي نحو ما  - 
 المضللة؟ المراجعات

 ؟ةالمضلل 	عد قراءة المراجعات السلع نوا�ا شراء الش	اب الجامعيما  - 

 المضللة؟	عد قراءة المراجعات  لطلب الخدمات نوا�ا شراء الش	اب الجامعيما  - 

 -  bیث gمد � المضللة؟ المراجعة موقع في الش	اب الجامعيإلى أ
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  روض الدراسةف

 ،علاقة ارت	اط�ـة موج	ـة بـین ثقـة الشـ	اب الجـامعي فـي موقـع المراجعـة 	عـد التعـرض لـه توجد - 
  والن�ة الشرائ�ة لدیهم.

متهــا لاحت�اجــات الشــ	اب الجــامعي ءتوجــد علاقــة ارت	اط�ــة موج	ــة بــین ســمات المنتجــات وملا - 
  والن�ة الشرائ�ة لدیهم.

 دراسات عل�ا" و0ل من: الثقة -Oوسعلاقة ارت	اط�ة موج	ة بین المرحلة الدراس�ة "	0الور  هناك - 
 حجـــز ن�ـــة -الجـــوال شـــراء ن�ـــة -المنتجـــات ســـمعة -المراجعـــة قـــراءة 	عـــد المراجعـــة موقـــعفـــي 

  الفندق.
 -  gـــة بـــین محـــل الإقامـــة "قـــر	اط�ـــة موج	موقـــعفـــي  حضـــر" و0ـــل مـــن: الثقـــة -توجـــد علاقـــة ارت 

  الفندق. حجز ن�ة -الجوال شراء ن�ة -المنتجات سمعة -المراجعة قراءة 	عد المراجعة
 المراجعـة موقـعفـي  إنـاث" و0ـل مـن: الثقـة -علاقـة ارت	اط�ـة موج	ـة بـین الجـنس "ذ0ـور هناك - 

  الفندق. حجز ن�ة -الجوال شراء ن�ة -المنتجات سمعة -المراجعة قراءة 	عد

  منهج الدراسة

فــــي وصــــف العلاقــــات والتــــأثیرات تعتمــــد الدراســــة علــــى المــــنهج الوصــــفي الــــذ� �ســــتخدم 
والوصـــول إلـــى نتـــائج تفســـر العلاقـــات وتأثیراتهـــا وتصـــنیف الب�انـــات والحقـــائb التـــي یـــتم المت	ادلـــة 

حیث تستهدف  ؛تجمعیها وتسجیلها ثم تفسیرها وتحلیلها تحل�لاً شاملاً معتمدة على ق�اس الفروض
عبر الإنترنت وتأثیرهـا المضللة الدراسة التعرف على إدراك الش	اب الجامعي لمراجعات المنتجات 

0مــا اسـتخدمت الدراســة مــنهج  علــى عینـة مــنهم. دراســة مسـح�ة ، مــن خـلالنوا�ــاهم الشـرائ�ةعلـى 
 دون  ،وآخــر متغیــر أو ،وأخــرg  ظــاهرة بــین العلاقــة عــن الــذ� �0شــف دراســة العلاقــات الارت	اط�ــة

الشــــ	اب الجــــامعي  إدراكوتــــم اســــتخدامه للتعــــرف علــــى العلاقــــة بــــین  ،مــــن فــــي یــــؤثر مــــن معرفــــة
  والنوا�ا الشرائ�ة.المضللة مراجعات لل

  وعینتها الدراسةمجتمع 

وتـــم تحدیـــد حجـــم العینـــة  الســـعود�ة،طـــلاب الجامعـــات یتمثـــل مجتمـــع الدراســـة فـــي جم�ـــع 
ـــإ ـــ Sample Size Calculatorا مـــن خـــلال موقـــع لكترونً�  ٣٨٥ ـالـــذ� قـــدر الحجـــم المناســـب ب

العدد لزOـادة الثقـة، ف0لمـا 0انـت العینـة أقـرب لحجـم المجتمـع الفعلـي زادت  ال	احثون مفردة، وقد زاد 
الش	اب الجامعي في وقد تم إعداد الاستب�ان ورفعه عبر جوجل وتوزOعه على  .هالثقة في تمثیلها ل

حیـث تـم  ؛وجامعة الإمام عبـدالرحمن بـن ف�صـل ،والجامعة العر�Gة المفتوحة ،الملك ف�صل ةجامع
  .وفb أسلوب العینة الط	ق�ةالوصول إلیهم 
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  ي:تمفردة موزعة على النحو الآ ٤٠٠وGلغ عدد مفردات العینة 
  ) خصائص أفراد العینة الد�موغراف�ة١جدول (

  %  ك  متغیرال
 ٢٢٧ ١٧٣  ذ0ر النوع

 ٥٦,٨ ٤٣,٣ أنثى
 ٢٨٧ ١١٣ قرg  الإقامة

 ٧١,٨ ٢٨,٣ حضر
 ٤٢ ٣٥٨ 	0الورOوس  المستوg التعل�مي

 ١٠,٥ ٨٩,٥ دراسات عل�ا 

  أداة جمع الب�انات
 لق�ـاس متغیـرات الدراسـةتطـوOر اسـتب�ان  تـمتمثلت أداة جمـع الب�انـات فـي الاسـتب�ان، وقـد 

 ،الثلاثــي تــارة مق�ــاس ل�0ــرت وفــb 0ــل منهــا علــى ثــلاث ع	ــارات ق�ســت إجا	اتهــا g واحتــو  ،الســتة
  تارة أخرg. "موافb 	شدةغیر و" "أوافb 	شدة" بینتراوح تنقا[  ٥الم0ون من  والخماسي

  الدراسة مق�اس
 مســتوg  تحدیــد المســتجیبین مــن طُلــب أولاً، ،مختلفــة أقســام أرGعــة فــي الاســتب�ان تنظــ�م تــم

 فــي المعروضــتین التجــارOتین للعلامتــین) الفنــدق/ المحمــول الهــاتف( 	ــالمنتجین المتصــورة معــرفتهم
هـــذا  عـــن شـــيء أ� أعـــرف لا) "١( بـــین یتـــراوح درجـــات ٣ مـــن مق�ـــاس خـــلال الســـینارOوهات مـــن

ـــة العلامـــة هـــذه عـــن الكثیـــر أعـــرف") ٣( إلـــى "المنـــتج Oوضـــح، "التجارOـــاسمال هـــذا و ـــد مـــا ق�  �عتق
  . المنتجاتعن  �عرفونه أنهم المستهلكون 

=  ١( نقـا[ ٥ من عناصر ٣ من الم0ون  ل�0رت لمق�اس وفقا أ�ضًا المشار0ین من طُلب
 تعـرض ثـم ،فـي المراجعـات 	شـ0ل عـام الشـك تحدیـد مـدg) "	شـدة أوافـb" =٥ إلـى" 	شدة أوافb لا"

 هـاتف شـراء) ١: (إلـى ذاهبـون  أنهـم تخیـل ف�ـه مـنهم طُلـب افتراضـي لسینارOو ذلك 	عد الأشخاص
 الفصـــل الدراســـي نها�ـــة لعطلـــة فنـــدق فـــي غرفـــة حجـــز) ٢( أو) منـــتج عـــن 	حـــث( جدیـــد محمـــول

 بینمـا ال	حـث، سـمات عل�ـه تهـ�من لمنـتج نموذجً�ـا مثالاً  المحمولة الهواتف تمثلو  ،)المنتج تجرGة(
طلب مـنهم الـدخول علـى موقـع  ، وقدالخبرة سمات علیها ته�من شراء نموذجا لعمل�ة الفنادق تمثل

 للهـــاتف العـــام التقیـــ�م) الحجـــز وموقـــع الإلكترونـــي الب�ـــع موقـــع( الوOـــب موقـــع أظهـــرو  المراجعـــات،
 حیـث ؛٩,٩ بلـغ متوسـe تقی�مـه ،مـن قبـل ال	ـاحثین مضـللة	عد إدخال مراجعات  الفندق/ المحمول

 وحــروف وع	ــارات 0لمــات 	اسـتخدام فقــe إیجاب�ــة معلومـات تقــد�م خــلال مـن التعل�قــات تضــخ�م تـم
 هـذا! رائـع الهـاتف هـذا عـن شـيء 0ـل المثـال، سـبیل علـى( للغا�ـة عاطف�ـة تعجـب وعلامـات 0بیرة

 ،للجـودة إضـاف�ة إشـارات تقـدم لا حتى قصد عن غامضة المنتج أوصاف و0انت ،!)مذهل الفندق
  .السلب�ة التعل�قات قسم في" تحتو� على شيء لا" المراجعات جم�ع أن وتأكدنا
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 مــن المراجعــة مصــداق�ة تقیــ�م المســتجیبین مــن طُلــب 	عنا�ــة، المراجعــات قــراءة 	عــد ثالثًــا،
 المثـال، سـبیل علـى ع	ـارات، ٣ مـن 0ل منها م0ون  عناصر، ٤ من م0ون  تفاضلي مق�اس خلال

 مق�اس على الأسئلة عن المشار0ون  أجاب ذلك، 	عدو  ،"مضللة الإنترنت عبر المراجعة أعتبر أنا"
 هذه قراءة 	عد" المثال، سبیل التجارOة على العلامة 	سمعة المتعلb، درجات ٥ من الم0ون  ل�0رت

 ونوا�ــــاهم ،"طی	ــــة ســــمعة ذات التجارOــــة العلامــــة هــــذه إن أقــــول أن أود الإنترنــــت، عبــــر المراجعــــة
 الإنترنـت، عبـر المراجعـة هـذه قـراءة 	عـد" المثـال، سـبیل علـى المراجعـة، موقـع فـي وثقـتهم الشرائ�ة
المســـــتجیبون ب�انـــــاتهم  نَ نها�ـــــة دوَّ الوفـــــي  ،"المراجعـــــة موقـــــع علـــــى الاعتمـــــاد �م0ننـــــي أنـــــه أشـــــعر
  .راف�ةجالد�مو 

  والث�اتالصدق  اق�اس

  :الصدق الظاهر)   - أ

تــم التحقــb مــن الصــدق الظــاهر� لأداة الدراســة 	عرضــها 	عــد تطــوOر شــ0لها الأولــي علــى 
جامعــة الملــك فــي قســم الإعــلام فــي عــدد مــن المح0مــین المختصــین والمهتمــین 	موضــوع الدراســة 

لق�ــاس صــدقها والتأكــد مــن وضــوح ع	اراتهــا ودقتهــا، وســلامتها مــن الأخطــاء، والتأكــد مــن  ؛ف�صــل
ضــوع الدراســة، ثــم عُــدّلت الاســت	انة بنــاءً علــى ملاحظــاتهم فــي حــذف 	عــض ملاءمتهــا لأ	عــاد مو 

لتصـ	ح أكثـر وضـوحا  ،الع	ارات، وتعدیل وإضافة ع	ـارات جدیـدة، وإعـادة صـ�اغة 	عـض الع	ـارات
  .وأكثر صدقا في ق�اس موضوع الدراسة الحال�ة -عینة الدراسة -وفهما لدg الجمهور

  للاست�انة: صدق الاتساق الداخلي (الصدق البنائي)  -  ب

وللتأكد من صدق الاتساق الداخلي تم حساب معامل ارت	ا[ بیرسون بین درجة 0ل ع	ـارة 
والدرجة الكل�ة للمحور الذ� تنتمي له، وحتى یتمتع هذا المق�اس بدرجة مقبولـة مـن الصـدق یجـب 

) وتكـــون جم�عـــا دالـــة مـــن الناح�ـــة الإحصـــائ�ة. ٠,٣٠لا تقـــل جم�ـــع معـــاملات الارت	ـــا[ عـــن (ن أ
  ) ارت	ا[ درجة الع	ارة 	الدرجة الكل�ة للمحور الذ� تنتمي إل�ه هذه الع	ارة.٢( وOبین الجدول

  ارت	ا[ ع	ارات الاست	انة 	الدرجة الكل�ة للمحور الذ� تنتمي إل�ه )٢( جدول

  الع	ارة  رقم
 gصدق المحتو  

 مستوg الدلالة معامل الارت	ا[

  **٠,٠٠٠ ٠,٦١٣ التجارOة هذه العلامةلأشعر بإحساس قو� 	الانتماء  ١
  **٠,٠٠٠ ٠,٥٦١ هذه العلامة التجارOة لها أهم�ة شخص�ة 0بیر 	النس	ة لي  ٢
  **٠,٠٠٠ ٠,٥٨٨ أعرف هذه العلامة التجارOة جیدا  ٣
  **٠,٠٠٠ ٠,٦٤٨ أنا أشك 	ش0ل أساسي في المراجعات عبر الإنترنت  ٤
  **٠,٠٠٠ ٠,٦٤٣ غالً	ا ما تكون التقی�مات عبر الإنترنت مش0وك فیها  ٥



Arab Media & Society (Issue 35, Winter/Spring 2023) 

١٤  الإنترنت عبر المضللة المنتجات لمراجعات الجامعي الش	اب إدراك

  الع	ارة  رقم
 gصدق المحتو  

 مستوg الدلالة معامل الارت	ا[

  **٠,٠٠٠ ٠,٧٠٤ أنا 	ش0ل عام متش0ك في المراجعات عبر الإنترنت  ٦
  **٠,٠٠٠ ٠,٦٨٩ مضللة  ٧
  **٠,٠٠٠ ٠,٧٢٣ غیر جدیرة 	الثقة  ٨
  **٠,٠٠٠ ٠,٥٨٥ مخادعة  ٩
  **٠,٠٠٠ ٠,٧١٥ هذه العلامة التجارOة ذات سمعة طی	ة  ١٠
  **٠,٠٠٠ ٠,٦٤٤ هذه العلامة التجارOة جدیرة 	الثقة  ١١
  **٠,٠٠٠ ٠,٧٥٧ تقدم هذه العلامة التجارOة ادعاءات صادقة  ١٢
  **٠,٠٠٠ ٠,٨١١ بلآبرو ماكس من  �١٤فون آسأف0ر في شراء جوال   ١٣
  **٠,٠٠٠ ٠,٥١٢ بلآ برو ماكس من �١٤فون آمن المحتمل أن أشتر� جوال   ١٤
  **٠,٠٠٠ ٠,٥٨٣ بلآبرو ماكس من  �١٤فون آجوال  سأجرب  ١٥
  **٠,٠٠٠ ٠,٧٧١ سأف0ر في الإقامة في فندق برOرا في المستقبل  ١٦
  **٠,٠٠٠ ٠,٧٥٠ من المحتمل أن أق�م في فندق برOرا  ١٧
  **٠,٠٠٠ ٠,٥٨٨ سأجرب الإقامة في فندق برOرا  ١٨
  **٠,٠٠٠ ٠,٦٢٨ أشعر أنه �م0نني الاعتماد على مراجعات موقع المراجعة  ١٩
  **٠,٠٠٠ ٠,٦٥٨ مراجعات موقع المراجعةأشعر أنه �م0نني الوثوق في   ٢٠
  **٠,٠٠٠ ٠,٦٥٤ أشعر أنه �م0نني الاعتماد على مراجعات موقع المراجعة  ٢١

  ق�اس الث�ات

  Cronbach's Alpha معامل ق�اس الث	ات 	استخدام) ٣جدول (
  عدد الع	ارات معامل ألفا 0رون	اخ

٢١  ٠,٨٧٨  

 ،٠,٨٧٨ للاســــتب�ان الث	ـــات ق�ـــاس بلغـــت ق�مــــة Cronbach's Alpha	اســـتخدام معامـــل 
ا جید مستوg  لد�ه الاستب�ان أن إلى تشیرو  wات من جد	معنىو  ،الداخلي الث	تـدل الق�مـة هـذه فإن آخر،  

 وأن ق�اسـه، المـراد المفهـوم جم�عهـا وتقـ�س متقارGـة صـلة ذات الاسـتب�ان في الموجودة الأسئلة أن على
  .متكرر 	ش0ل ق�اسه المراد 	المفهوم المتعلقة الب�انات جمع في عل�ه الاعتماد �م0ن الاستب�ان

  لع	ارات الاستب�ان) ق�اس الث	ات ٤جدول (
 Cronbach's Alpha  الع	ارة ال	عد

 ٠,٨٧١ أشعر بإحساس قو� 	الانتماء إلى هذه العلامة التجارOة  تحدید العلامة التجارOة
 ٠,٨٧١ ليهذه العلامة التجارOة لها أهم�ة شخص�ة 0بیر 	النس	ة 

 ٠,٨٧٦ اأعرف هذه العلامة التجارOة جیدً 
  الشك في المراجعات

  
 ٠,٨٧٣ أنا أشك 	ش0ل أساسي في المراجعات عبر الإنترنت
 ٠,٨٧١ غالً	ا ما تكون التقی�مات عبر الإنترنت مش0وك فیها
 ٠,٨٧٠ أنا 	ش0ل عام متش0ك في المراجعات عبر الإنترنت
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 Cronbach's Alpha  الع	ارة ال	عد

  مصداق�ة المراجعة 
  

 ٠,٨٦٧ مضللة
 ٠,٨٦٧ غیر جدیرة 	الثقة

 ٠,٨٦٧ مخادعة
  سمعة العلامة 

  
 ٠,٨٦٨ هذه العلامة التجارOة ذات سمعة طی	ة

 ٠,٨٧٢ هذه العلامة التجارOة جدیرة 	الثقة
 ٠,٨٧٢ تقدم هذه العلامة التجارOة ادعاءات صادقة

  نوا�ا شراء السلع
  

 ٠,٨٧٤ بلآبرو ماكس من  �١٤فون آسأف0ر في شراء جوال 
 ٠,٨٧٠ بلآ ماكس من برو �١٤فون آمن المحتمل أن أشتر� جوال 

 ٠,٨٧٠ بلآبرو ماكس من  �١٤فون آسأجرب جوال 
  نوا�ا طلب الخدمات

  
 ٠,٨٨٦ سأف0ر في الإقامة في فندق برOرا في المستقبل

 ٠,٨٨٤ من المحتمل أن أق�م في فندق برOرا
 ٠,٨٨٤ سأجرب الإقامة في فندق برOرا

  الثقة في موقع المراجعة 
  

 ٠,٨٧٣ أشعر أنه �م0نني الاعتماد على مراجعات موقع المراجعة
 ٠,٨٧٣ أشعر أنه �م0نني الوثوق في مراجعات موقع المراجعة

 ٠,٨٦٩ أشعر أنه �م0نني الاعتماد على مراجعات موقع المراجعة

  الدراسة نتائج

  أولا الإجا�ة على تساؤلات الدراسة:

  العلامة التجارFة التعرف على

  على التعرف على العلامة التجارOة الش	اب الجامعي) قدرة ٥جدول (

 الإحســاس" عــن للإجا	ــات الحســاب�ة المتوســطات أن ،ول الســابbدمــن نتــائج الجــنلاحــ� 
 ،التـــوالي علـــى ٢,٠٩٢٥و ٢,١٢٢٥ أ� شـــابهة،تم همـــاق�م "التجارOـــة العلامـــة أهم�ـــة"و "	الانتمـــاء
 عــام 	شــ0ل یرونهــا التجارOــة العلامــة إلــى 	الانتمــاء �شــعرون  الــذین الأشــخاص أن إلــى هــذاو�شــیر 

  .لهم 	النس	ة امهم ئاشی

 	العلامـة الشـخص معرفـة مـدg حول للإجا	ات الحسابي المتوسeفإن  أخرg، ناح�ة منو 

الانحراف   المتوسe  لا أعرفها  إلى حد ما  اتمامً   التجارOة العلامة تحدید
 � % ك % ك % ك  المع�ار

 	الانتماء قو�  بإحساس أشعر
  ٠,٨٢١  ٢,١٢٢٥ ٤٠,٥ ١٦٢ ٣١,٣ ١٢٥ ٢٨,٣ ١١٣  التجارOة العلامة هذه إلى

 أهم�ة لها التجارOة العلامة هذه
  ٠,٠٨٤٨  ٢,٠٩٢٥ ٤١,٠ ١٦٤ ٢٧,٣ ١٠٩ ٣١,٨ ١٢٧  لي 	النس	ة 0بیر شخص�ة

 ٠,٦٢٨ ١,٣٧٥ ٨,٠ ٣٢ ٢١,٥ ٨٦ ٧٠,٥ ٢٨٢  التجارOة جیدا العلامة هذه أعرف

   ١,٨٦٣٣ المتوسe العام
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١٦  الإنترنت عبر المضللة المنتجات لمراجعات الجامعي الش	اب إدراك

 هنــاك 	ــأن تفســیر ذلــك �م0ــنو  ؛الآخــرOن المتوســطین مــن 	0ثیــر أقــل وهــو ،١,٣٧٥ هــو التجارOــة
 قـراراتهم علـىذلـك  یـؤثر أن و�م0ـن جیـدا، التجارOـة العلامـة �عرفـون  لا الـذین الأشخاص من عددا
 الجهـــود لزOـــادة المســـوقون  �حتـــاج قـــدو  ،التجارOـــة العلامـــة هـــذه تحمـــل التـــي المنتجـــات شـــراء 	شـــأن

وهــو  ؛المســتهدف الجمهــور بــینأكثــر  معروفــة وجعلهــا التجارOــة 	العلامــة الــوعي لزOــادة التســو�ق�ة
لرجوع إلى ایناسب الدراسة التي تحتاج إلى منتجات غیر معروفة �حتاج فیها الش	اب الجامعي  ما

    .للمراجعات محل الدراسة

  ا:ات عمومً المراجعفي  الشك

  في المراجعات الش	اب الجامعي) مدg شك ٦جدول (

الشك في 
  المراجعات

موافb إلى حد   موافb تماما
غیر موافb   غیر موافb  محاید  ما

الانحراف   المتوسe  	شدة
 �  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  المع�ار

أنــــــــا أشــــــــك 	شــــــــ0ل 
ـــــــــــــــــــي  أساســـــــــــــــــــي ف
ـــــــــر  المراجعـــــــــات عب

  الإنترنت

١,٤١٨٦٧  ٣,١٨٠٠ ١٥,٠ ٦٠ ٢٢,٠ ٨٨ ١٩,٠ ٧٦ ١٨,٠ ٧٢ ٢٦,٠ ١٠٤  

غالً	ــــــــا مــــــــا تكـــــــــون 
التقی�مــــــــــــات عبــــــــــــر 
ــــــت مشــــــ0وك  الإنترن

  فیها

١,٤١٨٦٧  ٣,١٨٠٠ ٢٣,٠ ٩٢ ١٦,٠ ٦٤ ٩,٠ ٣٦ ١٨,٠ ٧٢ ٣٤,٠ ١٣٦  

ـــــــــا 	شـــــــــ0ل عـــــــــام  أن
متشـــــــــــــــــــ0ك فـــــــــــــــــــي 
ـــــــــر  المراجعـــــــــات عب

  الإنترنت

١,٤٩٦٢٣  ٣,٣٧٠٠ ١٨,٠ ٧٢ ١٦,٠ ٦٤ ٧,٠ ٢٨ ٢٩,٠ ١١٦ ٣٠,٠ ١٢٠  

    ٣,٢٤٣٣      المتوسe العام

 نتـــائج تحلیـــلفـــي  الخماســـي ل�0ـــرت الـــذ� اســـتخدم مق�ـــاسالســـابb  الجـــدول نتـــائجتشـــیر 
شـــك الشـــ	اب الجـــامعي فـــي مراجعـــات الإنترنـــت عمومـــا، قبـــل التعـــرض  مـــدg فهـــمإلـــى  ،الجـــدول

ین تعـرض لهمـا الشــ	اب الجـامعي، وقـد جــاءت نتـائج الثقـة فــي ذَ لــللمراجعـات الخاصـة 	ـالمنتجین ال
  تي:ا على النحو الآالمراجعات عمومً 

  .٢,٨٢ المتوسe: الإنترنت عبر المراجعات في أساسي 	ش0ل أشك أنا - 
  .٢,٨٥ المتوسe: فیها مش0وك الإنترنت عبر التقی�مات تكون  ما غالً	ا - 
  .٣,٣٧ المتوسe: الإنترنت عبر المراجعات في متش0ك عام 	ش0ل أنا - 

�قـــع ضـــمن النطـــاق  ٣,٢٤٣٣نترنـــت لأن متوســـe تعـــرف الشـــك فـــي مراجعـــات الإنظـــرًا و 
)، فإنــه �م0ــن اعت	ــار مســتوg الشــك فــي هــذه المراجعــات متوســطًا، ٣,٣٩إلــى  ٢,٦٠(مــن  المحایــد

 .ولا یوجد اتجاه قو� للموافقة أو الرفض
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١٧  الإنترنت عبر المضللة المنتجات لمراجعات الجامعي الش	اب إدراك

 تشـــیر حیــث ؛المقدمـــة الع	ــارات علـــى 0بیــر 	شــ0ل یتفقـــوا لــم لم	حـــوثینا نإ القــول و�م0ــن
  .الإنترنت عبر والمراجعات التقی�مات بدقة یتعلb ما في الش0وك 	عض وجود إلى المتوسطات

 متشـ0ك عـام 	شـ0ل أنا" هي الأعلى المتوسe على حصلت التي الع	ارة أن الملاح� ومن
 أن إلــى ذلــك �شــیر أن و�م0ــن ،٣,٣٧ المتوســطات بلغــت حیــث ؛"الإنترنــت عبــر المراجعــات فــي

  .الإنترنت عبر المراجعات بدقة یتعلb ما في عام 	ش0ل 	الشك �شعرون  الأشخاص

 بــین واسـع ت	ــاین إلـى �شـیر ممــا ؛نسـب�ا مرتفــع للإجا	ـات المع�ـار�  الانحــراف أن 0مـا نجـد
 تجرGـة فـي اختلافات 	سبب ذلك �0ون  أن و�م0ن ،المقدمة الع	ارات على اتفاقهم وعدم الأفراد آراء

ــــر المراجعــــات مــــع الأفــــراد ــــي  ثقــــتهم مــــدg وفــــي واحت�اجــــاتهم، تفضــــ�لاتهم وفــــي الإنترنــــت، عب ف
  .الإنترنت على المتاحة المعلومات

 مصـداقیتها، وزOـادة الإنترنـت عبـر المراجعـات جـودة لتحسـین النتـائج هـذه استخدام و�م0ن
 الأشــخاص وتشــج�ع والخــدمات، المنتجــات حــول وشــاملة دق�قــة معلومــات تــوفیر طرOــb عــن وذلــك
 تصـم�م فـي النتـائج هـذه اسـتخدام �م0ـن 0مـا ،وموضـوع�ة صادقة وملاحظات تقی�مات تقد�م على

 الإلكترونــــــي التســــــوق  تجرGــــــة وتحســــــین العمــــــلاء، مــــــع العلاقــــــات وإدارة التســــــوbO اســــــتراتیج�ات
  .للمستخدمین

  3ما یراها الش�اب الجامعي مصداق�ة المراجعات

   الش	اب الجامعيالمراجعات 0ما یراها  مصداق�ة) مدg ٧جدول (

 یراهـا 0مـا المراجعـات مصـداق�ة مـدg رصـد تحلیـل �م0ـن ،السابbنتائج الجدول  على بناءً 
  :تيعلى النحو الآ الجامعي الش	اب

0مــا یراهــا الشــ	اب الجــامعي  الإنترنــتالمتوســe العــام لمصــداق�ة مراجعــات المنتجــات عبــر أن  - 
فإنــه �م0ــن اعت	ــار ومــن ثــم  ؛)٣,٣٩إلــى  �٢,٦٠قــع ضــمن النطــاق المحایــد (مــن  ٣,٣٩٦٧

 .مستوg المصداق�ة في هذه المراجعات متوسطًا، ولا یوجد اتجاه قو� للموافقة أو الرفض

 0بیـرة اشـ0و0 هنـاك أن إلـى �شـیر ممـا ؛موافـb)( ٣,٥٣٠٠: مضـللة الإنترنت عبر المراجعات - 
  .الإنترنت عبر المراجعات مصداق�ة مدg في

 أعتبر أنا
 المراجعات

  الإنترنت عبر

موافb إلى حد   موافb تماما
غیر موافb   غیر موافb  محاید  ما

الانحراف   المتوسe  	شدة
 �  المع�ار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
  ١,٤٤٧١٨  ٣,٥٣٠٠ ١٥,٠ ٦٠ ١٤,٠ ٥٦ ٧,٠ ٢٨ ٣١,٠ ١٢٤ ٣٣,٠ ١٣٢  مضللة
 جـــــدیرة غیـــــر
  ١,٣٨٧٧٧  ٣,٣٣٠٠ ٧,٠ ٢٨ ٣٥,٠ ١٤٠ ٥,٠ ٢٠ ٢٤,٠ ٩٦ ٢٩,٠ ١١٦  	الثقة

  ١,٣٨٧٧٧  ٣,٣٣٠٠ ١١,٠ ٤٤ ١٨,٠ ٧٢ ٦,٠ ٢٤ ٢٣,٠ ٩٢ ٤٢,٠ ١٦٨  مخادعة
    ٣,٣٩٦٧     المتوسe العام
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١٨  الإنترنت عبر المضللة المنتجات لمراجعات الجامعي الش	اب إدراك

 هنــاك أن إلــى �شــیر ممــا ؛(محایــد) ٣,٣٣٠٠: 	الثقــة جــدیرة غیــر الإنترنــت عبــر المراجعــات - 
  .0بیرة 	شدة ل�ست الش0وك هذه ولكن الإنترنت، عبر المراجعات مصداق�ة مدg في اش0و0ً 

 فــي اشـ0و0ً  هنـاك أن إلـى �شـیرمــا ؛ م(محایـد) ٣,٣٣٠٠: مخادعـة الإنترنـت عبـر المراجعـات - 
gشدة ل�ست الش0وك هذه ولكن الإنترنت، عبر المراجعات صدق�ة مد	0بیرة .  

 الإنترنـــت عبــر المراجعــات فـــإن الجــامعي، الشــ	اب لآراء وفقًــا نـــهإ القــول �م0ــن و	التــالي،
 الشـ0وك هـذه ولكـن ومصـداقیتها، صـدقها مـدg فـي شـ0وك وهنـاك 	الثقـة، جـدیرة عام 	ش0ل ل�ست
 دفعت التي الأس	اب ذلك في 	ما ،الآراء لهذه الكامل الس�اق في النظر Oجبو  ،0بیر 	ش0ل ل�ست

 علــى وتأثیرهــا الشــ0وك هــذه أهم�ـة مــدg وتحدیــد الشــ0وك، هــذه عـن التعبیــر إلــى الجــامعي الشـ	اب
  .الإنترنت عبر المراجعات مصداق�ة

  العلامة سمعة

  المراجعات 	عد قراءة الش	اب الجامعي سمعة العلامة التجارOة لدg) ٨جدول (

 الشـ	اب لـدg التجارOـة العلامـة سـمعة نتـائج تحلیل �م0ن الجدول السا	قة،نتائج  على بناءً 
  :يتالآ على النحو المراجعات قراءة 	عد الجامعي

 المراجعــــات قــــراءة 	عــــد الجــــامعي الشــــ	اب لــــدg التجارOــــة العلامــــة ســــمعة متوســــe لأن نظــــرًا
 اعت	ـــار �م0ـــن فإنـــه ،)٣,٣٩ إلـــى ٢,٦٠ مـــن( موافـــb إلـــى حـــد مـــا النطـــاق ضـــمن �قـــع ٣,٧٩٥٠

 gة العلامة سمعة مستوOتي:وتفصیل ذلك على النحو الآ ،یجاب�اإ التجار  

 - eـة سـمعة ذات" متوس	هـذاو  ،٣,٨٠٧٥ "طی eأن �عنـي ممـا ؛٤,١٩و ٣,٤٠ بـین �قـع المتوسـ 
� ذات التجارOـــة العلامــة هـــذه أن علــى" إلــى حـــد مــا موافـــb" نحــو عــام 	شـــ0ل �میــل النــاس رأ

  .طی	ة سمعة

 هذه قراءة 	عد
 عبر المراجعات

، أود أن الإنترنت
  أقول

موافb إلى حد   اموافb تمامً 
غیر موافb   غیر موافb  محاید  ما

الانحراف   المتوسe  	شدة
 �  المع�ار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 العلامــــــــــــة هــــــــــــذه
 ذات التجارOـــــــــــــــــــة

  طی	ة سمعة
١,٠٥٢٧٢  ٣,٨٠٧٥ ٤,٨ ١٩ ١٢,٨ ٥١  ٠  ٠ ٦٢,٠ ٢٤٨ ٢٠,٥ ٨٢  

 العلامــــــــــــة هــــــــــــذه
 جـــــــدیرة التجارOـــــــة

    	الثقة
١,٠٩٥٦٣  ٣,٧٦٠٠ ٤,٨ ١٩ ١٣,٥ ٥٤ ٥,٨ ٢٣ ٥٣,٠ ٢١٢ ٢٣,٠ ٩٢  

 العلامـة هـذه تقدم
 التجارOــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

    صادقة ادعاءات
١,١٠١٠١  ٣,٨١٧٥ ٤,٣ ١٧ ١٥,٣ ٦١ ٠ ٠ ٥٥,٥ ٢٢٢ ٢٥,٠ ١٠٠  

    ٣,٧٩٥٠    المتوسe العام
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١٩  الإنترنت عبر المضللة المنتجات لمراجعات الجامعي الش	اب إدراك

 علــى" موافــb" نحــو عــام 	شــ0ل �میــل النــاس رأ� أن �عنــيو ، ٣,٧٦٠٠"	الثقــة جــدیرة" متوســeو  - 
  .	الثقة جدیرة التجارOة العلامة هذه أن

 التحلیـــل، هـــذا مـــنو لموافقـــة، إلـــى او�شـــیر  ،٣,٨١٧٥ = صـــادقة ادعـــاءات تقـــدم" متوســـeأمـــا  - 
 طی	ـة سـمعة ذات التجارOـة العلامـة هـذه أن علـى الموافقـة نحـو اعامـ ااتجاهـ هنـاك أن نسـتنتج
  .	الثقة وجدیرة

  الشراء نوا�ا

  المراجعات لجوال 	عد قراءة الش	اب الجامعي نوا�ا شراء) ٩جدول (

  :الآتيعلى النحو  الجدول نتائج تحلیل �م0ن المذ0ورة، المتوسطات ق�م على بناءً 

وفـb  ٤,٦٤٨٣: المراجعـات قـراءة 	عـد لجـوال الجـامعي الشـ	اب شـراء نوا�ـاالعـام ل متوسeالأن 
 ،الجــوال شــراء ن�ــة علــى) اتمامًــ موافــb( �مثــل الــرقم هــذاو  ،ل�0ــرت الخماســي أعــلاه درجــات مق�ــاس

  وف�ما یتعلb 	ع	ارات المق�اس الثلاثة جاءت على النحو الآتي:

 - e٤,٦٩٠٠بـلآ مـن مـاكس بـرو ١٤ �فـون آ جـوال شـراء في سأف0ر متوس bمق�ـاس درجـات وفـ 
  .الجوال شراءفي  التف0یر في الن�ة على) تماما موافb( أ�ضا �مثل هذا، و الخماسي ل�0رت

 - eأن المحتمــــل مــــن متوســــ  � وفــــb، و ٤,٦٣٠٠بــــلآ مــــن مــــاكس بــــرو ١٤ �فــــون آ جــــوال أشــــتر
  .الجوال شراء احتمال على) تماما موافb( �مثل هذا فإن المق�اس

 فـإن المق�ـاس وفـbو  ،٤,٦٢٥٠ بـلآ مـن مـاكس بـرو ١٤ �فـون آ سـأجرب جـوالا متوسـe وأخیرً  - 
  .الجوال ار�اخت ن�ة على) اتمامً  موافb( �مثل هذا

 ١٤ �فـون آ جـوال شـراء نحـو قـو�  إیجـابي اتجـاه إلى تشیر النتائج جم�ع فإن ؛عام و	ش0ل
  .عنه المراجعات قراءة 	عد ماكس برو

 هذه قراءة 	عد
 عبر المراجعات

  الإنترنت

موافb إلى حد   موافb تماما
غیر موافb   غیر موافb  محاید  ما

الانحراف   المتوسe  	شدة
 �  المع�ار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
 شـــــــراء فـــــــي ســـــــأف0ر

برو  �١٤فون آ جوال
  بلآماكس من 

٠,٨٩٢١٣  ٤,٦٩٠٠ ٣,٣ ١٣ ٢,٥ ١٠ ٢,٠ ٨ ٦,٥ ٢٦ ٨٥,٨ ٣٤٣  

 أن المحتمـــــــــــل مـــــــــــن
 �ـــون آ جـــوال أشـــتر  �ف

 مـــن مـــاكس بـــرو ١٤
    بلآ

٠,٩٠٠٠٧  ٤,٦٣٠٠ ٢,٥ ١٠ ٢,٣ ٩ ٧,٠ ٢٨ ٦,٣ ٢٥ ٨٢,٠ ٣٢٨  

 �فـون آ سأجرب جـوال
 مـــن مـــاكس بـــرو ١٤

    بلآ
٠,٨٣٧٣٣  ٤,٦٢٥٠ ٠,٨ ٣ ٤,٥ ١٨ ٥,٣ ٢١ ١٠,٥ ٤٢ ٧٩,٠ ٣١٦  

    ٤,٦٤٨٣     المتوسe العام
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٢٠  الإنترنت عبر المضللة المنتجات لمراجعات الجامعي الش	اب إدراك

 جـوال لشـراء قـو�  واحتمـال واضحة ن�ة همدیل الجامعي الش	اب أن إلى النتائج هذه تشیرو 
 الرئ�سـة الـدلالات فـإن و	التحدیـد ،عنـه للمراجعـات قراءتهم على بناء وذلك ؛ماكس برو ١٤ �فون آ

  :هي النتائج لهذه

 عــن قرأوهــا التــيالمضــللة  الإیجاب�ــة (مــن حیـث تر0یزهــا علــى مــدح المنـتج) المراجعــات تر0ـت -١
  .الجامعي الش	اب لدg قوً�ا انط	اعًا الجوال

انطلاقـا مـن سـمعة آ�فـون ومـن قـوة المراجعـات  شـرائهون�ـة ل المنـتجفـي  لـدیهم عال�ـة ثقة هناك -٢
   المضللة.الإیجاب�ة 

  .العمرOة الفئة هذه لدg الشراء قرارات على قو�  تأثیرالمضللة  لمراجعاتل -٣

المضـللة  والمراجعـات التسـوbO اسـتراتیج�ة نجـاح إلـى تشـیر النتـائج هـذه فـإن ،عام و	ش0ل
  .الجامعي الش	اب لدg لجوالا في التأثیر على نوا�ا شراء

  المضللة  	عد قراءة المراجعات )حجز فندق( ) نوا�ا شراء الش	اب الجامعي١٠جدول (

ونیتهم الكبیرة المضللة عدم إدراك الش	اب الجامعي للمراجعات  ،السابb ب�انات الجدولیتضح من 
  ، فقد بلغ:للشراء 	عد التعرض لها

 - eاب) فندق حجز( شراء العام لنوا�ا المتوس	عد الجامعي الش	وفقًا ٤,٣٧٨٣المراجعات  قراءة  
 علـى عـام 	شـ0ل) مـا حـد إلـى موافـb( إلـى المتوسـe �شـیرو  ،ل�0رت الخماسي لدرجات مق�اس
 .الإنترنت عبرالمضللة  المراجعات قراءة 	عد الفندق نوا�ا طلب حجز

 - " eــرا فنــدق فــي الإقامــة فــي ســأف0رمتوســOإلــى �شــیر؛ ممــا ٤,٦٢٥٠ "المســتقبل فــي بر )bموافــ 
 .  الفندق في الإقامة في النظر ن�ة على) 	شدة

 - " eـرا فنـدق في أق�م أن المحتمل منمتوسOإلـى �شـیر مـا؛ م٤,٣٠٧٥" بر )bمـا حـد إلـى موافـ (
 .الفندق في الإقامة احتمال على

 هذه قراءة 	عد
 عبر المراجعات

  الإنترنت

موافb إلى حد   اموافb تمامً 
غیر موافb   غیر موافb  محاید  ما

الانحراف   المتوسe  	شدة
 �  المع�ار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
 في الإقامة في سأف0ر

 فنــــــــــــدق برOــــــــــــرا فــــــــــــي
  المستقبل

٠,٨٣٧٣٣  ٤,٦٢٥٠ ٧,٠ ٢٨ ٧,٨ ٣١ ٥,٨ ٢٣ ٦,٥ ٢٦ ٧٣,٠ ٢٩٢  

 أقـــ�م أن المحتمـــل مـــن
  ١,٢٧٩٤٧ ٤,٣٠٧٥ ٦,٣ ٢٥ ٩,٥ ٣٨ ١٠,٠ ٤٠ ٦,٣ ٢٥ ٦٨,٠ ٢٧٢  برOرا فندق في

ــــي  ســــأجرب الإقامــــة ف
  ١,٢٩٨٣٥ ٤,٢٠٢٥ ٧,٨ ٣١ ٨,٨ ٣٥ ٩,٠ ٣٦ ١٠,٥ ٤٢ ٦٤,٠ ٢٥٦  برOرا فندق

    ٤,٣٧٨٣   المتوسe العام
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٢١  الإنترنت عبر المضللة المنتجات لمراجعات الجامعي الش	اب إدراك

 إلــى موافــb( إلــى �شــیر؛ ممــا ٤,٢٠٢٥ "برOــرا فنــدق فــي ســأجرب الإقامــة"0ــان متوســe  اوأخیــرً  - 
 .الفندق في الإقامة حجز ن�ة على) ما حد

 ورغ	ــة برOــرا فنــدقفــي  عــام 	شــ0لوجــود نوا�ــا إیجاب�ـة للحجــز  إلــى النتــائج تشــیر عــام، و	شـ0ل - 
  .الإنترنت عبر الإیجاب�ة المراجعات على بناء ف�ه الإقامة في انسب�ً  قو�ة

  :للنتائج الرئ�سة الدلالات ي �عضأتوف�ما �

 یجعــل ممــا ؛الفنــدق عــن إیجابً�ــا انط	اعًــا الإنترنــت عبــرالمضــللة  الإیجاب�ــة المراجعــات تر0ــت -
  .ف�ه الإقامة نOناو  الش	اب الجامعي

ذ0ــرت  التــي والتجرGــة الخدمــة جــودة فــي الثقــة مــن انوعًــالمضــللة خلقــت المراجعــات الإیجاب�ــة  - 
 .الفندق یوفرهاأنه المضللة المعلومات 

 �ف0ـر الشـ	اب الجـامعي لجعـل 0اف�ة إنهاف 0امل، 	ش0ل قو�ة ل�ست الإقامة في الرغ	ةأن  رغم - 
الإیجاب�ــة التــي وردت فــي المضــللة بنــاء علــى المعلومـات  الفنــدق فـي الإقامــة خ�ــار فــي بجد�ـة

 .  المراجعات

، الإیجاب�ـة الفنـدق سـمعة وتعزOـز الزGـائن لجـذب فعالـة أداة الإنترنـت عبـر المراجعـات تكـون  قد - 
 المراجعـات اسـتراتیج�ة نجـاح إلـى النتـائج تشـیر عـام، 	شـ0لو  ،إذا 0انت حق�ق�ة وغیـر مضـللة

  .للفندق محتملین زGائن جذبفي  الإنترنت على الإیجاب�ة

  المراجعة موقع في الثقة

   المراجعة موقع في الش	اب الجامعي ثقة) مدg ١١جدول (
	عد قراءة هذه 

عبر  اتالمراجع
  الإنترنت

موافb إلى   موافb تماما
غیر موافb   غیر موافb  محاید  حد ما

الانحراف   المتوسe  	شدة
 �  المع�ار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
أشــــــــــــــــعر أنــــــــــــــــه 
�م0ننــي الاعتمــاد 
ـــــى مراجعـــــات  عل

  موقع المراجعة

١,١٥٨٧٦ ٤,٣٢٥٠ ٦,٠ ٢٤ ٥,٨ ٢٣ ٢,٨ ١١ ٢٠,٨ ٨٣ ٦٤,٨ ٢٥٩  

أشــــــــــــــــعر أنــــــــــــــــه 
ـــــوق  ـــــي الوث �م0نن
ــــــــي مراجعــــــــات  ف

  موقع المراجعة 

١,٢٤٢٥٢ ٤,٢٠٠٠ ٦,٠ ٢٤ ١٠,٣ ٤١ ٢,٣ ٩ ٢٠,٨ ٨٣ ٦٠,٨ ٢٤٣  

أشــــــــــــــــعر أنــــــــــــــــه 
�م0ننــي الاعتمــاد 
ـــــى مراجعـــــات  عل

  موقع المراجعة

١,١٣٥١٧ ٤,٣٦٠٠ ٥,٣ ٢١ ٦,٨ ٢٧ ١,٠ ٤ ٢٠,٨ ٨٣ ٦٦,٣ ٢٦٥  

eالعام المتوس  ٤,٢٩٥٠    
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٢٢  الإنترنت عبر المضللة المنتجات لمراجعات الجامعي الش	اب إدراك

المضــللة  المراجعــة موقــع فــي الجــامعي الشــ	اب ثقــةالســابb إلــى أن  جــدولالتشــیر ب�انــات 
 wالعــام بلغــت ق�مــة حیــث ؛امرتفعــة جــد eالتصــنیف ضــمن) ٤,٢٩٥٠( المتوســ "bشــدة موافــ	ممــا ؛" 

و	النســـ	ة لع	ـــارات  ،المضـــللة المراجعـــة موقـــع فـــي 0بیـــر حـــد إلـــى یثـــb الجـــامعي الشـــ	اب أن �عنـــي
  ت على النحو الآتي:ءالمق�اس جا

 ضـمن) ٤,٣٢٥٠( المتوسـe بلـغ: المراجعـة موقـع مراجعـات علـى الاعتمـاد �م0ننـي أنه أشعر   -
 الاعتمــاد فــي 0بیــرة بثقــة �شــعرون  الجــامعي الشــ	اب أن �عنــي ممــا ؛"	شــدة موافــb" التصــنیف

  .المراجعة موقع مراجعات على

 ضـــمن) ٤,٢٠٠٠( المتوســـe قــع�: المراجعـــة موقــع مراجعـــات فــي الوثـــوق  �م0ننــي أنـــه أشــعر   -
فـي  الوثـوق  فـي 0بیـرة بثقـة �شـعرون  الجـامعي الشـ	اب أن �عنـي ممـا ؛"	شـدة موافـb" التصنیف
  .المراجعة موقع مراجعات

 ضـمن) ٤,٣٦٠٠( المتوسـe �ـأتي: المراجعة موقع مراجعات على الاعتماد �م0نني أنه أشعر   -
 الاعتمــاد فــي 0بیــرة بثقــة �شــعرون  الجــامعي الشــ	اب أن �عنــي ممــا ؛"	شــدة موافــb" التصــنیف

  .المراجعة موقع مراجعات على

غیــــر مــــدر0ین  الجــــامعي الشــــ	اب أن إلــــى تشــــیر نتــــائجالن إ القــــول �م0ــــن عــــام، 	شــــ0لو     
 المراجعــــة قــــعامو  فــــي الكبیــــرة 	الثقــــة و�شــــعرون  یثقــــون  فهــــم ؛إلــــى حــــد 0بیــــرالمضــــللة للمراجعــــات 

  العال�ة الجامعي الش	اب ثقة تفسیر و�م0ن ،وتصرفاتهم قراراتهم على یؤثر أن �م0ن مما ؛المضللة
  :يتالآ النحو علىالمضللة  المراجعات في

 المراجعــات لطب�عــة 0ــافٍ  	شــ0ل مــدرك غیــر الجــامعي الشــ	اب �0ــون  قــد: والخبــرة الــوعي عــدم - 
 و�عتمــدون  فیهــا یثقــون  و	التــالي ؛شــ0لا موثوقــة تبــدو التــي تلــك وخصوصًــا وســماتها،المضــللة 

 .علیها

 وقــد مضــللة، مراجعــات تقــدم التــي المواقــع إلــى الوصــول �ســهل: للمعلومــات الوصــول ســهولة - 
 .المعلومات على للحصول 	سهولة الجامعي الش	اب إلیها یلجأ

 ممــا ؛المراجعــات فــي وثقــتهم زملائهــم 	ــآراء الجــامعي الشــ	اب یتــأثر قــد: الآخــرOن 	ــآراء التــأثر - 
 .0افٍ  تمح�ص دون  أ�ضًا یثقون  یجعلهم

 المعلومـات مـع التعامل �0ف�ة حول الجامعات في 0اف�ة توع�ة برامج توجد لا قد: التوع�ة ندرة - 
 المضللة. المراجعات خصوصًا الإنترنت، على

 موثوقــة أنهــا علــى المراجعــات جم�ــع �عــاملون  و	التــالي: الموثوقــة المصــادر بــین التمییــز عــدم - 
 .متساو 	ش0ل
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  فروض الدراسةنتائج 

  بیرسون  معامل ارت	ا[العلاقة بین متغیرات الدراسة وفb  )١٢جدول (

 
  التعرض ثقة موقع المراجعة 	عد  تحدید المنتجات 

**����  **���� Pearson Correlation شراء جوال  

Sig. (2-tailed) 	
			 	
			 

N �		 �		 

**����− Pearson Correlation حجز فندق  ����**  

Sig. (2-tailed) 	
			 	
			 

N �		 �		 

توجد علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین ثقة الشـ�اب الجـامعي فـي موقـع المراجعـة �عـد  الأول: الفرض
  .والن�ة الشرائ�ة لدیهمالتعرض له 

 الشــ	اب ثقــة بــین قو�ــة إلــى معتدلــةمــن  إیجاب�ــة ارت	اط�ــة علاقــة هنــاك أن النتــائج تظهــر
 ،فندق حجز أو جوال شراء في لدیهم الشرائ�ة والن�ة ،له التعرض 	عد المراجعة موقع في الجامعي
  .٠,٠٠٠ المعنو�ةمستوg و  الارت	ا[ معامل ق�م من ذلك وOتضح

 ون�ــة المراجعــة موقــع فــي الجــامعي الشــ	اب ثقــة بــین اإحصــائ�w  دال موجــب ارت	ــا[ Oوجــدو 
 ؛٥١٨. الارت	ــا[ وGلغــت ق�مــة معامــل .٠,٠٥ مــن أصــغرمســتوg المعنو�ــة  نإ حیــث ؛جــوال شــراء

  .إیجاب�ة متوسطة وجود علاقة ارت	اط�ة مما �عني

 المراجعـة موقع في الجامعي الش	اب ثقة بین اإحصائ�w  دال موجب ارت	ا[ا أ�ضً  یوجد0ما 
   .٣٨٥.متوسطا الارت	ا[ حجمو0ان  .٠,٠٥ من أصغر .Sigق�مة نإ حیث ؛فندق حجز في ن�ةالو 

 المراجعـة موقـع فـي الجـامعي الشـ	اب ثقـة بـین موج	ة ارت	اط�ة علاقة جدتو  المجمل، فيو 
  .فرض لكل یختلف الارت	ا[ حجم لكن الشرائ�ة، ونوا�اهم

 لهــا التعــرض 	عــد المراجعــة موقــع فــي الجــامعي الشــ	اب ثقــة زOــادة 	ــأن الاســتدلال �م0ــنو 
 اإیجاً	ــ یــؤثر المراجعــة موقــع أن �عنــي وهــذا ؛فنــدق حجــز أو جــوال 	شــراء �قومــوا أن احتمال�ــة زOــدت

  . هذه الشراء 	عمل�ات لق�امفي ا الجامعي الش	اب ن�ة على

ــاني: الفــرض ــین ســمات المنتجــات وملا الث ــة ب ــة موج� ــة ارت�اط� متهــا لاحت�اجــات ءتوجــد علاق
  .الش�اب الجامعي والن�ة الشرائ�ة لدیهم

ـــائج تظهـــر ـــین موج	ـــة ضـــع�فة ارت	اط�ـــة علاقـــة هنـــاك أن النت  المنتجـــات مـــةءملا مـــدg ب
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 سـلب�ة ضـع�فة ارت	اط�ـة وعلاقـة جـوال، شـراء ون�ـة لهـا التعـرض 	عـد الجـامعي الشـ	اب لاحت�اجات
. الفنــدق حجــز ون�ــة لهــا التعــرض 	عــد الجــامعي الشــ	اب لاحت�اجــات المنتجــات مــةءملا مــدg بــین

 الثان�ـــة، الحالـــة فـــي والســـال	ة الأولـــى الحالـــة فـــي الموج	ـــة الارت	ـــا[ معامـــل قـــ�م مـــن ذلـــك وOتضـــح
 مــــةءملا مــــدg 	ــــأن الاســــتدلال �م0ــــن و	التــــالي، ؛الحــــالتین اتــــ0ل فــــي ٠,٠٠٠ ومســــتوg المعنو�ــــة

 إن حیـــث ؛فنـــدق حجـــز أو جـــوال لشـــراء الجـــامعي الشـــ	اب ن�ـــة علـــى ضـــعیف تـــأثیر لـــه المنتجـــات
 . ضع�فة بینهما العلاقة

  بیرسون  ارت	ا[ معامل وفb الدراسة متغیرات بین العلاقة )١٣( جدول

  

موقع في ثقة ال
المراجعة 	عد 
 قراءة المراجعة

حجز ن�ة   جوالالشراء ن�ة   المنتجات سمعة
  فندقال

المرحلة 
  الدراس�ة

Correlation 
Coefficient -٠,٠٤٧  -.٤٢١**  ٢٣٤. ٠,٠٣٤**  
Sig. (2-tailed) ٠,٠٠٠ ٠,٥٠١ ٠,٠٠٠ ٠,٣٤٧ 
N ٤٠٠ ٤٠٠ ٤٠٠ ٤٠٠ 

 Correlation الإقامة
Coefficient .٢٠٥**  .٣٥٧**  ٢١٠.- ٠,٠٩٨**  
Sig. (2-tailed) ٠,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٠٠٠ 
N ٤٠٠ ٤٠٠ ٤٠٠ ٤٠٠ 

 Correlation النوع
Coefficient ٢٩٤. ٠,٠٩٥**  .١٢٧*  -.١١٧*  
Sig. (2-tailed) ٠,٠١٩ ٠,٠١١ ٠,٠٠٠ ٠,٠٥٠ 
N ٤٠٠ ٤٠٠ ٤٠٠ ٤٠٠ 

دراسات عل�ـا"  -"�3الورFوس توجد علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین المرحلة الدراس�ة الثالث: الفرض
 شـراء ن�ـة - المنتجات سمعة - المراجعة قراءة �عد المراجعة موقعفي  الثقة :و3ل من

  .الفندق حجز ن�ة -جوالال

 موقـعالثقـة فـي و  الدراسـة مرحلـة بـین علاقـة وجـودعـدم  إلى عرضها تم التي النتائج تشیر
 إحصـائ�ة دلالـة ذات ل�سـت النتیجـةو  ٠,٠٤٧- الارت	ـا[  معامـل بلـغ حیـث ؛قراءتهـا 	عـد المراجعـة

  ..Sig ٠,٣٤٧ بـ عنها ُ�عبر

 بــین ع0ســ�ة ضــع�فة علاقــة وجــود إلــى تشــیر النتــائج فــإن المنتجــات، لســمعة 	النســ	ةأمــا 
 الطلاب أن على یدل وهذا ،**-٠,٤٢١ الارت	ا[ معامل وOبلغ الدراسة، ومرحلة المنتجات سمعة
 جــودة حــول المعرفــة مــن 	مزOــد وOتحلــون  حــذرًا أكثــر �0ونــون  قــد أعلــى مراحــل فــي یدرســون  الــذین

 ٠,٠٠٠ هي الدلالة ق�مة لأن ونظرًا ،دقة أكثر 	ش0ل للمنتجات تقی�مهم إلى یؤد� مما ؛المنتجات
  .عال�ة إحصائ�ة دلالة ذات النتائج أن على یدل هذا فإن) ٠,٠٥ من أقل(
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 ضـع�فة علاقـة وجـود إلـى تشـیر النتـائج فـإن الفنـدق، حجـز ون�ة جوال شراء لن�ة 	النس	ةو 
 منهمـا لكل الارت	ا[ معامل یبلغ حیث ؛تین، ن�ة الشراء ون�ة الحجزالنی وهاتین الدراسة مرحلة بین

 یدل وهذا ،٠,٠٠٠ تبلغ الفندق حجز لن�ة الإحصائ�ة الدلالةو  التوالي، على** ٠,٢٣٤و ٠,٠٣٤
 ورGمـا الفنـدق، حجـز ون�ـة الدراسـة مرحلـة بـین النتـائج فـي اعلیهـ الاعتماد �م0ن علاقة وجود على

 فـــي المختلفـــة والتعل�م�ـــة العمرOـــة الفئـــات علـــى والاعتمـــاد الفنـــادق تســـوbO علـــى تـــأثیر لـــذلك �0ـــون 
 علـى یـدل هـذا فـإن) ٠,٠٥ مـن أقـل( ٠,٠٠٠ هـي الدلالـة ق�مـة لأن ونظـرًا ،التسوbO استراتیج�ات

  . إحصائ�ة دلالة ذات النتائج أن

 الدراســـة مرحلـــة بـــین علاقـــة وجـــود إلـــى تشـــیر النتـــائج هـــذه نإ القـــول �م0ـــن عـــام، 	شـــ0لو 
 وعــلاوة ،ضــع�فة العلاقــات هــذه 	عــض أن مــن الــرغم علــى المدروســة، الأخــرg  المتغیــرات و	عــض

 مجـــرد ل�ســـت العلاقـــات هـــذه أن �عنـــي النتـــائج 	عــض فـــي إحصـــائ�ة دلالـــة وجـــود فـــإن ذلـــك، علــى
ن�ـة علـى  مختلفـةال تعل�م�ـةال مسـتو�اتتبـین تـأثیر ال0مـا  ،عمل�ة أهم�ة ذات تكون  قد وإنما ،صدفة

  .الشراء وطلب الحجز وسمعة المنتجات

في  حضر" و3ل من: الثقة -علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین محل الإقامة "قر4  هناك الرا�ع: الفرض
 حجـز ن�ـة -الجـوال شـراء ن�ـة -المنتجـات سـمعة -المراجعـة قـراءة �عـد المراجعة موقع

  .الفندق

 -قـــرg ( قامـــةالإ بـــین دالـــة إحصـــائ�ة علاقـــات وجـــود إلـــى عرضـــها تـــم التـــي النتـــائج تشـــیر
  .المدروسة الأخرg  والمتغیرات) حضر

 علاقـة وجـود إلـى تشـیر النتائج فإن المراجعة، قراءة 	عد المراجعة موقعفي  للثقة 	النس	ةو 
 أن علـى یـدل وهذا** ٠,٢٠٥ الارت	ا[ معامل یبلغ حیث ؛وهذه الثقة الإقامة بین ضع�فة إیجاب�ة
 مواقـعفـي  الثقـة مـن أعلـى مسـتو�ات لـدیهم كـون ت قـد الحضـرOة المنـاطb فـي �ع�شـون  الـذین الأفراد

 علـى یدل هذا فإن) ٠,٠٥من أقل( ٠,٠٠٠ الدلالة لأن ونظرًا ،الإنترنت على مراجعات المنتجات
  .إحصائ�ة دلالة ذات النتائج أن

محـل  بین وقو�ة إیجاب�ة علاقة وجود إلى تشیر النتائج فإن المنتجات، لسمعة 	النس	ةأما 
 أن علــى یــدل وهــذا ،**٠,٣٥٧ الارت	ــا[ معامــل یبلــغ حیــث ؛المنتجــات وســمعة) حضــر( الإقامــة
 بجـودة الاهتمـام مـن أعلـى مسـتو�ات لـدیهم كـون ت قـد الحضـرOة المنـاطb فـي �ع�شـون  الـذین الأفراد

 أن علـى یـدل هـذا فـإن) ٠,٠٥ مـن أقـل( ٠,٠٠٠ هـي. Sig ق�مـة لأن ونظرًا ،وسمعتها المنتجات
  .إحصائ�ة دلالة ذات النتائج

 محــل الإقامــة بــین دالــة علاقــة وجــود إلــى تشــیر النتــائج فــإن جــوال، شــراء لن�ــة 	النســ	ةو 
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) gـا[ معامـل یبلغ حیث ،جوال شراء ون�ة) حضر-قر	علاقـة وجـود علـى یـدل وهـذا ٠,٠٩٨ الارت 
الأمـر الـذ� �م0ــن أن ؛ ن فـي المـدنیلصـالح المق�مـ جـوالال شـراء ون�ـة الإقامـة بـین قو�ـة إحصـائ�ة

 یــدل هــذا فــإن ٠,٠٥٠ هــي. Sig ق�مــة لأن ونظــرًا ،ارتفــاع مســتوg الرفاه�ــة والــدخل لــدیهم	�فســر 
  .للنتائج إحصائ�ة دلالة وجود على

 بــین ومتوسـطة سـلب�ة علاقـة وجـود إلـى تشـیر النتـائج فـإن الفنـدق، حجـز لن�ـة 	النسـ	ةأمـا 
 أن علـى یـدل وهـذا ،**-٠,٢١٠ الارت	ـا[ معامـل یبلغ حیث ؛الفندق حجز ون�ة) حضر( الإقامة
. الفنـدق حجـز ن�ـة مـن أقـل مسـتو�ات لـدیهم كـون ت قـد الحضرOة المناطb في �ع�شون  الذین الأفراد
 دلالــة ذات النتــائج أن علــى یــدل هــذا فــإن) ٠,٠٥ مــن أقــل( ٠,٠٠٠ هــي الدلالــة ق�مــة لأن ونظــرًا

  .عال�ة إحصائ�ة

فـي  إنـاث" و3ـل مـن: الثقـة -توجد علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین الجنس "ذ3ـور الخامس: الفرض
 حجـز ن�ـة -الجـوال شـراء ن�ـة -المنتجـات سـمعة -المراجعـة قـراءة �عـد المراجعة موقع

  .الفندق

 والمتغیـرات الجـنس بـین دالـة إحصـائ�ة علاقـات وجـود إلـى عرضـها تـم التـي النتائج تشیر
 gالمدروسة الأخر.  

 علاقـة وجـود إلـى تشـیر النتـائج فإن المراجعة، قراءة 	عد المراجعة موقعفي  للثقة 	النس	ةف
 الإحصــائ�ة الدلالــة 0مــا بلغــت ،٠,٠٩٥ الارت	ــا[ معامــل یبلــغ حیــث ؛والثقــة الجــنس بــین ضــع�فة
  .٠,٠٥٩ للنتائج

 الجـــنس بـــین إیجاب�ـــة علاقـــة وجـــود إلـــى تشـــیر النتـــائج فـــإن المنتجـــات، لســـمعة 	النســـ	ةو 
 ن و ونـ�0 قـد الـذ0ور أن علـى یـدل وهـذا ،**٠,٢٩٤ الارت	ـا[ معامل یبلغ حیث ؛المنتجات وسمعة

 علــى تــأثیر لــذلك �0ــون  أن و�م0ــن ،أمــا الإنــاث فهــن أكثــر وع�ــا عــام، 	شــ0ل للمنتجــات قبــولاً  أكثــر
 مـن أقـل( ٠,٠٠٠ ق�مـة الدلالـة لأن ونظـرًا ،الإنـاث تسـتهدف التي للمنتجات التسوbO استراتیج�ات

  .عال�ة إحصائ�ة دلالة ذات النتائج أن على یدل هذا فإن) ٠,٠٥

 علاقــات وجــود إلــى تشــیر النتــائج فــإن الفنــدق، حجــز ون�ــة جــوال شــراء لن�ــة 	النســ	ةأمــا 
* ٠,١١٧-و* ٠,١٢٧ منهما لكل الارت	ا[ معامل یبلغ حیث ؛تینالنی وهاتین الجنس بین ضع�فة

 یـدل وهـذا ،)٠,٠٥ مـن أقـل( التـوالي على ٠,٠١٩و ٠,٠١١ هي الدلالة ق�مة ولكن التوالي، على
 تناســب الفنــدق، وحجــز الجــوال شــراء ون�ــة الجــنس بــین اعلیهــ الاعتمــاد �م0ــن علاقــة وجــود علــى

  .للجنسین المختلفة الاحت�اجات
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  مناقشة النتائج

وحــرص المســتهلكین علــى الاطــلاع علــى تجــارب أقــرانهم  الإلكترون�ــة،نظــرًا لنمــو التجــارة 
مــن المهــم أن 0ــان  المنتجــات،مراجعــات  قــراءةقــرارات الشــراء الخاصــة بهــم مــن خــلال  قبــل اتخــاذ

إدراك هـــذا ال	حـــث رصـــد  لـــذا ة؛خادعـــ ومتـــى تكـــون نفهـــم متـــى تكـــون المراجعـــات المنشـــورة مفیـــدة 
ووجـــد أنـــه �م0ـــن  الإنترنـــت،تقی�مـــات المســـتهلكین الإیجاب�ـــة الم	ـــالغ فیهـــا عبـــر الجـــامعي ل بالشـــ	ا

مع مار0ـة معینـة  الذین لدیهم 	الفعل علاقات قو�ة الش	اب الجامعيعندما �قرأها  صادقة،اعت	ارها 
س�0ون المستهلكون الآخرون 	طب�عـة و  ،تحدید العلامة التجارOةقادرون على 0ما أنهم  "،بل"آل ثم

  وخاصة عند مواجهة مثل هذه المراجعات الإیجاب�ة للغا�ة.  عام،ش00ین 	ش0ل الحال مت

سـمعة العلامـة  نحـو اتجاهاتهملمصداق�ة المراجعات له تأثیرات على  Oنتصور الولكل من 
  . أم لا حول ما إذا 0ان موقع المراجعة نفسه جدیرًا 	الثقةو  الشرائ�ة،ونوا�اهم  التجارOة،

ــــد  ــــائج الدراســــةوق ــــت نت ــــر المنتجــــات أن مراجعــــات بین ــــت عب  حیوً�ــــا تعــــد مصــــدرًا الإنترن
�عتمــد العمــلاء 	شــ0ل متزایــد و  ،	الشــ	اب الجــامعي الخاصــة الشــراء قــرارات للمعلومــات التــي تــدعم

 ومن ثـم، ؛ولا یتحققون من زOفها أو صحتها ،لحصول على معلومات المنتجفي اعلى المراجعات 
التــي تعطــي صــورة غیــر صــادقة المضــللة قهــا المراجعــات فـإن فائــدة المراجعــات عبــر الإنترنــت تعو 

  عن جودة المنتج. 

عند  مهمة تقیهم التضلیل �ضعون في الاعت	ار عدة عوامللا تبین أن الش	اب الجامعي و 
  :منها ،تقی�م مدg مصداق�ة مراجعات المنتجات

  .عدد المراجعات (0لما زاد عدد المراجعات 0انت أكثر مصداق�ة) -

  .والح�اد�ةالموضوع�ة  -

  .مدg ملاءمة المراجعة لخصائصهم -

  .موقع المراجعة (هل هو موقع رسمي أم غیر رسمي) -

  .مدg تشا	ه آراء المراجعین المختلفة -

قـادرOن علـى غیـر أن المسـتهلكین قـد �0ونـون  وهو ما یتفb مـع نتـائج ال	حـوث التـي بینـت
و	التـالي  ؛)Hu, Liu, and Sambamurthy 2011اكتشـاف التلاعـب أو التحیـز المـرت	e 	ـه (

المعلومـات في زOد ثقتهم یسوف المضللة قدرة الش	اب على تمییز المراجعات عدم ن إ�م0ن القول 
  .على أضالیل رغم أنها تنطوg  ،الشرائ�ةعلى توجهاتهم  االتي �حصلون علیها وOؤثر إیجا	ً 
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الجــــامعي یزOــــد مصــــداق�ة وGینــــت النتــــائج أن تحدیــــد العلامــــة التجارOــــة مــــن قبــــل الشــــ	اب 
	ع	ـارة أخـرg، یبـدو أن المراجعـات الإیجاب�ـة و  ،المراجعة للمنتجات التي تعتمد على ال	حث والخبرة

بل (أولئك الذین یتعاطفون آالم	الغ فیها لها تأثیرات إیجاب�ة على عشاق منتجات العلامة التجارOة 
 مع العلامة التجارOة وOرون أنها ذات جودة عال�ة). 

أولا، وتتمثــل فــي،  ،مــن الآثــار مــن النتــائج التــي توصــلنا إلیهــا كثیــر�م0ــن اســتخلاص الو 
تُظهر نتائجنا أن القدرة على توفیر علامة تجارOة تتصل 	المسـتهلكین حتـى یتم0نـوا مـن "التعـرف" 
علیهــا تــؤتي ثمارهــا فــي بنــاء المصــداق�ة حــول الاتصــالات التســو�ق�ة الخاصــة 	العلامــة التجارOــة، 

تؤد� في س�اق ال	حث الجدید هذا إلى ردود فعل إیجاب�ة من الش	اب نحو العلامـة التجارOـة  والتي
ُ�عـــد تطـــوOر علامـــة تجارOـــة قو�ـــة هـــدفًا ممتـــازًا و  ،) و0ـــذلك موقـــع المراجعـــةاشـــرائهن�ـــة  -(الســـمعة
اب في المقام الأول المب�عات، ولكن في هذا الس�اق الذ� �قـوم ف�ـه الشـ	�أتي منها ة، 0ثیر لأس	اب 

 gفوائـد أخـر gأن  ، مـن بینهـاالجامعي بتفسـیر المراجعـات عبـر الإنترنـت دون وعـي، �م0ننـا أن نـر
أكثر استعدادًا للاعتقاد بإیجاب�ة 	ش0ل س�0ونون المستهلكون الذین یتعاطفون مع العلامة التجارOة 

  أكبر. عبر الإنترنت، التي تُترجم 	الط	ع إلى نوا�ا شراءمن خلال المراجعات م	الغ ف�ه، 

ـــة 	شـــ0ل عـــام بتشـــ0ك المســـتهلك فـــي  ـــر الإنترنـــت علـــى درا� ـــة عب قـــد �0ـــون تجـــار التجزئ
تشـیر نتائجنـا  التحدیـد،علـى وجـه و  ،و�قدم 	حثنـا مسـاعدة أكثـر تفصـ�لا الإنترنت،المراجعات عبر 

إلــى أن الشــر0ات ومــدیر� العلامــات التجارOــة للمنتجــات القائمــة علــى الخبــرة قــد لا �حتــاجون إلــى 
ـــر الإنترنـــت ـــb 0ثیـــرًا 	شـــأن المراجعـــات الم	ـــالغ فیهـــا عب ومـــع ذلـــك، فـــإن الشـــر0ات ومـــدیر�  ،القل

  العلامات التجارOة لمنتجات ال	حث یجب أن �0ونوا أكثر قلقًا.

ـــــا 0مـــــا ـــــدأشـــــارت النت Oـــــى أن شـــــ0وك المســـــتهلك �م0ـــــن أن تز ـــــة أن یتفاعـــــل  ئج إل احتمال�
مزOــد مــن النتــائج الســلب�ة لكــل مــن الممــا قــد یــؤد� إلــى  ؛المســتهلكون مــع المراجعــات الم	ــالغ فیهــا

هنـاك فإن لذلك،  ؛العلامة التجارOة (تضرر السمعة ونوا�ا الشراء) وموقع المراجعة (تضاؤل الثقة)
د تكــــون الطرOقــــة المعقولــــة لتعلــــ�م هــــؤلاء العمــــلاء أو إقنــــاعهم تقــــد�م قــــو  ،حاجــــة لحما�ــــة العمــــلاء

معلومــات موضــوع�ة عــن المنــتج عنــدما یــتم النظــر فــي المراجعــات الإیجاب�ــة الم	ــالغ فیهــا، والق�ــام 
علـــى ســـبیل المثـــال، هنـــاك عـــدد لا 	ـــأس 	ـــه مـــن ف ؛لتجنـــب إثـــارة عـــدم ثقـــتهممعینـــة بـــذلك 	طرOقـــة 

تطوOرهـا لمسـاعدة الشـر0ات ومواقـع المراجعـة للتمییـز بـین المراجعـات  الأدوات أو الآل�ات التـي تـم
 .Moon et alف عـن الخـداع أو إجـراءات الثقـة (ــــ�ات الكشــــثل خوارزمـ�ة، مـــــوالحق�قللة ــــالمض

2019, Pyle et al. 2021 التــي �م0ــن تطب�قهــا فـي مواقــع المراجعــة لمنــع المســتهلكین مــن ،(
ـــى اســـتخدام هـــذه التعـــرض لأشـــ0ال  ـــ�س فقـــe عل المراجعـــات المخادعـــة. نحـــن نشـــجع الشـــر0ات ل

علـى سـبیل المثـال، ف ؛الأدوات، ولكن أ�ضًا لتقد�م معلومات إضاف�ة لتجنب خداع الش	اب وتضلیله



Arab Media & Society (Issue 35, Winter/Spring 2023) 

٢٩  الإنترنت عبر المضللة المنتجات لمراجعات الجامعي الش	اب إدراك

 ٩٣ -مراجعــة  ٥٠٠التــي تمــت تصــفیتها (علــى ســبیل المثــال، "المضــللة إضــافة عــدد المراجعــات 
و الإعلانـات المنبثقــة التــي تكشــف عـن س�اســاتها والجهــود المبذولــة ها مزOفــة") أصــفتتمـت إزالتهــا 	

ممـــا یـــوفر  ؛0ـــل هـــذا �م0ـــن أن �عـــزز شـــفاف�ة المراجعـــات المقدمـــةو  ،لإث	ـــات المراجعـــات الموثوقـــة
إذا بــدا أن  ،فعنــد التجرGــة ؛للمســتهلكین إشــارة جیــدة لكــل مــن مصــداق�ة العلامــة التجارOــة والموقــع

في الواقـع، و  ،زOفة، لن �0ون لدg المستهلك أ� دافع للعودة إلى الموقعالتعل�قات المنشورة هناك م
نظـرًا لـدورها  ؛إضـاف�ةالق�ـام 	ـأدوار قدما نحو قد تحتاج مواقع المراجعة الخارج�ة هذه إلى المضي 

  لمراجعات المنتجات. �اموضوع افي العمل مح0م

ـــائج و  ـــا بـــین إدراك الشـــ	اب الجـــامعي لمراجعـــات 0ـــذلك أظهـــرت النت أن هنـــاك ارت	اطـــا قو�
مـن المشـار0ین �عتمـد علـى  كثیـر0ما تبین أن ال ،وتأثیرها على نوا�اهم الشرائ�ةالمضللة المنتجات 

وهــو مــا یتفــb مــع مــا أشــارت إل�ــه  ،مراجعــات المنتجــات عنــد اتخــاذ قــرارات الشــراء عبــر الإنترنــت
 Malbonتخدم لهـا تـأثیر 0بیـر علـى قـرار الشـراء للمسـتهلكین (أن مراجعـات المسـالدراسـات مـن 

2013 (Hu, Bose, Koh, and Liu 2012;،  شـ0ل متزایـد علـى و	أن المسـتهلكین �عتمـدون 
 .هذه المراجعات

فـي مراجعـات المنتجـات لـدg الشـ	اب الجـامعي أن مستوg الثقة  اوجدت الدراسة أ�ضً 0ما 
 ،المســـتهلك الســـا	قة مـــع مراجعـــات المنتجـــات تجـــارب منهـــا: مهمـــة، �عتمـــد علـــى عـــدة عوامـــللا 
تنـــــوع مصـــــادر و  ،مصـــــداق�ة المنصـــــة التـــــي تنشـــــر المراجعـــــاتو  ،توصـــــ�ات الأصـــــدقاء والعائلـــــةو 

 .المعلومات والآراء حول المنتجات

  منها: المضللة،�م0ن للمستخدمین الق�ام ب	عض الأمور لتقلیل تأثیر المراجعات و 

ــــى مصــــادر موثوقــــة:  -  ین	غــــي علــــى المســــتخدمین ال	حــــث عــــن مصــــادر موثوقــــة الاعتمــــاد عل
للحصول على معلومـات حـول المنتجـات، مثـل المواقـع الرسـم�ة للشـر0ات المصـنعة، والمواقـع 

  التي تقدم مراجعات مستقلة وموثوقة.

 -  bعنا�ـة وتحلیلهـا، والتحقـ	غـي علـى المسـتخدمین قـراءة المراجعـات 	عنا�ة: ین	قراءة المراجعات 
الإیجاب�ة والسلب�ة، والتحقb من مدg صدق المراجعة من خلال قـراءة تجـارب من تنوعها بین 

  المستخدمین الآخرOن.

ین	غــي علــى المســتخدمین تجنــب الاعتمــاد فتجنــب الاعتمــاد علــى عــدد قلیــل مــن المراجعــات:  - 
على المنتجـات التـي لـدیها عـدد قلیـل مـن المراجعـات فقـe، وال	حـث عـن المنتجـات التـي لـدیها 

  ن المراجعات.عدد 0بیر م
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�م0ن للمســتخدمین اســتخدام خــدمات تحلیــل المراجعــات فــاســتخدام خــدمات تحلیــل المراجعــات:  - 
لتحدیـــد مـــدg صـــحة المراجعـــات والتأكـــد مـــن مـــدg  ؛التـــي تعتمـــد علـــى الـــذ0اء الاصـــطناعي

  مصداقیتها.

التحقb مـن مصـداق�ة المـراجعین: ین	غـي علـى المسـتخدمین التحقـb مـن مصـداق�ة المـراجعین،  - 
  لك عن طرbO قراءة ملفاتهم الشخص�ة وتحلیل أنشطتهم على المنصة.وذ

 والمقترحاتالاستنتاجات 

مـن خـلال تحلیـل الب�انـات والنتـائج، �م0ـن اسـتنتاج أن إدراك الشـ	اب الجـامعي لمراجعـات 
	التالي، یتطلب الأمر توع�ة و  ؛Oؤثر 	ش0ل 0بیر على نوا�اهم الشرائ�ةو  محدودالمضللة المنتجات 

والتأكــد مــن مصــداقیتها قبــل  ،المضــللةطــرق التعــرف علــى مراجعــات المنتجــات 	 الشــ	اب الجــامعي
 .اتخاذ قرار الشراء

 :التي �م0ن تطب�قها لتحسین الوضع المقترحاتمن بین و 

وتأثیرهـا علـى قــرارات المضـللة تعزOـز الـوعي لـدg الشــ	اب الجـامعي حـول مخـاطر المراجعــات  - 
 .الشراء

 .على المنصات الإلكترون�ةالمضللة تطوOر آل�ات للكشف عن المراجعات  - 

تشــج�ع المســتخدمین علــى التحقــb مــن مصــداق�ة المراجعــات وال	حــث عــن مصــادر معلومــات  - 
 علــــى الاعتمـــاد عنـــد والحـــرص الحــــذر المســـتخدمین فعلـــى ،متنوعـــة قبـــل اتخـــاذ قــــرار الشـــراء

 علـى الاعتمـاد وتجنـب مختلفـة، مصـادر مـن صـحتها مـن والتحقـb الإنترنت، عبر المراجعات
 على المراجعات هذه لمثل السلبي التأثیر لتفاد�؛ السلب�ة أو الإیجاب�ة في المفرطة المراجعات

 .المنتجات شراء 	شأن قراراتهم

ــــوانین أكثــــر صــــرامة لم0افحــــة الممارســــات  -  ــــي مجــــال التســــوbO المضــــللة تبنــــي س�اســــات وق ف
 .والإعلانات على الإنترنت

المضــــللة ین	غــــي علــــى ال	ــــاحثین وصــــناع القــــرار مواصــــلة دراســــة ومراق	ــــة ظــــاهرة المراجعــــات  - 
ساعد المزOد من الأ	حـاث فـي هـذا المجـال علـى ��م0ن أن و  ،وتأثیرها على سلوك المستهلكین

 وتطــوOر اســتراتیج�ات فعالــةالمضــللة فهــم العوامــل المــؤثرة فــي إدراك المســتهلكین للمراجعــات 
 .ة المستهلكین في عمل�ة الشراء عبر الإنترنتقمارسات وتعزOز ثللحد من هذه الم

  قیود وحدود الدراسة

  :منها ،	عض القیود التي تمثل س	لاً لل	حث في المستقبلهناك 
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المسـتندة  الافتراضـ�ةمسـتمدة مـن السـینارOوهات  هفب�اناتـ عاد�ـة،ن منهج�ة 	حثنا ل�سـت غیـر أ - 
مــن  التــي تعرضــوا لهــاالمضــللة الشــ	اب لمصــداق�ة المراجعــات  إدراكلق�ــاس  ؛إلــى الاستقصــاء

 نماذج معقولـة لعمل�ـات شـراءبوصفها الهواتف المحمولة والفنادق على مراجعات دراسة  خلال
  . أخرg فئات منتجات  دراسةفي  ال	احثون ولكن قد یرغب  والخبرة،ال	حث قائمة على أساس 

معرفة ما إذا ال	حثي وس�0ون من المثیر للاهتمام  ،للغا�ةر0زنا على المراجعات الإیجاب�ة أننا  - 
ـــة0ـــان المســـتهلكون �عـــالجون  التـــي تكتـــب لتشـــو�ه صـــورة المراجعـــات الســـلب�ة نفســـها  	الطرOق

  . أم لاالمنتجات 
ة المنتجــات المعقــدة مثــل الســ�ارات الصــین�ة عــدم قــدرة معظــم المســتهلكین علــى تقیــ�م جــودأن  - 

 ینیــوفر ســـ�اقًا آخـــر مثیـــرًا للاهتمــام لتقیـــ�م تقی�مـــات المســـتهلك ، مـــن شـــأنه أنالجدیــدة ونحوهـــا
  لمصداق�ة المراجعات الإیجاب�ة الم	الغ فیها عبر الإنترنت.

وهنـــاك فئـــات أخـــرg لـــم تـــدرس فـــي الســـ�اق  ،تطرقنـــا فـــي دراســـتنا لفئـــة الشـــ	اب الجـــامعيأننـــا  - 
  .العرGي

جر ف�ه دراسـة تحلیل�ـة عر�Gـة نترنت مجال 	0ر لم تن مجال مراجعات المنتجات عبر الإأ0ما  - 
 واحدة في حدود اطلاع ال	احثین.
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