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عبر الإنترنت وتأثيرها على نواياهم المضللة إدراك الشباب الجامعي لمراجعات المنتجات 

 الشرائية: دراسة مسحية
 الزهرانيرائد ، مصعب عبدالقادر، حسن نيازي الصيفي

 الملخص

وتأثيرهتا عبر الإنترنتت المضللة إدراك الشباب الجامعي لمراجعات المنتجات  رصدالدراسة ل تسعى
وعلتتتتى ستتتتمعة الشتتتتر ة التتتتتي تقتتتتدا المنتجتتتتات وعلتتتتى المها تتتت  نفستتتت ا التتتتتي  ،علتتتتى نها تتتتاهي الشتتتترائية

 قتتها علتتى رصتتد  أستتلهب جد تتدفتتي الدراستتة ااتبتتا   تتاا البتتاح ه  و  .تستضتتيا المراجعتتات المضتتللة
المبةتتتهثين لقتتترا    تهجيتتت  ثتتتياتجاهتتتات الشتتتباب الجتتتامعي نةتتته مصتتتداشية المراجعتتتات اشتتت   عتتتاا، 

أحتتدهما مدمتتة ،  ما منتجتتين متتألهفين للشتتبابهصتتفهمتتا جتتهاف ن فتته  وفنتتد ،   ؛نياجعتتات لمنتجتتمر 
دعهنتتا  وأحتتدهما  قتتها هتترا أ علتتى أستتان ستتمات المنتتتخ والآمتتر علتتى ال بتتر ، ثتتي ،والآمتتر ستتلعة

كماف إو  ت ا،  را تالشباب لت ي  شيام ي اشرا  الجهاف وحجز الفند  في ضه  المراجعات التي تم
مفترد  فتي ثتجا جامعتات، وتهصتلت الدراستة إلتى  400الاستبيا ، وبلغ حجي العينتة  نعالإجااة 

عتتتدا  تتتدر  الشتتتباب الجتتتامعي علتتتى تمييتتتز المراجعتتتات المضتتتللة، ووجتتتهد تتتتأثير ل تتتا علتتتى نها تتتاهي 
ى لتتعتنبتتي  ي فتتي  للشتتبابهتت أ الهر تتة مفيتتد  و  الشتترائية وعلتتى ستتمعة المار تتات ومها تت  المراجعتتات.

ول تتتتا أهميتتتتة مرج يتتتتة  ،المضتتتتللةات تتتتاا  تتتترارات أك تتتتر عقجنيتتتتة فتتتتي مهاج تتتتة المعلهمتتتتات ضتتتترور  
والمستاعد  فتي تةستين  مةتدد ،تتروجخ المنتجتات فتي مها ت  فتي لامتيار طر  معقهلة  ؛للمسه ين

لكترونيتة متن  بت  ال يتتات المعنيتة  تناتيي التجتار  الإ نلية الإهراف على المراجعات عبتر الإنترنتت
 .العربية السعهد ةفي المملكة 

 مقدمة

متت  تزا تتد استتت داا الإنترنتتت ووستتائ  التهاصتت  الاجتمتتاعي، أصتتبةت مراجعتتات المنتجتتات 
متتتتن  ك يتتترالعتمتتتد جو  ،وال تتتدمات عبتتتر الإنترنتتتتت أدا  م متتتة فتتتي عمليتتتتة صتتتن  القتتترار للمستتتتت لكين

                                                           
  ،سي الإعجا، جامعة الملك فيص ، المملكة العربية السعهد ة.أستاا  
  ،جامعة الملك فيص ، المملكة العربية السعهد ة. سي الإعجا، أستاا مشارك 
  ،عهد ة. سي الإعجا، جامعة الملك فيص ، المملكة العربية السمدرن مساعد 
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ومت  التك، فتب  اعتم المراجعتات  ،الشر ات على ه أ المراجعات لج ب العمج  وزجتاد  المبيعتات
 .مما  ؤثر على  رارات الشرا  و  لك على ثقة المست لكين ؛أو غير حقيقي  ه  مضلجً   د 

حيتتتتو  قتتتتها اعتتتتم  ؛مشتتتت لة هتتتتائعة علتتتتى الإنترنتتتتتالمضتتتتللة تعتتتد مراجعتتتتات المنتجتتتتات و 
اغتر  التتروجخ للمنتتخ  ؛الأه اص ا تااة مراجعات تةتهي على معلهمات غيتر دشيقتة أو مضتللة

 :على - على سبي  الم اف - المضللةم  أه اف المراجعات توتش ،أو تضلي  العمج 

 قتها التبعم  تضت يي المميتزات والفهائتد للمنتتخ دو  حيتو مراجعات مضللة اشتأ  المميتزات:  -
 مراجعة عيهب ، أو  تةهج  المميزات الصغير  إلى أمهر  بير  اغر  التروجخ للمنتخ.

 تضت يي شيمتة المنتتخ وجعلت   بتدو أفضت  شيمتة  قتها البعم فتمراجعات مضللة اشأ  السعر:  -
 .نفس ا من المنتجات المنافسة التي تقدا المهاصفات

 قتتتتها التتتتبعم ا تااتتتتة مراجعتتتتات مضتتتتللة اشتتتتأ  حيتتتتو مراجعتتتتات مضتتتتللة اشتتتتأ  المصتتتتداشية:  -
 .ج مصداشية المنتخ أو هر ة الصن  اغر  تروج

أك تتتر متتتن   تتتين وجتتتهد ،قاعتتتد   يانتتتاتلب جلأمتتتن الستتتيبراني عتتتن تستتتر ا شتتت   2021فتتتي 
حيتتتتو طلتتتتب اتتتتائعه أمتتتتازو  مراجعتتتتات مقا تتتت   ؛مستتتتت لك متتتتتهري فتتتتي عمليتتتتة احتيتتتتاف 200.000

تقييمتتات المستتت لكين الإ جا يتتة المبتتالغ في تتا و ( Safety Detectives 2021منتجتتات مجانيتتة  
 .BBC 2021; Moon et al. 2019; Moon et al اد تتتتي الازد تتتت   فتتتتت نمتتتتى الإنترنتتتتعل

 Pricelineو Orbitzو Expediaو Yelpو TripAdvisorتقتتتتتتتتتتها مها تتتتتتتتتت  م تتتتتتتتتت  و  ،(2021
 (.Zhang et al. 2016مش لة متنامية    هصف االمضللة أو  ادعة التقييمات الاالإ جغ عن 

للمستتتتتت لكين للمنتجتتتتتات عبتتتتتر الإنترنتتتتتت ضتتتتتار  المضتتتتتللة جم تتتتتن أ  تكتتتتته  المراجعتتتتتات و 
المست لكين على هرا  منتخ المضللة فبينما  م ن أ  تشج  المراجعات  ،والشر ات على حد سها 

وتؤدي إلى فقدا  ال قتة متن  بت   ،،  م ن أ  تضر ه أ الأنها  من المراجعات سمعة الشر ةمعين
 المست لكين.

مراجعتات زائفتة اكتشتاف أن تا تنشتر لأضترار  بيتر  إاا تتي الشتر ات كما  م ن أ  تتعر  
 فقدا  العمج  وتدمير سمعت ا. جانب فقد  تي تغرجي الشر ة أو مقاضات ا، إلى ؛ المنتجات

 ،تعتمتتد الشتتر ات علتتى عتتدد متتن السياستتات والإجتترا ات المضتتللة،لةتتد متتن المراجعتتات لو 
وإزالت تتتا، وتشتتتجي  المستتتت دمين علتتتى تقتتتد ي مراجعتتتات المضتتتللة وجشتتتم  التتتك تةد تتتد المراجعتتتات 

حقيقيتتتتة وهتتتتفافة، والتعتتتتاو  متتتت  منصتتتتات التجتتتتار  الإلكترونيتتتتة ومتتتتزودي متتتتدمات المراجعتتتتة لإدار  
 المضللة.المراجعات 
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عتتتن طرجتتت   ،المضتتتللةوجم تتتن للمستتتت لكين أ ضًتتتا أ   ستتت مها فتتتي الةتتتد متتتن المراجعتتتات 
ة التةق  متن مصتداشية المراجعتات وتجنتب الاعتمتاد علتى المراجعتات الإ جا يتة المفرطتة أو الستلبي

وجم ن است داا مها   ومدمات التةق  من المراجعات للتأكد من صتةة المراجعتات،  ،المبالغ في ا
 وججب أ   تي تنبي  المها   والشر ات إاا  انت هناك مراجعات زائفة مشتب    ا.

 عتتن طرجتت  اتبتتا  اعتتم النصتتائ المضتتللة جم تتن للمستتت لكين التعتترف علتتى المراجعتتات و 
 المضللة:تساعد على اكتشاف المراجعات  التي

باا  انتتت جميتت  المراجعتتات إ جا يتتة فتت ،تتتهاز   تتين المراجعتتات الإ جا يتتة والستتلبيةالالبةتتو عتتن  -
 اش    بير أو سلبية اش    بير، فقد  شير الك إلى أن ا زائفة.

متتن  ك يتترالي منتجًتتا واحتتدًا فقتتر أو تتترك باا  تتا  المستتت دا  تتد شتتي  فتت ،التةقتت  متتن ملتت  المراجتت  -
 زائفة. ةالمراجعات ال مس نجها في فتر   صير  من الزمن، فقد  شير الك إلى أ  المراجع

باا  انتتت المراجعتتة تةتتتهي علتتى الك يتتر متتن الصتتفات فتت ،الانتبتتاأ إلتتى اللغتتة الإ جا يتتة المفرطتتة -
 ئفة.المبالغ في ا، م   "رائ " أو "الأفض  على الإطج "، فقد  شير الك إلى أ  المراجعة زا

باا  انتتتت فتتت ، متتتن رأي ه صتتتيالةتتت ر متتتن المراجعتتتات التتتتي تبتتتدو أك تتتر وصتتتفًا للمنتتتتخ  تتتدلًا  -
، فقد  شتير التك إلتى أ  وفهائدأ المراجعة تبدو  بعج ، م  التر يز الكبير على ميزات المنتخ

 المراجعة زائفة.

متتا تتت  ر غالبًتتا و  ،البةتتو عتتن المراجعتتات التتتي تتت  ر تفاصتتي  مةتتدد  حتتهف المنتتتخ أو ال دمتتة -
 ينمتتتا تكتتته   ،المراجعتتتات الةقيقيتتتة ميتتتزات مةتتتدد  أو مشتتتاك  أو فهائتتتد حصتتت  علي تتتا المراجتتت 

 أك ر تعميمًا.المضللة المراجعات 

اللغتتتة أو االك يتتتر متتتن المراجعتتتات أ  باا لاحاتتتت فتتت ،التةقتتت  متتتن وجتتتهد نمتتتر فتتتي المراجعتتتات -
 ، فقد  شير الك إلى أ  المراجعات زائفة.نفس ا التعبيرات

متتن  ك يتتر نتتاك الف ؛ا أدوات أو متتدمات الفتترف ال التتو للتةقتت  متتن صتتةة المراجعتتاتاستتت دا -
 Review، م تت  المضتتللةال تتدمات المتاحتتة التتتي  م تتن استتت دام ا للتةقتت  متتن المراجعتتات 

Meta وFakespot. 

فتتتي نها تتتا الشتتتباب الجتتتامعي نةتتته  م مًتتتامراجعتتتات المنتجتتتات عبتتتر الإنترنتتتت دورًا  ؤديتتتتو 
 ،الشترا ، ماصتة أن تتي  ميلته  لجعتمتاد اشتت    بيتر علتتى نرا  أ تران ي عنتد ات تتاا  ترارات ي الشتترائية

شتتير الك يتتر متتن البةتتها إلتتى أنتت   لمتتا زادت مصتتداشية المراجتت ،  تتا  ل تتا تتتأثير إ جتتا ي علتتى جو 
  مراجعتات المنتجتات وتقييمتات دو  عت المبةهثين و د أظ رت الدراسات أ  معاي ،نها اهي الشرائية

 .المست لكين عبر الإنترنت مصدرًا م مًا لجم  المعلهمات  ب  ات اا  رار الشرا 
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 لتت لك ؛الإنترنتتتللمراجعتتات عبتتر الشتتباب  إدراكهنتتاك نتتدر  فتتي الدراستتات التتتي تستكشتت  و 
للمراجعتتات عبتتر  الشتتباب الجتتامعي يفيتتة تقيتتيي  ورصتتد ،ت تتدف هتت أ الدراستتة إلتتى ستتد هتت أ الفجتته 
 الإنترنت  ناً  على مصداشية المصدر. 

 الدراسات السابقة

 تتتاا البتتتاح ه  ااستتتتعرا  الدراستتتات اات صتتتلة، وعربيتتتا رصتتتدوا دراستتتتين فقتتتر، تفر تتتت 
 ونيتتة العمتتج  مراجعتتات  تتين العج تتةفتتي  الإلكترونتتي التستته   مه تت  لستتمعة الهستتير الأولتتى للتتدور

ا ضتتمن متغيتترات ( حيتتو تناولتتت المراجعتتات متغيتترً 2023النفتتراوي الإنترنتتت   عبتتر الشتترا  تكتترار
 مراجعتتتات  تتين العج تتةفتتتي  المدرکتتة الم تتاطر تفر تتت لدراستتة تهستتتيرمتتتر  الدراستتة، والدراستتة الأ

 (.2018 عبداللفيا  مصرفي  الفند  حجز ونية الإلكترونية العمج 

، وفتتتي الستتتيا  الأجنبتتتي تتتتي رصتتتد المضتتتللةولتتتي ترصتتتد دراستتتة عربيتتتة تناولتتتت المراجعتتتات 
الدراستتتات الستتتااقة إلتتتى أ  التجعتتتب  تشتتتيرو متبا نتتتة، متتتن الدراستتتات التتتتي تناولتتتت أاعتتتادا  الك يتتتر

ممتتا  تتؤدي   تتي إلتتى ات تتاا  تترارات  ؛المستت لكيناالمراجعتة هتته ممارستتة مادعتتة ت تتدف إلتتى تضتتلي  
وبالتتالي،  م تن أ   تؤثر  ؛(Dellarocas 2006; Kumar et al. 2018هترا  غيتر مقصتهد   

 ،(Ma and Lee 2014, Zhao et al. 2013التجعتب علتى ثقتة المستت لكين وعتدا اليقتين  
فبنتتت   تتتؤثر علتتتى مصتتتداشية المنصتتتات عبتتتر الإنترنتتتت فتتتي ناتتتر المستتتت لكين  التتتك،عتتتجو  علتتتى و 
 Dwivedi et al. 2020.) 

 Cui, Lui, and Guo  الإنترنتت رتتتعب عاتتتالمراج هفتتح اتتتالدراس نتتم يرتتالك  يرتتشجو 

 ;Chevalier and Mayzlin 2006)  المنتجتات مبيعتات علتى يرتتتالكب يرهاتتتتأث ىتتتإل (2012

Fink, Dellarocas, Zhang and Awad 2007; Rosenfeld and Ravid 2018) )
 تستتتتتتتاعد النارجتتتتتتتة، الناحيتتتتتتتة متتتتتتتنف ؛(Flavián, Gurrea and Orús 2016 وامتيتتتتتتتار المنتتتتتتتتخ 

ا فتتتي ظتتت  تجربتتتة مصهصًتتت ،المرصتتتهد  غيتتتر المنتتتتخ جتتتهد  عتتتن الكشتتت  فتتتي العمتتتج  المراجعتتتات
 علتى التتأثير فتي المراجعتات  ته  فب  الك، وم (. .Valkanas et al 2016  المناظرجنالعمج  

 ال ائتتت  للمتتتراجعين، الةجتتتي م تتت   المراجعتتتة لناتتتاا الفرجتتتد  ال صتتتائ  جانتتتب إلتتتى العمتتتج ،  تتترار
 طرجتتت  عتتتن المعلهمتتتات لتزجيتتتا مصتتتبة أرضًتتتا المراجعتتتة عمليتتتة تجعتتت ( المتتتراجعين ههجتتتة وإمفتتتا 
 مضللة  أو زائفة( عمدًا.  مراجعات إضافة

دورًا م مًتا فتي مبيعتات  ؤديمن الدراستات أ  التقييمتات عبتر الإنترنتت تت ك يرا ترح الو د 
المراجعتات عبتر ولا تتؤدي  ،( Kolassa andFildes 2022المنتجات وات اا  رارات المستت لك  

الإنترنتتتتت فقتتتتر إلتتتتى تعزجتتتتز حضتتتتهر المستتتتت لكين التتتت  ن  تتتتامها االشتتتترا  وملتتتت  إحستتتتان االتقتتتتارب 
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تتتهفر أ ضًتتا إن تا ،  تت  ( Straub 2004 andGefenللمستت لكين متتن متجف الةتتد و الشتتف ي  
وبالتالي التأثير على نية  ؛معلهمات متعلقة االمنتخ تساعد على تعزجز إدراك القيمة وسمعة التاجر

وجد البتاح ه  أ  و د ، (Martinsons 2008الشرا  عبر الإنترنت وسلهك إعاد  الشرا  الفعلي  
 .Plotkina et al المضتللة شاف المراجعتات تتتي اكتتتتاص فتتتك  متتتن اشتتتها جيد تتتكين ليستتتالمست ل

2020). 

ُ قتتتدر أ   الها تت ،فتتي و  ؛المزجفتتة تعتتاني مراجعتتات الفنتتاد  اشتتد  متتن مشتت لة المراجعتتاتو  
 Carruthers)تقييمات للفناد  الها عة في الهج ات السياحية الش ير  مزجا  سبعة واحدًا من   

 %1ربما  نب  ه ا الاحتياف على نفا  واست  فتي المراجعتة متن إدراك أ  زجتاد   نستبة و  ،(2019
 .Gössling et alالمبيعات لكت  غرفتة  في  %2.6الفناد  تُترجي إلى زجاد  تقارب  في تقييمات

تقييمات الفناد  مهضهعية لعتالي متا اعتد الهبتا  استبب متا ُ عترف  دتع الك،عجو  على ، و (2018
 االسفر الانتقامي.

 الإطار النظري للدراسة

 المضللة:المراجعات 

التي تستفي  الشر ات من مجل ا التتأثير  المتميز الهسيلة الإعجنية  اليهاالمراجعات تعد 
أ  الغر  الأولي متن المراجعتات  تا  تزوجتد الشتر ات اتأدا  التغ  تة الراجعتة  رغيو  ،على العمج 

بن تتتا ستتترعا  متتتا أصتتتبةت وستتتيلة ف العمتتتج ،لتةستتتين المنتجتتتات وال تتتدمات  نتتتاً  علتتتى احتياجتتتات 
 . غالبا اش   غير  انهني المبيعات،لتسل  تصنيفات 

في الت رب من الهسائ  غير المهجتهد  المضللة نجةت المراجعات ال ادعة و  الها  ،ي فو 
متن  ك يترتتي تفتهجر ال الاتاهر ،لم افةتة هت أ و  ،تالإنترنتغالبًا للتةق  من صتةة المنصتات عبتر 

طتتر  التصتتنيا لتتتدرجب الأدوات الآليتتة علتتى الم متتة الشتتا ة المتم لتتة فتتي التمييتتز  تتين المراجعتتات 
 وأحدث ا التي تعتمد على تقنيات التعلي الآلي والعمي .  والمضللة،الةقيقية 

رها على نفتا  واست  إلتى انتشتار  تهي اشتناأد  ظ هر وسائ  التهاص  الاجتماعي و و د 
التتي  انتت فتي الستا   ح ترا علتى ال بترا   ،لآرا  المست دمين فتي مجمهعتة واستعة متن المجتالات

 ،التت  ن  تتانها متترئيين علتتى نفتتا  واستت  متتن متتجف وستتائ  الإعتتجا التقليد تتة ،فقتتر فتتي هتت ا المجتتاف
فتتب  الزجتتاد  التدرججيتتة فتتي المبيعتتات عبتتر الإنترنتتت  نفستت ،فتتي اله تتت و . والصتتة فزجتته  يم تت  التل

 بتت  التتتم ن متتن لمتتس أو تجربتتة الستتل  المشتتترا  تعنتتي أ    تتتي هتترا هاللمنتجتتات وال تتدمات التتتي 
لك يتر وفقًتا لو  الةاضتر،فتي اله تت و اشت    بيتر: ت أثير علتى المبيعتات ازدادأهمية المراجعات للتت

عتتجو  و مستتت لكين علتتى المراجعتتات  بتت  الشتترا .  10متتن  تت   9 عتمتتد أك تتر متتن  الدراستتات،متتن 
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 ،انتشتتتترت هتتتت أ الممارستتتتة التجارجتتتتة استتتترعة فتتتتي  تتتت  متتتتن القفتتتتاعين ال تتتتاص والعتتتتاا التتتتك،علتتتتى 
 اا  رار اشأ  هرا  منتخ علتى مها ت  التجتار  الإلكترونيتة متن أصبةت ال قة في التعليقات  ب  اتو 

االإضتتافة إلتتى  تترا   متتا  قهلتت  المستتت دمه  الآمتترو   بتت  التتدف  لجستتتما  إلتتى  الشتتائعة،الفقتتهن 
تبتتتتتين أ  أهتتتتتي المعلمتتتتتات هتتتتتي الةجتتتتتي ودرجتتتتتة المراجعتتتتتات ا ل تتتتت  ؛مشتتتتتاهدت مةتتتتتته  الهستتتتتائر أو 

 Maslowska et al. 2017)لأنتتتتت  وفقًتتتتتا لأحتتتتتدا التقتتتتتد رات،  هثتتتتت  تستتتتتعة متتتتتن  تتتتت  عشتتتتتر   ؛
 لمتا زاد و ، (Kumar et al. 2018ار  بتمست لكين أنفس ي من متجف هت أ الأدا   بت  إجترا  الامت

  انتتت لمتتا ماصتتة ، ومجربتتةمعروفتتة د لأن تتا تعتت ؛، زادت احتماليتتة هتترا  ال دمتتةعتتدد المراجعتتات
نشتتتتتتأت مشتتتتتت لة  نفستتتتتت ،فتتتتتتي اله تتتتتتت و (. Askalidis and Malthouse 2016التتتتتت من   غاليتتتتتتة

وبالتتالي دفع تا  ؛تمجيتدهاالقتادر  علتى تشتهج  صتهر  المنتجتات وال تدمات أو  المضتللة،المراجعات 
 .(Lee and Shin 2014)تجارجًا نةه الفش  أو النجاح: إن ا ما  سمى اااهر  الةشهد 

مصتتتتدر رئتتتتيس  أظ تتتترت دراستتتتات متعتتتتدد  أ  مراجعتتتتات المستتتتت لكين عبتتتتر الإنترنتتتتتو تتتتد 
للمعلهمتتتات، ولا تتتتؤثر فقتتتر علتتتى  تتترارات الشتتترا  للمستتتت لكين المةتملتتتين ولكتتتن أ ضًتتتا علتتتى ستتتمعة 

. (Filieri et al. 2015; Petrescu et al. 2018; Zhou et al. 2021)المنتجات وال دمات 
يتتة فتتب  المراجعتتات غيتتر المهات ماليتتة،فتتي حتتين أ  المراجعتتات الإ جا يتتة  تتد تتتؤدي إلتتى م افتت ت و 

 لتت لك،نتيجتتة و  ،ممتتا  تستتبب فتتي مستتار  ماليتتة ؛التجارجتتة م تتن أ  تلةتت  الضتترر استتمعة العجمتتة 
متتتن الشتتتر ات هتتت أ الك يتتتر  استتتت داو  ،أك تتتر هتتتيهعًا  تتت   تتتهاالمضتتتللة أصتتتب  انتشتتتار المراجعتتتات 

 .Wu et al)فة تتتقات مزجتتت ي  تعليتتتمنافسي ىتتتلب علتتتللتغى تتتأو حت ،ددتتتج  جتتت ب عمتتتة لجتتتالفرجق

2020). 

وتلك التي  ،من الم ي التمييز  ين نهعين من المراجعات المزجفة: تلك التي أنشأها البشرو 
لا  م تتن إنشتتا  و  ،تتتي إنشتتا ها تلقائيًتتا  هاستتفة الآلات متتن متتجف الروبهتتتات أو مهلتتدات النصتتهص

ولكتن  الصتاد ة، دوجًا إلا من  ب  البشر حتى لا  م ن تمييزهتا عتن المراجعتة المضللة المراجعات 
أصب  من المم ن الآ  القياا   لك اش   مصتفن  متن  التهليد ة،م  التقدا في نمااج النصهص 

(. Köbis and Mossink 2021 لى نصهص تنتمي إلى نه  مجاف معينع الآلة مجف تدرجب
فتتي تهليتتد نصتتهص متماستت ة  اللغتتة،التتتي تعتمتتد اشتت   عتتاا علتتى نمتتااج  الروبهتتتاتهتت أ وتتفتته  
مما  جع  الم مة الشا ة المتم لة في التمييتز  تين  ؛البشري تشب  إلى حد  بير الأسلهب و  افج ة،

ومن  ؛التي أنشأها البشرالمضللة أك ر صعهبة من تلك المراجعات المضللة المراجعات الةقيقية و 
التجتار  أصب  جي  جد د من المراجعات الاحتيالية  م   تةتدً ا جد تدًا لت  عها تب وميمتة علتى  ثي،

تتتي مشتار ة هت أ النمتااج اللغهجتة وتتدرجب ا  التك،عتجو  علتى و  ،(Yao et al. 2017الإلكترونية  
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حيتو  م تن لأي هت   لد ت  اعتم  ؛أكبترمما  عر  المست لكين لت د تد  ؛الإنترنتمسبقًا على 
 مبيهتر إنشا  مراجعات وهمية ماصة ا  اس هلة.ه المعرفة في علها الك

هي مراجعات ت دف إلى تضتلي  العمتج  فتي  ترارهي ال تاص اشترا  المضللة والمراجعات 
تي  تا ت ا من  ب  مراجعين لد  ي مبر   ليلة أو معدومة االفع  م  المنتجات أو تغالبًا ما و  ،منتخ

إ جا يتتة اشتت   غيتتر مبتترر، وت تتدف إلتتى التتتروجخ المضتتللة وجم تتن أ  تكتته  المراجعتتات  ،ال تتدمات
لإضرار استمعة أو مبيعتات إلى ات دف على سبي  الم اف و ة اش   غير مبرر، لمنتخ ما، أو سلبي

(. وجعتتتراف التضتتتلي  متتتن متتتجف Zhang et al. 2016المنتجتتتات والعجمتتتات التجارجتتتة المنافستتتة  
ا علتتتى أنتتت  تجعتتتب متعمتتتد االمراجعتتتات عبتتتر الإنترنتتتت متتتن  بتتت  تجتتتار التجزئتتتة أو المراجعتتتة أ ضًتتت

للةتتو علتتى الإجتتترا   ال تتاط البتتائعين عبتتر الإنترنتتت ل تتدا  العمتتج  متتن متتتجف تعزجتتز التصتتهر 
 ,Kumar)بتتتتتت ا التجعتتتتتتي  دو  هتتتتتت  العمتتتتتها  تتتتتتم  أ   قتتتتتتير المةتتتتتتتتتن غتتتتتتتت ي متتتتتال هبتتتتتتتتتتالمفل

Venugopal, Qiu, and Kumar 2018; Dellarocas 2016; Xiao and Benbasat 

2011). 

تشتتير إلتتى أ  م تت   ، إ  الدراستتاتوستتها   تتا  التضتتلي  متتن  بتت  المتتراجعين أو الشتتر ات
 Bose, Koh, and Huل تا تتأثير عميت  علتى مبيعتات المنتجتات  المضتللة هت أ المراجعتات 

2012 Liu, Luca and Zervas 2016;)حيتتو  تتؤثر التجعتتب االمراجعتتات ستتلبًا علتتى  ؛
 ( وجزجتد عتدا ثقتة المستت لكين وعتدا اليقتينDwivedi et al. 2020مصداشية المنصات الر ميتة  

(Filieri, Alguezaui, and McLeay 2015; Hausman, Ma, and Lee 2014; 

Zhao, Yang, Narayan 2013). 

 ;Dellarocas 2006) لكتتية المست تت قل  أ ضًا رفاه وهه لا  ضل  العمج  فةسب،   

Zhang, Li, Cheng, and Lai 2017). 

 ،وبمجتتترد أ   ن تتتد  المستتتت لك االتقييمتتتات المزجفتتتة، ستتتي ه  أك تتتر حتتت را فتتتي الهثتتته    تتتي
وليس من المم تن اعتد تةد تد التكتاليا المةتدد  للمستت لكين للمراجعتة المزجفتة، وجرجت  التك جزئيًتا 

(. ومتتت  التتتك، ف نتتتاك Spithoven 2020جتتتهد دراستتتات طهليتتتة تشتتتير إلتتتى العها تتتب  إلتتتى عتتتدا و 
أظ تتترت دراستتتة أجراهتتتا الم تتتتب فقتتتد  ؛دراستتتات تا تتتر تكتتتاليا الاحتيتتتاف فتتتي التستتته  اشتتت   عتتتاا

أ  ثمانية في المائتة متن المشتار ين  تانها ضتةا ا  2022الفيدرالي الألماني لأمن المعلهمات عاا 
وتبا نتت عها تب هت ا الاحتيتاف متن الضترر المتالي،  ،التسته  عبتر الإنترنتتعمليات الاحتيتاف فتي 

متتا ؛ م(BSI 2022والضتترر اال قتتة فتتي العجمتتات التجارجتتة ومنصتتات التستته ، وتكتتاليا اله تتت  
 Román, Riquelme, andير   تتتتت  بتتتتبر الإنترنتعتللة تتتتالمضعات تتتت  المراجتتتتين أ  تكاليتتتت ب

Iacobucci 2023.) 
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 The Elaboration Likelihood Model of persuasionنموذج احتمالات التفضيي  

(ELM ) 

 واست  نفتا  علتى( Petty and Cacioppo 2012  ي ضتالتف احتماف نمهاج اعتماد تي
 أو إعتتتج  م تتت  نفستت ا  المعلهمتتتات ف تتي للمستتتت لكين  م تتن  يتتتا لشتترح التستتتهج  علمتتا   بتتت  متتن

 تتتتي انارجتتت اإطتتتار  التفضتتتي  لا نتتتا  احتمتتتالات نمتتتهاجوجعتتتد  ،م تلتتت  اشتتت  ( في تتتا مبتتتالغ مراجعتتتة
 أ  ELM جقتتترحو  ، استتيهبه وجتته    يتتتي رجتشتتارد الاجتمتتاعيين النفستتيين العلمتتا   بتت  متتن تفتهجرأ
 ةالفرجقتتتت ؛الأهتتتت اص إ نتتتتا    متتتتا  تتتتتي أ   م تتتتن طتتتترجقتين أو لا نتتتتا ، تينستتتترئي طتتتترجقتين هنتتتتاك
 .ةالفرعي ةوالفرجق ةالمر زج

 الرستتتالة فتتتي التفكيتتتر أو الإدراكتتتي التفصتتتي  متتتن عتتتاف   امستتتته   ةالمر زجتتت الفرجتتت  تميتتتزتو 
 ومدروستتتة دشيقتتتة معالجتتتة فتتتي الان تتتراي علتتتى و تتتادرجن متةمستتتين النتتتان   تتته   نتتتدما؛ فعالمقنعتتتة
 مةتتته   علتتى  ر تتزو   أن تتي  عنتتي وهتت ا ة،المر زجتت ةالفرجقتت  ستتت دمها أ  المتترج  متتنبنتت  ف لرستتالة،
 .ومشاعرهي أفكارهي إلى استنادًا  رارًا وجت  و   اعنا ة، المقدمة والأدلة الةجخ وجقيمه   الرسالة،

 ،الإدراكتتتي التفصتتتي  متتتن متتتن فم امستتتته   ةالفرعيتتت ةالفرجقتتت تميتتتزت أمتتتر ، ناحيتتتة متتتنو 
 متتنبنتت  ف للرستتالة، دشيقتتة معالجتتة فتتي الان تتراي علتتى  تتادرجن أو متةمستتين النتتان   تته   لا عنتتدماف

 طرفيتتة دتعتت التتتي الإهتتارات علتتى  ر تتزو   أن تي  عنتتي وهتت ا ة،الفرعيتت ةالفرجقتت  ستتت دمها أ  المترج 
 .الرسالة في العاطفي الإغرا  أو المتةدا، وجاا ية الرسالة، مصدر م   نفس ا، للرسالة

 دافتت  م تت  م تلفتتة، عهامتت  علتتى الإ نتتا  فعاليتتة تعتمتتد التفضتتي ، احتمتتالات لنمتتهاج وفقًتاو 
 تتتيوجاا يتتت ، و  المصتتدر ومصتتداشية المقدمتتة، الةجتتخ وجتتهد  الرستتالة، معالجتتة علتتى و درتتت  الفتترد

 ت صتي   م تن  يتا لف تي ؛والتستهج  الاتصتالات مجتاف فتي واس  نفا  على النمهاج است داا
 متةمسًتتا الجم تتهر  تتا  إاا الم تتاف، ستتبي  علتتى؛ فم تلفتتة ستتيا ات فتتي فعاليتتة أك تتر لتكتته   الرستتائ 
 ومتن ،فعاليتة أك تر ستتكه   وأدلتة  هجتة حججًتا تقتدا مقنعتة رستالة فتب  الرستالة، معالجتة على و ادرًا
 مقنعتة رستالة تكته   فقتد الرستالة، معالجتة على  ادرًا أو متةمسًا الجم هر   ن لي إاا أمر ، ناحية

فعاليتتتتة  أك تتتتر عاطفيتتتتة إغتتتترا ات أو ،جتتتت اب مشتتتت هر متةتتتتدا م تتتت  الفرعيتتتتة، الإهتتتتارات تستتتتت دا
 Zheng 2021.) 

 ،الم تلفتتتتة الاتصتتتتاف  نتتتهات تتتتتأثيرات لشتتترح أ ضًتتتتا التفضتتتي  احتمتتتتالات استتتت داا تتتتتيو تتتد 
 .(Karabas et al. 2020 . الإ نا  على الاجتماعي التهاص  ووسائ 

 وهتتت ه  ي التجارجتتتة االعجمتتتة الشتتتباب الجتتتامعي معرفتتتة متتتد  م تتت  عهامتتت  اة نتتتا ستتتيقداو 
 التجارجتة العجمة تصهرات لأ  ؛م مة نارجة امتدادات هي العهام  ه أو  ،المراجعات حهف العامة
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 هصتف   المراجعات في والتش يك الشباب الجامعي،  رارات لات اا الاستدلالات أهي من واحد  هي
 .إدراك ي للمصداشية   دا المراجعة على للة ي اإرهاد

 مشكلة الدراسة

 هتتتت أ علتتتتى متزا تتتتد اشتتتت    عتمتتتتدو   المستتتتت لكين أ متتتتن  الأاةتتتتاا ظتتتت  متتتتا أظ رتتتتت  يفتتتت
 Malbon  لكينتتتتللمست  را تتتتالش رارتتتت  علتى  بيتر تتأثير ل تا المست دا مراجعاتوأ   ،المراجعات

 المست دمين تقييمات  انت إاا، أن  Hu, Bose, Koh, and Liu (2012) أظ رو د (. 2013
 أو منتجتات لشترا  االمست لكين التجعب  تي فقد مزجفة، Google أو Amazon م   مها   عبر

 . نمنة غير أو الجهد  من فضة مدمات

  انتت إاا متا حتهف أح امًتا العتادي المستت لك  صتدر  يتا نف تي أ  الم تي متن ا لأنت ونارً 
د دراستة ستتعهد ة ه وجت وفتي ظت  عتدا ،، وتتأثير التك علتى النيتتة الشترائيةمزجفتة أا حقيقيتة المراجعتة

الكشتت  عتتن تصتتهر تستتعى الدراستتة إلتتى  ، يفيتتة تعامتت  المستتت لكين متت  المراجعتتات المزجفتتةتبتتين 
جم تتتن صتتتياغة المشتتت لة الشتتتباب الجتتتامعي لمراجعتتتات المنتجتتتات وتأثيرهتتتا علتتتى نيتتتت ي الشتتترائية، و 

 البة ية في التسا ف الآتي:

عليى  رهتيأثيميا و  ؟عبير الإنترنيتالمضيللة إدراك الشيباب الجيامعي لمراجعيات المنتجيات ما ميد  
 ؟نواياهم الشرائية

 أهمية الدراسة

 من الآتي:تنب  أهمية الدراسة 

 يفيتتة تعامتت  الشتتباب الجتتامعي متت  واحتتد  متتن أولتتى الدراستتات التتتي تةلتت  الدراستتة هتت أ تعتتد  -
قتدا الدراستة الةاليتة ت التك،عتجو  علتى و  ،نترنت في البيتة العربيتةمراجعات المنتجات عبر الإ

عبتر الإنترنتت وتأثيرات تا علتى  المنتجتاتلعهام  التي تؤثر على مصداشية تقيتيي ا لا عملي  تفسيرً 
 .النية الشرائية

، لل تدا  فتي المراجعتات عبتر الإنترنتتالشتباب الجتامعي عن  يفية إدراك ه أ الدراسة تكش   -
 الستتنهات فتتيالمضتتللة  المراجعتتات كتشتتافالاتجتتاأ البة تتي العتتالمي لا د تتزات مصهصتتا فتتي ظتت 

 ,Patel and Patel, 2018; Rastogi and Mehrotra افتتتتالم ي تتتتسب ىتتتتعل  ير تتتتالأم

2017; Santos, Camargo, and Lacerda 2020)  

  بتتت  متتتن الغالتتتب فتتتيالتتت ي  ستتتت دا  ،ال هارزميتتتة الآلتتتي التتتتعلي تقنيتتتات علتتتى معام تتتا ر تتتزتو 
 المراجعتتتتات نلاف مقارنتتتتة علتتتتى القتتتتدر  لد تتتت  تليستتتت العتتتتادي المستتتتت دا لأ  وناتتتترًا ؛الشتتتتر ات
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هتت أ الدراستتة لتكشتت  تصتتهر الشتتباب الجتتامعي ل تت أ المراجعتتات وتأثيرهتتا اتتالفر  الآليتتة، تتتأتي 
 على نها اهي الشرائية.

 تفصتتيج أك تتر ف تتي  تفتتهجر سيستتم  أح تتام ي المستتت لكه     تتا  صتتدر التتتي العمليتتات ف تتي  أ -
 تةليتتت  علتتتى المستتتت لكين تستتتاعد التتتتي الهجتتتب مها تتت  متتتن  ليتتت  عتتتدد هنتتتاك، و مباهتتتر اشتتت  

 Fakespot 2و Review Meta 1 :الم تتتتتتتتتتتتتاف ستتتتتتتتتتتتتبي  علتتتتتتتتتتتتتى المراجعتتتتتتتتتتتتتات، مصتتتتتتتتتتتتتداشية
 المعتتروف غيتتر متتنبنتت  ف التتك، ومتت . Review Sceptic 4و The Review Index 3و

 المفروضة القيهد ضه  فيو  ،مع ا  تعامله   أو الأدوات ه أ  در ه   ال  ن المست دمين نسبة
   هنتها أ  للمستت لكين الم تي متن  ات  إلي تا، الهصتهف إم انيتة وعتدا الفني الدعي أنامة على

 فتتتي تهجتتتد لا التتتك، ومتتت  ،اأنفستتت ي والةقيقيتتتةالمضتتتللة  المراجعتتتات  تتتين التمييتتتز علتتتى  تتتادرجن
 متتتتتنالمضتتتتتللة  للمراجعتتتتتات الأهتتتتت اص تمييتتتتتز كيفيتتتتتةل واضتتتتتةة عامتتتتتة ناتتتتتر  الةتتتتتالي اله تتتتتت

 . الةقيقية المراجعات

الم تتي مصهصتتا فتتي ظتت  إثترا  الم تبتتة العربيتتة وستتد التتنق  الهاضتت  فتتي هتت ا المجتتاف البة تتي  -
 .وتقييمات ي نترنت والاعتماد على مراجعات الآمرجنتزا د الشرا  عبر الإ

 أهداف الدراسة

 :ت دف الدراسة إلى تةقي  الآتي

 عبر الإنترنت.  مراجعات المنتجاتمصداشية الشباب الجامعي السعهدي لإدراك  مد تةد د  -

 .نية الشباب الجامعي الشرائيةعبر الإنترنت على المضللة مراجعات المنتجات نثار  تةلي  -

مها ت  المراجعتات ونيتة فتي ال قتة ا ت  متن ستمعة المنتجتات و المضتللة رصد عج ة المراجعتات  -
 هرا  السل  وطلب ال دمات.

 الدراسةتساؤلات 

 ما مد   در  الشباب الجامعي على التعرف على العجمة التجارجة المجئمة لاحتياجات ؟ -

 ؟الإنترنتفي المراجعات المقدمة عبر  مد  هك الشباب الجامعي إلى أي -

 المراجعات  ما  راها الشباب الجامعي؟ ما مد  مصداشية -

اعد  را    سمعة العجمة التجارجة لد  الشباب الجامعياتجاهات الشباب الجامعي نةه ما  -
 المضللة؟ المراجعات

 ؟ةالمضلل اعد  را   المراجعات السل  نها ا هرا  الشباب الجامعيما  -

 المضللة؟اعد  را   المراجعات  لفلب ال دمات نها ا هرا  الشباب الجامعيما  -

 المضللة؟ المراجعة مه   في الشباب الجامعيإلى أي مد       -
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 روض الدراسةف

 ،تهجد عج ة ارتباطيتة مهجبتة  تين ثقتة الشتباب الجتامعي فتي مه ت  المراجعتة اعتد التعتر  لت  -
 والنية الشرائية لد  ي.

مت تتا لاحتياجتتات الشتتباب الجتتامعي  تهجتتد عج تتة ارتباطيتتة مهجبتتة  تتين ستتمات المنتجتتات ومج -
 والنية الشرائية لد  ي.

 دراسات عليا" و   من: ال قة -عج ة ارتباطية مهجبة  ين المرحلة الدراسية "ا الهرجهن هناك -
 حجتتتز نيتتتة -الجتتتهاف هتتترا  نيتتتة -المنتجتتتات ستتتمعة -المراجعتتتة  تتترا   اعتتتد المراجعتتتة مه تتت فتتتي 

 الفند .
 مه تتت فتتتي  حضتتتر" و تتت  متتتن: ال قتتتة -تهجتتتد عج تتتة ارتباطيتتتة مهجبتتتة  تتتين مةتتت  الإ امتتتة " تتتر   -

 الفند . حجز نية -الجهاف هرا  نية -المنتجات سمعة -المراجعة  را   اعد المراجعة
 المراجعتة مه ت فتي  ال قتةإنتاا" و ت  متن:  -عج تة ارتباطيتة مهجبتة  تين الجتنس "ا تهر هناك -

 الفند . حجز نية -الجهاف هرا  نية -المنتجات سمعة -المراجعة  را   اعد
 منهج الدراسة

فتتتتي وصتتتت  العج تتتتات والتتتتتأثيرات تعتمتتتتد الدراستتتتة علتتتتى المتتتتن خ الهصتتتتفي التتتت ي  ستتتتت دا 
التتتتي  تتتتي المتبادلتتتة والهصتتتهف إلتتتى نتتتتائخ تفستتتر العج تتتات وتأثيرات تتتا وتصتتتنيا البيانتتتات والةقتتتائ  

حيو تست دف  ؛تجمعي ا وتسجيل ا ثي تفسيرها وتةليل ا تةليجً هامجً معتمد  على شيان الفرو 
عبر الإنترنت وتأثيرهتا المضللة الدراسة التعرف على إدراك الشباب الجامعي لمراجعات المنتجات 

راستتة متتن خ كمتتا استت دمت الد علتتى عينتة متتن ي. دراستتة مستةية ، متتن متجفعلتى نها تتاهي الشترائية
 دو   ،ونمتتر متغيتتر أو ،وأمتتر   ظتتاهر   تتين العج تتة عتتن التت ي   شتت  دراستتة العج تتات الارتباطيتتة

الشتتتتباب الجتتتتامعي  إدراكوتتتتتي استتتتت دام  للتعتتتترف علتتتتى العج تتتتة  تتتتين  ،متتتتن فتتتتي  تتتتؤثر متتتتن معرفتتتتة
 والنها ا الشرائية.المضللة مراجعات لل

 وعينتها الدراسةمجتمع 

وتتتتي تةد تتتد حجتتتي العينتتتة  الستتتعهد ة،طتتتجب الجامعتتتات  تم تتت  مجتمتتت  الدراستتتة فتتتي جميتتت  
 385 تالتتت ي  تتتدر الةجتتتي المناستتتب  تتت Sample Size Calculatorا متتتن متتتجف مه تتت  لكترونيًتتتإ

العدد لزجتاد  ال قتة، فكلمتا  انتت العينتة أ ترب لةجتي المجتمت  الفعلتي زادت  الباح ه  مفرد ، و د زاد 
الشباب الجامعي في و د تي إعداد الاستبيا  ورفع  عبر جهج  وتهزجع  على  . ال قة في تم يل ا ل

حيتو تتي  ؛وجامعة الإماا عبدالرحمن  تن فيصت  ،والجامعة العربية المفتهحة ،الملك فيص  ةجامع
 .وف  أسلهب العينة الفبقيةالهصهف إلي ي 
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 ي:تمفرد  مهزعة على النةه الآ 400وبلغ عدد مفردات العينة 
 ( مصائ  أفراد العينة الد مهغرافية1جدوف  

 % ك متغيرال
 227 173 ا ر النه 

 56.8 43.3 أن ى
 287 113  ر   الإ امة

 71.8 28.3 حضر
 42 358 ا الهرجهن المسته  التعليمي

ا دراسات علي  89.5 10.5 
 أداة جمع البيانات

 لقيتان متغيترات الدراستةتفتهجر استتبيا   تتيتم لت أدا  جم  البيانتات فتي الاستتبيا ، و تد 
 ،ال جثتتي تتتار  مقيتتان لي تترت وفتت   تت  من تتا علتتى ثتتجا عبتتارات شيستتت إجااات تتا   واحتتته  ،الستتتة

 تار  أمر . "مهاف  اشد غير و" "أواف  اشد "  ينتراوح تنقاي  5الم ه  من  وال ماسي
 الدراسة مقياس

 مستتته   تةد تتد المستتتجيبين متتن طُلتتب أولًا، ،م تلفتتة أ ستتاا أربعتتة فتتي الاستتتبيا  تناتتيي تتتي
 فتتي المعروضتتتين التجتتارجتين للعجمتتتين( الفنتتد / المةمتتهف ال تتات   اتتالمنتجين المتصتتهر  معتترفت ي

هتتت ا  عتتتن هتتتي  أي أعتتترف لا( "1   تتتين  تتتتراوح درجتتتات 3 متتتن مقيتتتان متتتجف الستتتينارجههات متتتن
  عتقتتتد متتتا قيتتتانمال هتتت ا وجهضتتت ، "التجارجتتتة العجمتتتة هتتت أ عتتتن الك يتتتر أعتتترف"( 3  إلتتتى "المنتتتتخ

 . المنتجاتعن   عرفهن  أن ي المست لكه  
=  1  نقاي 5 من عناصر 3 من الم ه   لي رت لمقيان وفقا أ ضًا المشار ين من طُلب

 تعتر  ثتي ،فتي المراجعتات اشت   عتاا الشتك تةد تد متد ( "اشتد  أوافت " =5 إلتى" اشد  أواف  لا"
 هتات  هترا ( 1:  إلتى ااهبته   أن تي ت يت  فيت  متن ي طُلتب افتراضتي لسينارجه الك اعد الأه اص
 الفصتتت  الدراستتتي ن ا تتتة لعفلتتتة فنتتتد  فتتتي غرفتتتة حجتتتز( 2  أو( منتتتتخ عتتتن اةتتتو  جد تتتد مةمتتتهف

  ينمتا البةتو، ستمات عليت  ت تيمن لمنتتخ نمهاجيًتا م الًا  المةمهلة ال هات  تم  و  ،(المنتخ تجربة 
طلب متن ي التدمهف علتى مه ت   ، و دال بر  سمات علي ا ت يمن هرا  نمهاجا لعملية الفناد  تم  

 لل تتتات  العتتتاا التقيتتتيي( الةجتتتز ومه تتت  الإلكترونتتتي البيتتت  مه تتت   الهجتتتب مه تتت  أظ تتترو  المراجعتتتات،
 حيتو ؛9.9  لتغ متهستر تقييمت  ،متن  بت  البتاح ين مضتللةاعد إدماف مراجعات  الفند / المةمهف

 وحتتروف وعبتارات  لمتتات ااستت داا فقتر إ جا يتتة معلهمتات تقتتد ي متجف متن التعليقتتات تضت يي تتي
 هت ا! رائت  ال تات  هت ا عتن هتي   ت  الم تاف، ستبي  علتى  للغا تة عاطفيتة تعجتب وعجمات كبير 

 ،للجتهد  إضتافية إهتارات تقدا لا حتى  صد عن غامضة المنتخ أوصاف و انت ،!(م ه  الفند 
 .السلبية التعليقات  سي في" تةتهي على هي  لا" المراجعات جمي  أ  وتأكدنا
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 متتن المراجعتتة مصتتداشية تقيتتيي المستتتجيبين متتن طُلتتب اعنا تتة، المراجعتتات  تترا   اعتتد ثال تًتا،
 الم تاف، ستبي  علتى عبارات، 3 من    من ا م ه   عناصر، 4 من م ه   تفاضلي مقيان مجف

 علتتتى الأستتتتلة عتتتن المشتتتار ه   أجتتتاب التتتك، بعتتتدو  ،"مضتتتللة الإنترنتتتت عبتتتر المراجعتتتة أعتبتتتر أنتتتا"
 اعتد" الم تاف، ستبي  التجارجتة علتى العجمتة استمعة المتعلت ، درجتات 5 متن الم ته   لي رت مقيان
 ،"طيبتتتة ستتتمعة اات التجارجتتتة العجمتتتة هتتت أ إ  أ تتتهف أ  أود الإنترنتتتت، عبتتتر المراجعتتتة هتتت أ  تتترا  

 عبتتر المراجعتتة هتت أ  تترا   اعتتد" الم تتاف، ستتبي  علتتى المراجعتتة، مه تت  فتتي وثقتتت ي الشتترائية ونها تتاهي
المستجيبه   يانات ي     ن ا ة دو  الوفي  ،"المراجعة مه   على الاعتماد  م نني أن  أهعر الإنترنت،

 .رافيةجالد مه 
 والثباتالصدق  اقياس

 :الصدق الظاهري  -أ

تتتي التةقتت  متتن الصتتد  الاتتاهري لأدا  الدراستتة اعرضتت ا اعتتد تفتتهجر هتت ل ا الأولتتي علتتى 
جامعتتة الملتتك فتتي  ستتي الإعتتجا فتتي عتتدد متتن المة متتين الم تصتتين والم تمتتين امهضتته  الدراستتة 

لقيتتان صتتد  ا والتأكتتد متتن وضتتهح عبارات تتا ود ت تتا، وستتجمت ا متتن الأمفتتا ، والتأكتتد متتن  ؛فيصتت 
لت الاستتتبانة  نتتاً  علتتى مجحاتتات ي فتتي حتت ف اعتتم مج مت تتا لأاعتتاد مه  ضتته  الدراستتة، ثتتي عُتتدا

لتصتب  أك تر وضتهحا  ،ال بارات، وتعد   وإضافة عبارات جد د ، وإعتاد  صتياغة اعتم ال بتارات
 .وأك ر صد ا في شيان مهضه  الدراسة الةالية -عينة الدراسة -وف ما لد  الجم هر

 للاستبانة: صدق الاتساق الداخلي )الصدق البنائي( -ب

وللتأكد من صد  الاتسا  الداملي تي حساب معام  ارتباي  يرسه   ين درجة    عبار  
والدرجة الكلية للمةهر ال ي تنتمي ل ، وحتى  تمت  ه ا المقيان  درجة مقبهلة متن الصتد   جتب 

( وتكتتته  جميعتتتا دالتتتة متتتن الناحيتتتة الإحصتتتائية. 0.30تقتتت  جميتتت  معتتتامجت الارتبتتتاي عتتتن   لا  أ
 ( ارتباي درجة ال بار  االدرجة الكلية للمةهر ال ي تنتمي إلي  ه أ ال بار .2  وجبين الجدوف

 ارتباي عبارات الاستبانة االدرجة الكلية للمةهر ال ي تنتمي إلي  (2  جدوف

 ال بار  ر ي
 المةته  صد  

 مسته  الدلالة معام  الارتباي

 **0.000 0.613   أ العجمة التجارجةلأهعر ابحسان  هي االانتما   1
 **0.000 0.561 ه أ العجمة التجارجة ل ا أهمية ه صية  بير االنسبة لي 2
 **0.000 0.588 أعرف ه أ العجمة التجارجة جيدا 3
 **0.000 0.648 المراجعات عبر الإنترنتأنا أهك اش   أساسي في  4
 **0.000 0.643 غالبًا ما تكه  التقييمات عبر الإنترنت مش هك في ا 5
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 ال بار  ر ي
 المةته  صد  

 مسته  الدلالة معام  الارتباي

 **0.000 0.704 أنا اش   عاا متش ك في المراجعات عبر الإنترنت 6
 **0.000 0.689 مضللة 7
 **0.000 0.723 غير جد ر  اال قة 8
 **0.000 0.585 م ادعة 9
 **0.000 0.715 العجمة التجارجة اات سمعة طيبةه أ  10
 **0.000 0.644 ه أ العجمة التجارجة جد ر  اال قة 11
 **0.000 0.757 تقدا ه أ العجمة التجارجة ادعا ات صاد ة 12
 **0.000 0.811   ن رو ماكس من  14 فه  نسأفكر في هرا  جهاف  13
 **0.000 0.512   ن  رو ماكس من 14 فه  نمن المةتم  أ  أهتري جهاف  14
 **0.000 0.583   ن رو ماكس من  14 فه  نجهاف  سأجرب 15
 **0.000 0.771 سأفكر في الإ امة في فند   رجرا في المستقب  16
 **0.000 0.750 من المةتم  أ  أشيي في فند   رجرا 17
 **0.000 0.588 سأجرب الإ امة في فند   رجرا 18
 **0.000 0.628  م نني الاعتماد على مراجعات مه   المراجعةأهعر أن   19
 **0.000 0.658 أهعر أن   م نني الهثه  في مراجعات مه   المراجعة 20
 **0.000 0.654 أهعر أن   م نني الاعتماد على مراجعات مه   المراجعة 21

 قياس الثبات
 Cronbach's Alpha معام  شيان ال بات ااست داا( 3جدوف  

 عدد ال بارات معام  ألفا  رونباخ
0.878 21 

 ،0.878 لجستتتتبيا  ال بتتتات شيتتتان  لغتتتت شيمتتتة Cronbach's Alphaااستتتت داا معامتتت  
ا جيتتد مستتته   لد تت  الاستتتبيا  أ  إلتتى تشتتيرو   القيمتتة هتت أ فتتب  نمتتر، بمعنتتىو  ،التتداملي ال بتتات متتن جتتد 

 شياست ، المتراد المف تها جميع تا وتقتيس متقاربتة صلة اات الاستبيا  في المهجهد  الأستلة أ  على تدف
 .متكرر اش   شياس  المراد االمف ها المتعلقة البيانات جم  في علي  الاعتماد  م ن الاستبيا  وأ 

 ل بارات الاستبيا ( شيان ال بات 4جدوف  
 Cronbach's Alpha ال بار  البعد

 0.871 إلى ه أ العجمة التجارجةأهعر ابحسان  هي االانتما   تةد د العجمة التجارجة
 0.871 ه أ العجمة التجارجة ل ا أهمية ه صية  بير االنسبة لي

 0.876 اأعرف ه أ العجمة التجارجة جيدً 
 الشك في المراجعات

 
 0.873 أنا أهك اش   أساسي في المراجعات عبر الإنترنت
 0.871 غالبًا ما تكه  التقييمات عبر الإنترنت مش هك في ا
 0.870 أنا اش   عاا متش ك في المراجعات عبر الإنترنت
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 Cronbach's Alpha ال بار  البعد

 مصداشية المراجعة 
 

 0.867 مضللة
 0.867 غير جد ر  اال قة

 0.867 م ادعة
 سمعة العجمة 

 
 0.868 ه أ العجمة التجارجة اات سمعة طيبة

 0.872 ه أ العجمة التجارجة جد ر  اال قة
 0.872 التجارجة ادعا ات صاد ةتقدا ه أ العجمة 

 نها ا هرا  السل 
 

 0.874   ن رو ماكس من  14 فه  نسأفكر في هرا  جهاف 
 0.870   ن ماكس من  رو 14 فه  نمن المةتم  أ  أهتري جهاف 

 0.870   ن رو ماكس من  14 فه  نسأجرب جهاف 
 نها ا طلب ال دمات

 
 0.886 المستقب سأفكر في الإ امة في فند   رجرا في 
 0.884 من المةتم  أ  أشيي في فند   رجرا

 0.884 سأجرب الإ امة في فند   رجرا
 ال قة في مه   المراجعة 

 
 0.873 أهعر أن   م نني الاعتماد على مراجعات مه   المراجعة

 0.873 أهعر أن   م نني الهثه  في مراجعات مه   المراجعة
 0.869 الاعتماد على مراجعات مه   المراجعةأهعر أن   م نني 

 الدراسة نتائج

 أولا الإجابة على تساؤلات الدراسة:

 التعرف على العلامة التجارية
 على التعرف على العجمة التجارجة الشباب الجامعي(  در  5جدوف  

 الإحستتان" عتتن لاجااتتات الةستتا ية المتهستتفات أ  ،وف الستتا  دمتتن نتتتائخ الجتتنجحتت  
 ،التتتتهالي علتتتى 2.0925و 2.1225 أي شتتتا  ة،تم  متتتاشيم "التجارجتتتة العجمتتتة أهميتتتة"و "االانتمتتتا 
 عتتاا اشتت    رون تتا التجارجتتة العجمتتة إلتتى االانتمتتا   شتتعرو   التت  ن الأهتت اص أ  إلتتى هتت اوجشتتير 

 .ل ي االنسبة ام م تاهي

 االعجمتة الشت   معرفتة متد  حهف لاجااات الةسا ي المتهسرفب   أمر ، ناحية منو 

الانةراف  المتهسر لا أعرف ا إلى حد ما اتمامً  التجارجة العجمة تةد د
 % ك % ك % ك الم ياري 

 االانتما   هي  ابحسان أهعر
 0.821 2.1225 40.5 162 31.3 125 28.3 113 التجارجة العجمة ه أ إلى

 أهمية ل ا التجارجة العجمة ه أ
 0.0848 2.0925 41.0 164 27.3 109 31.8 127 لي االنسبة  بير ه صية

 0.628 1.375 8.0 32 21.5 86 70.5 282 التجارجة جيدا العجمة ه أ أعرف

  1.8633 المتهسر العاا
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 هنتتاك اتتأ  تفستتير التتك جم تتنو  ؛الآمتترجن المتهستتفين متتن ا  يتتر أ تت  وهتته ،1.375 هتته التجارجتتة
  ترارات ي علتىالتك   تؤثر أ  وجم تن جيتدا، التجارجتة العجمتة  عرفته   لا الت  ن الأه اص من عددا
 الج تتتهد لزجتتتاد  المستتته ه    ةتتتتاج  تتتدو  ،التجارجتتتة العجمتتتة هتتت أ تةمتتت  التتتتي المنتجتتتات هتتترا  اشتتتأ 

وهتته  ؛المستتت دف الجم تتهر  تتينأك تتر  معروفتتة وجعل تتا التجارجتتة االعجمتتة التتهعي لزجتتاد  التستتهجقية
لرجه  إلى ا ناسب الدراسة التي تةتاج إلى منتجات غير معروفة  ةتاج في ا الشباب الجامعي  ما

  .للمراجعات مة  الدراسة
 ا:ات عموم  المراجعفي  الشك

 في المراجعات ( مد  هك الشباب الجامعي6جدوف  
الشك في 
 المراجعات

مهاف  إلى حد  مهاف  تماما
غير مهاف   غير مهاف  مةا د ما

الانةراف  المتهسر اشد 
 % ك % ك % ك % ك % ك الم ياري 

أنتتتتتتتتا أهتتتتتتتتك اشتتتتتتتت   
أساستتتتتتتتتتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي 
المراجعتتتتتتتتتات عبتتتتتتتتتر 

 الإنترنت

104 26.0 72 18.0 76 19.0 88 22.0 60 15.0 3.1800 1.41867 

غالبًتتتتتتتتا متتتتتتتتا تكتتتتتتتتته  
التقييمتتتتتتتتتتتتات عبتتتتتتتتتتتتر 
الإنترنتتتتتتت مشتتتتتت هك 

 في ا

136 34.0 72 18.0 36 9.0 64 16.0 92 23.0 3.1800 1.41867 

أنتتتتتتتتتا اشتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتاا 
متشتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ك فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي 
المراجعتتتتتتتتتات عبتتتتتتتتتر 

 الإنترنت

120 30.0 116 29.0 28 7.0 64 16.0 72 18.0 3.3700 1.49623 

  3.2433      المتهسر العاا

 نتتتتائخ تةليتتت فتتتي  ال ماستتتي لي تتترت التتت ي استتتت دا مقيتتتانالستتتا    الجتتتدوف نتتتتائختشتتتير 
الإنترنتتتت عمهمتتتا،  بتتت  التعتتتر  هتتتك الشتتتباب الجتتتامعي فتتتي مراجعتتتات  متتتد  ف تتتيإلتتتى  ،الجتتتدوف

 ن تعتر  ل متا الشتتباب الجتامعي، و تد جتتا ت نتتائخ ال قتة فتتي    لتتللمراجعتات ال اصتة اتالمنتجين ال
 تي:ا على النةه الآالمراجعات عمهمً 

 .2.82 المتهسر: الإنترنت عبر المراجعات في أساسي اش   أهك أنا -
 .2.85 المتهسر: في ا مش هك الإنترنت عبر التقييمات تكه   ما غالبًا -
 .3.37 المتهسر: الإنترنت عبر المراجعات في متش ك عاا اش   أنا -

 قتتت  ضتتتمن النفتتتا   3.2433نترنتتتت لأ  متهستتتر تعتتترف الشتتتك فتتتي مراجعتتتات الإناتتترًا و 
(، فبنتت   م تتن اعتبتتار مستتته  الشتتك فتتي هتت أ المراجعتتات متهستتفًا، 3.39إلتتى  2.60المةا تتد  متتن 

 .الرفمولا  هجد اتجاأ  هي للمهافقة أو 
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 تشتتير حيتتو ؛المقدمتتة ال بتتارات علتتى  بيتتر اشتت    تفقتتها لتتي لمبةتتهثينا  إ القتتهف وجم تتن
 .الإنترنت عبر والمراجعات التقييمات  د ة  تعل  ما في الش هك اعم وجهد إلى المتهسفات
 متشت ك عتاا اش   أنا" هي الأعلى المتهسر على حصلت التي ال بار  أ  المجح  ومن

 أ  إلتتى التتك  شتتير أ  وجم تتن ،3.37 المتهستتفات  لغتتت حيتتو ؛"الإنترنتتت عبتتر المراجعتتات فتتي
 .الإنترنت عبر المراجعات  د ة  تعل  ما في عاا اش   االشك  شعرو   الأه اص

  تين واست  تبتا ن إلتى  شتير ممتا ؛نستبيا مرتفت  لاجااتات الم يتاري  الانةتراف أ  كمتا نجتد
 تجربتة في امتجفات اسبب الك   ه   أ  وجم ن ،المقدمة ال بارات على اتفا  ي وعدا الأفراد نرا 

فتتتتي  ثقتتتتت ي متتتتد  وفتتتتي واحتياجتتتتات ي، تفضتتتتيجت ي وفتتتتي الإنترنتتتتت، عبتتتتر المراجعتتتتات متتتت  الأفتتتتراد
 .الإنترنت على المتاحة المعلهمات

 مصتدا يت ا، وزجتاد  الإنترنتت عبتر المراجعتات جتهد  لتةستين النتتائخ هت أ است داا وجم ن
 الأهتت اص وتشتتجي  وال تتدمات، المنتجتتات حتتهف وهتتاملة دشيقتتة معلهمتتات تتتهفير طرجتت  عتتن والتتك
 تصتميي فتي النتتائخ هت أ استت داا  م تن  متا ،ومهضتهعية صاد ة ومجحاات تقييمات تقد ي على

 الإلكترونتتتتتتي التستتتتتته   تجربتتتتتتة وتةستتتتتتين العمتتتتتتج ، متتتتتت  العج تتتتتتات وإدار  التستتتتتتهج  استتتتتتتراتيجيات
 .للمست دمين

 كما يراها الشباب الجامعي مصداقية المراجعات
  الشباب الجامعيالمراجعات  ما  راها  مصداشية( مد  7جدوف  

  راهتا  متا المراجعتات مصتداشية متد  رصتد تةليت   م ن ،السا  نتائخ الجدوف  على  نا ً 
 :تيعلى النةه الآ الجامعي الشباب

 متتا  راهتتا الشتتباب الجتتامعي  الإنترنتتتالمتهستتر العتتاا لمصتتداشية مراجعتتات المنتجتتات عبتتر أ   -
فبنتت   م تتن اعتبتتار ومتتن ثتتي  ؛(3.39إلتتى  2.60 قتت  ضتتمن النفتتا  المةا تتد  متتن  3.3967

 . هجد اتجاأ  هي للمهافقة أو الرفممسته  المصداشية في ه أ المراجعات متهسفًا، ولا 

  بيتر  اهت ه  هنتاك أ  إلتى  شتير ممتا ؛مهافت (  3.5300: مضتللة الإنترنت عبر المراجعات -
 .الإنترنت عبر المراجعات مصداشية مد  في

 أعتبر أنا
 المراجعات

 الإنترنت عبر

مهاف  إلى حد  مهاف  تماما
غير مهاف   غير مهاف  مةا د ما

الانةراف  المتهسر اشد 
 % ك % ك % ك % ك % ك الم ياري 

 1.44718 3.5300 15.0 60 14.0 56 7.0 28 31.0 124 33.0 132 مضللة
 جتتتتتد ر  غيتتتتتر
 1.38777 3.3300 7.0 28 35.0 140 5.0 20 24.0 96 29.0 116 اال قة

 1.38777 3.3300 11.0 44 18.0 72 6.0 24 23.0 92 42.0 168 م ادعة
  3.3967     المتهسر العاا
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 هنتتاك أ  إلتتى  شتتير ممتتا ؛ مةا تتد( 3.3300: اال قتتة جتتد ر  غيتتر الإنترنتتت عبتتر المراجعتتات -
 . بير  اشد  ليست الش هك ه أ ولكن الإنترنت، عبر المراجعات مصداشية مد  في اه ه ً 

 فتتي اهت ه ً  هنتاك أ  إلتى  شتيرمتتا ؛ م مةا تد( 3.3300: م ادعتة الإنترنتت عبتر المراجعتات -
 . بير  اشد  ليست الش هك ه أ ولكن الإنترنت، عبر المراجعات صدشية مد 

 الإنترنتتتت عبتتر المراجعتتات فتتتب  الجتتامعي، الشتتباب لآرا  وفقًتتا نتتت إ القتتهف  م تتن وبالتتتالي،
 الشت هك هت أ ولكتن ومصتدا يت ا، صتد  ا متد  فتي هت هك وهنتاك اال قتة، جتد ر  عاا اش   ليست
 دفعت التي الأسباب الك في اما ،الآرا  ل  أ الكام  السيا  في النار ججبو  ، بير اش   ليست

 علتتى وتأثيرهتتا الشتت هك هتت أ أهميتة متتد  وتةد تتد الشتت هك، هتت أ عتن التعبيتتر إلتتى الجتتامعي الشتباب
 .الإنترنت عبر المراجعات مصداشية

  العلامة سمعة

 المراجعات اعد  را   الشباب الجامعي سمعة العجمة التجارجة لد ( 8جدوف  

 الشتباب لتد  التجارجتة العجمتة ستمعة نتتائخ تةلي   م ن نتائخ الجدوف السااقة، على  نا ً 
 :يتالآ على النةه المراجعات  را   اعد الجامعي

 المراجعتتتتات  تتتترا   اعتتتتد الجتتتتامعي الشتتتتباب لتتتتد  التجارجتتتتة العجمتتتتة ستتتتمعة متهستتتتر لأ  ناتتتترًا
 اعتبتتتار  م تتتن فبنتتت  ،(3.39 إلتتتى 2.60 متتتن  مهافتتت  إلتتتى حتتتد متتتا النفتتتا  ضتتتمن  قتتت  3.7950

 تي:وتفصي  الك على النةه الآ ، جا ياإ التجارجة العجمة سمعة مسته  

 أ   عنتي ممتا ؛4.19و 3.40  تين  قت  المتهستر هت او  ،3.8075 "طيبتة ستمعة اات" متهسر -
 اات التجارجتتتة العجمتتة هتتت أ أ  علتتى" إلتتى حتتتد متتا مهافتتت " نةتته عتتاا اشتتت    ميتت  النتتان رأي

 .طيبة سمعة

 ه أ  را   اعد
 عبر المراجعات

، أود أ  الإنترنت
 أ هف

مهاف  إلى حد  امهاف  تمامً 
غير مهاف   غير مهاف  مةا د ما

الانةراف  المتهسر اشد 
 % ك % ك % ك % ك % ك الم ياري 

 العجمتتتتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتتتت أ
 اات التجارجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

 طيبة سمعة
82 20.5 248 62.0 0 0 51 12.8 19 4.8 3.8075 1.05272 

 العجمتتتتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتتتت أ
 جتتتتتتتد ر  التجارجتتتتتتتة

  اال قة
92 23.0 212 53.0 23 5.8 54 13.5 19 4.8 3.7600 1.09563 

 العجمتة هت أ تقدا
 التجارجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

  صاد ة ادعا ات
100 25.0 222 55.5 0 0 61 15.3 17 4.3 3.8175 1.10101 

  3.7950    المتهسر العاا
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 علتتى" مهافتت " نةتته عتتاا اشتت    ميتت  النتتان رأي أ  جعنتتيو ، 3.7600"اال قتتة جتتد ر " متهستترو  -
 .اال قة جد ر  التجارجة العجمة ه أ أ 

 التةليتتت ، هتتت ا متتتنو لمهافقتتتة، إلتتتى اوجشتتتير  ،3.8175 = صتتتاد ة ادعتتتا ات تقتتتدا" متهستتترأمتتتا  -
 طيبتة ستمعة اات التجارجتة العجمتة هت أ أ  علتى المهافقتة نةته اعامت ااتجاهت هنتاك أ  نستتنتخ
 .اال قة وجد ر 

  الشراء نوايا

 المراجعات لجهاف اعد  را   الشباب الجامعي نها ا هرا ( 9جدوف  

 :الآتيعلى النةه  الجدوف نتائخ تةلي   م ن الم  هر ، المتهسفات شيي على  نا ً 

وفت   4.6483: المراجعتات  ترا   اعتد لجتهاف الجتامعي الشتباب هترا  نها تاالعتاا ل متهسرالأ  
 ،الجتتهاف هتترا  نيتتة علتتى( اتمامًتت مهافتت    م تت  التتر ي هتت او  ،لي تترت ال ماستتي أعتتجأ درجتتات مقيتتان

 وفيما  تعل  ا بارات المقيان ال جثة جا ت على النةه الآتي:

 مقيتان درجتات وفت  4.6900 ت ن متن متاكس  ترو 14  فته  ن جتهاف هرا  في سأفكر متهسر -
 .الجهاف هرا في  التفكير في النية على( تماما مهاف   أ ضا  م   ه ا، و ال ماسي لي رت

 وفتتتت ، و 4.6300 تتتت ن متتتتن متتتتاكس  تتتترو 14  فتتتته  ن جتتتتهاف أهتتتتتري  أ  المةتمتتتت  متتتتن متهستتتتر -
 .الجهاف هرا  احتماف على( تماما مهاف    م   ه ا فب  المقيان

 فتب  المقيتان وفت و  ،4.6250  ت ن متن متاكس  ترو 14  فته  ن ستأجرب جتهافا متهسر وأميرً  -
 .الجهاف اريامت نية على( اتمامً  مهاف    م   ه ا

 14  فته  ن جتهاف هترا  نةته  تهي  إ جتا ي اتجتاأ إلى تشير النتائخ جمي  فب  ؛عاا وبش  
 .عن  المراجعات  را   اعد ماكس  رو

 ه أ  را   اعد
 عبر المراجعات

 الإنترنت

حد  مهاف  إلى مهاف  تماما
غير مهاف   غير مهاف  مةا د ما

الانةراف  المتهسر اشد 
 % ك % ك % ك % ك % ك الم ياري 

 هتتتتتتترا  فتتتتتتتي ستتتتتتتأفكر
 رو  14 فه  ن جهاف

   نماكس من 
343 85.8 26 6.5 8 2.0 10 2.5 13 3.3 4.6900 0.89213 

 أ  المةتمتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتن
  فتتته  ن جتتتهاف أهتتتتري 

 متتتن متتتاكس  تتترو 14
    ن

328 82.0 25 6.3 28 7.0 9 2.3 10 2.5 4.6300 0.90007 

  فته  ن سأجرب جتهاف
 متتتن متتتاكس  تتترو 14

    ن
316 79.0 42 10.5 21 5.3 18 4.5 3 0.8 4.6250 0.83733 

  4.6483     المتهسر العاا
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 جتهاف لشترا   تهي  واحتمتاف واضةة نية  يد ل الجامعي الشباب أ  إلى النتائخ ه أ تشيرو 
 الرئيستة التدلالات فتب  وبالتةد تد ،عنت  للمراجعتات  را ت ي على  نا  والك ؛ماكس  رو 14  فه  ن

 :هي النتائخ ل  أ

 عتتن  رأوهتتا التتتيالمضتتللة  الإ جا يتتة  متتن حيتو تر يزهتتا علتتى متتدح المنتتخ( المراجعتتات تر تت -1
 .الجامعي الشباب لد   هجًا انفباعًا الجهاف

انفج تا متن ستمعة ن فته  ومتن  ته  المراجعتات  شترائ ونيتة ل المنتتخفتي  لتد  ي عاليتة ثقة هناك -2
  المضللة.الإ جا ية 

 .العمرجة الفتة ه أ لد  الشرا   رارات على  هي  تأثيرالمضللة  لمراجعاتل -3

المضتللة  والمراجعتات التستهج  استتراتيجية نجتاح إلتى تشتير النتتائخ هت أ فتب  ،عاا وبش  
 .الجامعي الشباب لد  لجهافا التأثير على نها ا هرا  في

 المضللة  اعد  را   المراجعات (حجز فند   ( نها ا هرا  الشباب الجامعي10جدوف  

ونيت ي الكبير  المضللة عدا إدراك الشباب الجامعي للمراجعات  ،السا    يانات الجدوف تض  من 
 ، فقد  لغ:للشرا  اعد التعر  ل ا

 وفقًا 4.3783المراجعات   را   اعد الجامعي الشباب( فند  حجز  هرا  العاا لنها ا المتهسر -
 علتى عتاا اشت  ( متا حتد إلتى مهافت   إلتى المتهستر جشيرو  ،لي رت ال ماسي لدرجات مقيان
 .الإنترنت عبرالمضللة  المراجعات  را   اعد الفند  نها ا طلب حجز

 مهافتت   إلتتى  شتتير؛ ممتتا 4.6250 "المستتتقب  فتتي  رجتترا فنتتد  فتتي الإ امتتة فتتي ستتأفكرمتهستتر " -
 .  الفند  في الإ امة في النار نية على( اشد 

( متا حتد إلتى مهافت   إلتى  شتير متا؛ م4.3075"  رجترا فنتد  في أشيي أ  المةتم  منمتهسر " -
 .الفند  في الإ امة احتماف على

 ه أ  را   اعد
 عبر المراجعات

 الإنترنت

مهاف  إلى حد  امهاف  تمامً 
غير مهاف   غير مهاف  مةا د ما

الانةراف  المتهسر اشد 
 % ك % ك % ك % ك % ك الم ياري 

 الإ امتتتتتتة فتتتتتتي ستتتتتتأفكر
 فنتتتتتد   رجتتتتترا فتتتتتي فتتتتتي

 المستقب 
292 73.0 26 6.5 23 5.8 31 7.8 28 7.0 4.6250 0.83733 

 أشتتتيي أ  المةتمتتت  متتن
 1.27947 4.3075 6.3 25 9.5 38 10.0 40 6.3 25 68.0 272  رجرا فند  في

الإ امتتتتة فتتتتي  ستتتتأجرب
 1.29835 4.2025 7.8 31 8.8 35 9.0 36 10.5 42 64.0 256  رجرا فند 

  4.3783   المتهسر العاا
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 إلتتى مهافتت   إلتتى  شتتير؛ ممتتا 4.2025 " رجتترا فنتتد  فتتي ستتأجرب الإ امتتة" تتا  متهستتر  اوأميتترً  -
 .الفند  في الإ امة حجز نية على( ما حد

 ورغبتتة  رجتترا فنتد فتتي  عتاا اشتت  وجتهد نها تتا إ جا يتة للةجتتز  إلتتى النتتتائخ تشتير عتتاا، وبشت   -
 .الإنترنت عبر الإ جا ية المراجعات على  نا  في  الإ امة في انسبيً   هجة

 :للنتائج الرئيسة الدلالات ي بعضأتوفيما ي

  جعتت  ممتتا ؛الفنتتد  عتتن إ جا يًتتا انفباعًتتا الإنترنتتت عبتترالمضتتللة  الإ جا يتتة المراجعتتات تر تتت -
 .في  الإ امة نجناو  الشباب الجامعي

ا تترت  التتتي والتجربتتة ال دمتتة جتتهد  فتتي ال قتتة متتن انهعًتتالمضتتللة ملقتتت المراجعتتات الإ جا يتتة  -
 .الفند   هفرهاأن  المضللة المعلهمات 

  فكتر الشتباب الجتامعي لجع   افية بن اف  ام ، اش    هجة ليست الإ امة في الرغبةأ   رغي -
الإ جا يتتة التتتي وردت فتتي المضتتللة  نتتا  علتتى المعلهمتات  الفنتتد  فتي الإ امتتة ميتتار فتتي اجد تة

 . المراجعات

، الإ جا يتة الفنتد  ستمعة وتعزجتز الزبتائن لجت ب فعالتة أدا   الإنترنتت عبتر المراجعتات تكته    د -
 المراجعتات استتراتيجية نجتاح إلتى النتتائخ تشتير عتاا، بشت  و  ،إاا  انت حقيقية وغير مضللة

 .للفند  مةتملين زبائن ج بفي  الإنترنت على الإ جا ية

  المراجعة موقع في الثقة

  المراجعة مه   في الشباب الجامعي ثقة( مد  11جدوف  
اعد  را   ه أ 

عبر  اتالمراجع
 الإنترنت

مهاف  إلى  مهاف  تماما
غير مهاف   غير مهاف  مةا د حد ما

الانةراف  المتهسر اشد 
 % ك % ك % ك % ك % ك الم ياري 

أهتتتتتتتتتتتتتتتعر أنتتتتتتتتتتتتتتتت  
 م ننتتي الاعتمتتاد 
علتتتتتى مراجعتتتتتات 

 مه   المراجعة

259 64.8 83 20.8 11 2.8 23 5.8 24 6.0 4.3250 1.15876 

أهتتتتتتتتتتتتتتتعر أنتتتتتتتتتتتتتتتت  
 م ننتتتتتي الهثتتتتته  
فتتتتتتتتي مراجعتتتتتتتتات 
 مه   المراجعة 

243 60.8 83 20.8 9 2.3 41 10.3 24 6.0 4.2000 1.24252 

أهتتتتتتتتتتتتتتتعر أنتتتتتتتتتتتتتتتت  
 م ننتتي الاعتمتتاد 

مراجعتتتتتات علتتتتتى 
 مه   المراجعة

265 66.3 83 20.8 4 1.0 27 6.8 21 5.3 4.3600 1.13517 

  4.2950 المتهسر العاا
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المضتتللة  المراجعتتة مه تت  فتتي الجتتامعي الشتتباب ثقتتةالستتا   إلتتى أ   جتتدوفالتشتتير  يانتتات 
 ممتتا ؛"اشتتد  مهافتت " التصتتنيا ضتتمن( 4.2950  المتهستتر العتتاا  لغتتت شيمتتة حيتتو ؛امرتفعتتة جتتد  

وبالنستتتبة ل بتتتارات  ،المضتتتللة المراجعتتتة مه تتت  فتتتي  بيتتتر حتتتد إلتتتى   تتت  الجتتتامعي الشتتتباب أ   عنتتتي
 ت على النةه الآتي: المقيان جا

 ضتمن( 4.3250  المتهستر  لتغ: المراجعتة مه ت  مراجعتات علتى الاعتمتاد  م ننتي أن  أهعر  -
 الاعتمتتاد فتتي  بيتتر    قتتة  شتتعرو   الجتتامعي الشتتباب أ   عنتتي ممتتا ؛"اشتتد  مهافتت " التصتتنيا

 .المراجعة مه   مراجعات على
 ضتتتمن( 4.2000  المتهستتتر قتت  : المراجعتتتة مه تت  مراجعتتتات فتتي الهثتتته    م ننتتي أنتتت  أهتتعر  -

فتي  الهثته   فتي  بيتر    قتة  شتعرو   الجتامعي الشتباب أ   عنتي ممتا ؛"اشتد  مهافت " التصنيا
 .المراجعة مه   مراجعات

 ضتمن( 4.3600  المتهستر  تأتي: المراجعة مه   مراجعات على الاعتماد  م نني أن  أهعر  -
 الاعتمتتاد فتتي  بيتتر    قتتة  شتتعرو   الجتتامعي الشتتباب أ   عنتتي ممتتا ؛"اشتتد  مهافتت " التصتتنيا

 .المراجعة مه   مراجعات على
غيتتتتر متتتتدر ين  الجتتتتامعي الشتتتتباب أ  إلتتتتى تشتتتتير نتتتتتائخال  إ القتتتتهف  م تتتتن عتتتتاا، بشتتتت  و   

 المراجعتتتتة  تتتت امه  فتتتتي الكبيتتتتر  اال قتتتتة وجشتتتتعرو     قتتتته   ف تتتتي ؛ بيتتتترإلتتتتى حتتتتد المضتتتتللة للمراجعتتتتات 
 العالية الجامعي الشباب ثقة تفسير وجم ن ،وتصرفات ي  رارات ي على  ؤثر أ   م ن مما ؛المضللة

 :يتالآ النةه علىالمضللة  المراجعات في
 المراجعتتات لفبيعتتة  تتاف   اشتت   متتدرك غيتتر الجتتامعي الشتتباب   تته    تتد: وال بتتر  التتهعي عتتدا -

 وجعتمتتدو   في تتا   قتته   وبالتتتالي ؛هتت ج مهثه تتة تبتتدو التتتي تلتتك ومصهصًتتا وستتمات ا،المضتتللة 
 .علي ا

 و تتد مضتتللة، مراجعتتات تقتتدا التتتي المها تت  إلتتى الهصتتهف  ستت  : للمعلهمتتات الهصتتهف ستت هلة -
 .المعلهمات على للةصهف اس هلة الجامعي الشباب إلي ا  لجأ

 ممتتا ؛المراجعتتات فتتي وثقتتت ي زمجئ تتي اتت را  الجتتامعي الشتتباب  تتتأثر  تتد: الآمتترجن اتت را  التتتأثر -
 . اف   تمةي  دو   أ ضًا   قه    جعل ي

 المعلهمات م  التعام   يفية حهف الجامعات في  افية تهعية  رامخ تهجد لا  د: التهعية ندر  -
 المضللة. المراجعات مصهصًا الإنترنت، على

 مهثه تتة أن تتا علتتى المراجعتتات جميتت   عتتامله   وبالتتتالي: المهثه تتة المصتتادر  تتين التمييتتز عتتدا -
 .متساو اش  
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 نتائج فروض الدراسة
  يرسه   معام  ارتبايالعج ة  ين متغيرات الدراسة وف   (12جدوف  

 
 التعر  ثقة مه   المراجعة اعد تةد د المنتجات 

**Pearson Correlation .264** .518 هرا  جهاف  

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

N 400 400 

**Pearson Correlation -.242 حجز فند   .385**  

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

N 400 400 

توجد علاقة ارتباطية موجبة بين ثقة الشيباب الجيامعي فيي موقيع المراجعية بعيد  الأول: الفرض
 .والنية الشرائية لديهمالتعرض له 

 الشتتباب ثقتتة  تتين  هجتتة إلتتى معتدلتتةمتتن  إ جا يتتة ارتباطيتتة عج تتة هنتتاك أ  النتتتائخ تا تتر
 ،فند  حجز أو جهاف هرا  في لد  ي الشرائية والنية ،ل  التعر  اعد المراجعة مه   في الجامعي
 .0.000 المعنهجةمسته  و  الارتباي معام  شيي من الك وجتض 

 ونيتتة المراجعتتة مه تت  فتتي الجتتامعي الشتتباب ثقتتة  تتين اإحصتتائي   داف مهجتتب ارتبتتاي جهجتتدو 
 ؛518. الارتبتتاي وبلغتتت شيمتتة معامتت  .0.05 متتن أصتتغرمستتته  المعنهجتتة   إ حيتتو ؛جتتهاف هتترا 

 .إ جا ية متهسفة وجهد عج ة ارتباطية مما  عني

 المراجعتة مه   في الجامعي الشباب ثقة  ين اإحصائي   داف مهجب ارتبايا أ ضً   هجدكما 
  .385.متهسفا الارتباي حجيو ا   .0.05 من أصغر .Sigشيمة  إ حيو ؛فند  حجز في نيةالو 

 المراجعتة مه ت  فتي الجتامعي الشتباب ثقتة  تين مهجبة ارتباطية عج ة جدته  المجم ، فيو 
 .فر  لك    تل  الارتباي حجي لكن الشرائية، ونها اهي

 ل تتا التعتتر  اعتتد المراجعتتة مه تت  فتتي الجتتامعي الشتتباب ثقتتة زجتتاد  اتتأ  الاستتتدلاف جم تتنو 
 اإ جااًتت  تتؤثر المراجعتتة مه تت  أ   عنتتي وهتت ا ؛فنتتد  حجتتز أو جتتهاف اشتترا   قهمتتها أ  احتماليتتة زجتتدت

 . ه أ الشرا  اعمليات لقياافي ا الجامعي الشباب نية على

متهييا لاحتياجييات ءتوجييد علاقيية ارتباطييية موجبيية بييين سييمات المنتجييات وملا الثيياني: الفييرض
 .الشباب الجامعي والنية الشرائية لديهم

 المنتجتتتات متتتة مج متتتد   تتتين مهجبتتتة ضتتت يفة ارتباطيتتتة عج تتتة هنتتتاك أ  النتتتتائخ تا تتتر
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 ستلبية ضت يفة ارتباطيتة وعج تة جتهاف، هترا  ونيتة ل تا التعتر  اعتد الجتامعي الشتباب لاحتياجات
. الفنتتد  حجتتز ونيتتة ل تتا التعتتر  اعتتد الجتتامعي الشتتباب لاحتياجتتات المنتجتتات متتة مج متتد   تتين

 ال انيتتتة، الةالتتتة فتتتي والستتتالبة الأولتتتى الةالتتتة فتتتي المهجبتتتة الارتبتتتاي معامتتت  شتتتيي متتتن التتتك وجتضتتت 
 متتتتة مج متتتتد  اتتتتأ  الاستتتتتدلاف  م تتتتن وبالتتتتتالي، ؛الةتتتتالتين اتتتتت ل فتتتتي 0.000 ومستتتتته  المعنهجتتتتة

 إ  حيتتتو ؛فنتتتد  حجتتتز أو جتتتهاف لشتترا  الجتتتامعي الشتتتباب نيتتتة علتتى ضتتت يا تتتتأثير لتتت  المنتجتتات
 . ض يفة  ين ما العج ة

  يرسه   ارتباي معام  وف  الدراسة متغيرات  ين العج ة (13  جدوف

  

مه   في  قة ال
المراجعة اعد 
  را   المراجعة

حجز نية  جهافالهرا  نية  المنتجات سمعة
 فند ال

المرحلة 
 الدراسية

Correlation 
Coefficient -0.047  -.421**  0.034 .234**  
Sig. (2-tailed) 0.347 0.000 0.501 0.000 
N 400 400 400 400 

 Correlation الإ امة
Coefficient .205**  .357**  0.098 -.210**  
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.050 0.000 
N 400 400 400 400 

 Correlation النه 
Coefficient 0.095 .294**  .127*  -.117*  
Sig. (2-tailed) 0.050 0.000 0.011 0.019 
N 400 400 400 400 

دراسات علييا"  -"بكالوريوس توجد علاقة ارتباطية موجبة بين المرحلة الدراسية الثالث: الفرض
 شيراء نيية - المنتجات سمعة - المراجعة قراءة بعد المراجعة موقعفي  الثقة :وك  من

 .الفندق حجز نية -جوالال

 مه ت ال قتة فتي و  الدراستة مرحلتة  تين عج تة وجتهدعتدا  إلى عرض ا تي التي النتائخ تشير
 إحصتائية دلالتة اات ليستت النتيجتةو  0.047- الارتبتاي  معامت   لتغ حيتو ؛ را ت تا اعتد المراجعتة

 ..Sig 0.347  ت عن ا ُ عبر

  تتين ع ستتية ضتت يفة عج تتة وجتتهد إلتتى تشتتير النتتتائخ فتتب  المنتجتتات، لستتمعة االنستتبةأمتتا 
 الفجب أ  على  دف وه ا ،**-0.421 الارتباي معام  وجبلغ الدراسة، ومرحلة المنتجات سمعة
 جتتهد  حتتهف المعرفتتة متتن امزجتتد وجتةلتته   حتت رًا أك تتر   هنتته    تتد أعلتتى مراحتت  فتتي  درستته   التت  ن

 0.000 هي الدلالة شيمة لأ  ونارًا ،د ة أك ر اش   للمنتجات تقييم ي إلى  ؤدي مما ؛المنتجات
 .عالية إحصائية دلالة اات النتائخ أ  على  دف ه ا فب ( 0.05 من أ   
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 ضت يفة عج تة وجتهد إلتى تشتير النتتائخ فتب  الفنتد ، حجز ونية جهاف هرا  لنية بالنسبةو 
 من متا لك  الارتباي معام   بلغ حيو ؛تين، نية الشرا  ونية الةجزالني وهاتين الدراسة مرحلة  ين

  دف وه ا ،0.000 تبلغ الفند  حجز لنية الإحصائية الدلالةو  التهالي، على** 0.234و 0.034
 وربمتا الفنتد ، حجتز ونيتة الدراستة مرحلتة  تين النتتائخ فتي اعلي ت الاعتماد  م ن عج ة وجهد على
 فتتتي الم تلفتتتة والتعليميتتتة العمرجتتتة الفتتتتات علتتتى والاعتمتتتاد الفنتتتاد  تستتتهج  علتتتى تتتتأثير لتتت لك   تتته  

 علتى  تدف هت ا فتب ( 0.05 متن أ ت   0.000 هتي الدلالتة شيمتة لأ  وناترًا ،التسهج  استراتيجيات
 . إحصائية دلالة اات النتائخ أ 

 الدراستتتة مرحلتتتة  تتتين عج تتتة وجتتتهد إلتتتى تشتتتير النتتتتائخ هتتت أ  إ القتتتهف  م تتتن عتتتاا، بشتتت  و 
 وعتتجو  ،ضتت يفة العج تتات هتت أ اعتتم أ  متتن التترغي علتتى المدروستتة، الأمتتر   المتغيتترات وبعتتم
 مجتتترد ليستتتت العج تتتات هتتت أ أ   عنتتتي النتتتتائخ اعتتم فتتتي إحصتتتائية دلالتتتة وجتتتهد فتتتب  التتتك، علتتى
نيتة علتى  م تلفتةال تعليميتةال مستتهجاتتبتين تتأثير ال متا  ،عملية أهمية اات تكه    د وإنما ،صدفة

 .الشرا  وطلب الةجز وسمعة المنتجات

في  حضر" وك  من: الثقة -علاقة ارتباطية موجبة بين مح  الإقامة "قر   هناك الرابع: الفرض
 حجيز نيية -الجيوال شيراء نيية -المنتجيات سيمعة -المراجعية قيراءة بعيد المراجعة موقع
 .الفندق

 - تتتر     امتتتةالإ  تتتين دالتتتة إحصتتتائية عج تتتات وجتتتهد إلتتتى عرضتتت ا تتتتي التتتتي النتتتتائخ تشتتتير
 .المدروسة الأمر   والمتغيرات( حضر

 عج تة وجتهد إلتى تشتير النتائخ فب  المراجعة،  را   اعد المراجعة مه  في  لل قة بالنسبةو 
 أ  علتى  دف وه ا** 0.205 الارتباي معام   بلغ حيو ؛وه أ ال قة الإ امة  ين ض يفة إ جا ية
 مها ت فتي  ال قتة متن أعلتى مستتهجات لتد  ي كته  ت  تد الةضترجة المنتاط  فتي   يشته   ال  ن الأفراد

 علتى  دف ه ا فب ( 0.05من أ    0.000 الدلالة لأ  ونارًا ،الإنترنت على مراجعات المنتجات
 .إحصائية دلالة اات النتائخ أ 

مةت    ين و هجة إ جا ية عج ة وجهد إلى تشير النتائخ فب  المنتجات، لسمعة االنسبةأما 
 أ  علتتى  تتدف وهتت ا ،**0.357 الارتبتتاي معامتت   بلتتغ حيتتو ؛المنتجتتات وستتمعة( حضتتر  الإ امتتة
 اجتهد  الاهتمتاا متن أعلتى مستتهجات لتد  ي كته  ت  تد الةضترجة المنتاط  فتي   يشته   ال  ن الأفراد

 أ  علتى  تدف هت ا فتب ( 0.05 متن أ ت   0.000 هتي. Sig شيمتة لأ  ونارًا ،وسمعت ا المنتجات
 .إحصائية دلالة اات النتائخ

 مةتت  الإ امتتة  تتين دالتتة عج تتة وجتتهد إلتتى تشتتير النتتتائخ فتتب  جتتهاف، هتترا  لنيتتة بالنستتبةو 
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 عج تة وجتهد علتى  تدف وهت ا 0.098 الارتبتاي معامت   بلغ حيو ،جهاف هرا  ونية( حضر- ر   
الأمتر الت ي  م تن أ  ؛ ن فتي المتد يلصتال  المقيمت جتهافال هترا  ونيتة الإ امتة  تين  هجتة إحصائية
  تتدف هتت ا فتتب  0.050 هتتي. Sig شيمتتة لأ  وناتترًا ،ارتفتتا  مستتته  الرفاويتتة والتتدم  لتتد  يا فستتر 
 .للنتائخ إحصائية دلالة وجهد على

  تتين ومتهستفة ستلبية عج تة وجتهد إلتى تشتير النتتائخ فتب  الفنتد ، حجتز لنيتة االنستبةأمتا 
 أ  علتى  تدف وهت ا ،**-0.210 الارتبتاي معامت   بلغ حيو ؛الفند  حجز ونية( حضر  الإ امة
. الفنتد  حجتز نيتة متن أ ت  مستتهجات لتد  ي كته  ت  د الةضرجة المناط  في   يشه   ال  ن الأفراد
 دلالتتة اات النتتتائخ أ  علتتى  تتدف هتت ا فتتب ( 0.05 متتن أ تت   0.000 هتتي الدلالتتة شيمتتة لأ  وناتترًا

 .عالية إحصائية

فيي  إنيا"" وكي  مين: الثقية -توجد علاقة ارتباطية موجبة بين الجنس "ذكيور الخامس: الفرض
 حجيز نيية -الجيوال شيراء نيية -المنتجيات سيمعة -المراجعية قيراءة بعيد المراجعة موقع
 .الفندق

 والمتغيترات الجتنس  تين دالتة إحصتائية عج تات وجتهد إلتى عرضت ا تتي التتي النتائخ تشير
 .المدروسة الأمر  

 عج تة وجتهد إلتى تشتير النتتائخ فب  المراجعة،  را   اعد المراجعة مه  في  لل قة بالنسبةف
 الإحصتتائية الدلالتتة  متتا  لغتتت ،0.095 الارتبتتاي معامتت   بلتتغ حيتتو ؛وال قتتة الجتتنس  تتين ضتت يفة
 .0.059 للنتائخ

 الجتتتنس  تتتين إ جا يتتتة عج تتتة وجتتتهد إلتتتى تشتتتير النتتتتائخ فتتتب  المنتجتتتات، لستتتمعة بالنستتتبةو 
   ه هنت    تد الت  هر أ  علتى  تدف وهت ا ،**0.294 الارتبتاي معام   بلغ حيو ؛المنتجات وسمعة
 علتتى تتتأثير لتت لك   تته   أ  وجم تتن ،أمتتا الإنتتاا ف تن أك تتر وعيتتا عتتاا، اشتت   للمنتجتتات  بتتهلًا  أك تر

 متن أ ت   0.000 شيمتة الدلالتة لأ  وناترًا ،الإنتاا تستت دف التي للمنتجات التسهج  استراتيجيات
 .عالية إحصائية دلالة اات النتائخ أ  على  دف ه ا فب ( 0.05

 عج تتات وجتتهد إلتتى تشتتير النتتتائخ فتتب  الفنتتد ، حجتتز ونيتتة جتتهاف هتترا  لنيتتة االنستتبةأمتتا 
* 0.117-و* 0.127 من ما لك  الارتباي معام   بلغ حيو ؛تينالني وهاتين الجنس  ين ض يفة

  تدف وهت ا ،(0.05 متن أ ت   التتهالي على 0.019و 0.011 هي الدلالة شيمة ولكن التهالي، على
 تناستتب الفنتتد ، وحجتتز الجتتهاف هتترا  ونيتتة الجتتنس  تتين اعلي تت الاعتمتتاد  م تتن عج تتة وجتتهد علتتى

 .للجنسين الم تلفة الاحتياجات
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 مناقشة النتائج

وحتترص المستتت لكين علتتى الاطتتج  علتتى تجتتارب أ تتران ي  الإلكترونيتتة،ناتترًا لنمتته التجتتار  
متتن الم تتي أ   تتا   المنتجتتات،مراجعتتات   تترا   تترارات الشتترا  ال اصتتة   تتي متتن متتجف   بتت  ات تتاا

إدراك هتتت ا البةتتتو رصتتتد  لتتت ا ة؛مادعتتت ومتتتتى تكتتته  نف تتتي متتتتى تكتتته  المراجعتتتات المنشتتتهر  مفيتتتد  
ووجتتتد أنتتت   م تتتن  الإنترنتتتت،تقييمتتتات المستتتت لكين الإ جا يتتتة المبتتتالغ في تتتا عبتتتر الجتتتامعي ل بالشتتتبا

م  مار تة معينتة  ال  ن لد  ي االفع  عج ات  هجة الشباب الجامعيعندما  قرأها  صاد ة،اعتبارها 
ة سي ه  المست لكه  الآمرو  افبيعتو  ،تةد د العجمة التجارجة ادرو  على  ما أن ي  "،  "ن   م

 وماصة عند مهاج ة م   ه أ المراجعات الإ جا ية للغا ة.  عاا،الةاف متش كين اش   

ستمعة العجمتة  نةته اتجاهات يلمصداشية المراجعات ل  تأثيرات على  جنتصهر الولك  من 
 . أا لا حهف ما إاا  ا  مه   المراجعة نفس  جد رًا اال قةو  الشرائية،ونها اهي  التجارجة،

 حيهجًتتتتا تعتتتتد مصتتتتدرًا الإنترنتتتتت عبتتتتر المنتجتتتتات نتتتتتائخ الدراستتتتة أ  مراجعتتتتات ينتتتتت و تتتتد 
جعتمتتد العمتتج  اشتت   متزا تتد و  ،االشتتباب الجتتامعي ال اصتتة الشتترا   تترارات للمعلهمتتات التتتي تتتدعي

 ومن ثتي، ؛ولا  تةققه  من زجف ا أو صةت ا ،لةصهف على معلهمات المنتخفي اعلى المراجعات 
التتتي تعفتتي صتتهر  غيتتر صتتاد ة المضتتللة الإنترنتتت تعه  تتا المراجعتتات  فتب  فائتتد  المراجعتتات عبتتر

 عن جهد  المنتخ. 

عند  م مة تقي ي التضلي   ضعه  في الاعتبار عد  عهام لا تبين أ  الشباب الجامعي و 
 :من ا ،تقييي مد  مصداشية مراجعات المنتجات

 .عدد المراجعات  كلما زاد عدد المراجعات  انت أك ر مصداشية( -

 .المهضهعية والةياد ة -

 .مد  مج مة المراجعة ل صائص ي -

 .مه   المراجعة  ه  هه مه   رسمي أا غير رسمي( -

 .مد  تشاا  نرا  المراجعين الم تلفة -

 تادرجن علتى غيتر أ  المستت لكين  تد   هنته   وهه ما  تف  مت  نتتائخ البةتها التتي  ينتت
وبالتتالي  ؛(Hu, Liu, and Sambamurthy 2011اكتشتاف التجعتب أو التةيتز المترتبر ات   

المعلهمتات في زجد ثقت ي  سهف المضللة  در  الشباب على تمييز المراجعات عدا   إ م ن القهف 
  .على أضالي  رغي أن ا تنفه   ،الشرائيةعلى تهج ات ي  االتي  ةصله  علي ا وجؤثر إ جااً 
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الشتتتتباب الجتتتتامعي  زجتتتتد مصتتتتداشية  وبينتتتتت النتتتتتائخ أ  تةد تتتتد العجمتتتتة التجارجتتتتة متتتتن  بتتتت 
ب بار  أمتر ،  بتدو أ  المراجعتات الإ جا يتة و  ،المراجعة للمنتجات التي تعتمد على البةو وال بر 

    أولتك ال  ن  تعاطفه  نالمبالغ في ا ل ا تأثيرات إ جا ية على عشا  منتجات العجمة التجارجة 
 (. م  العجمة التجارجة وجرو  أن ا اات جهد  عالية

أولا، وتتم تت  فتتي،  ،متتن الآثتتار متتن النتتتائخ التتتي تهصتتلنا إلي تتا ك يتترجم تتن استتت جص الو 
تُا ر نتائجنا أ  القدر  على تهفير عجمة تجارجة تتص  االمستت لكين حتتى  تم نتها متن "التعترف" 
علي تتا تتتؤتي ثمارهتتا فتتي  نتتا  المصتتداشية حتتهف الاتصتتالات التستتهجقية ال اصتتة االعجمتتة التجارجتتة، 

متة التجارجتة والتي تؤدي في سيا  البةو الجد د ه ا إلى ردود فع  إ جا ية من الشباب نةه العج
جُعتتتد تفتتتهجر عجمتتتة تجارجتتتة  هجتتتة هتتتدفًا ممتتتتازًا و  ،( و تتت لك مه تتت  المراجعتتتةاهتتترائ نيتتتة  - الستتتمعة
في المقاا الأوف المبيعات، ولكن في ه ا السيا  ال ي  قتها فيت  الشتباب  أتي من ا  ،   ير لأسباب 

أ   ، متن  ين تامتر  الجامعي  تفستير المراجعتات عبتر الإنترنتت دو  وعتي،  م ننتا أ  نتر  فهائتد أ
أك ر استعدادًا لجعتقاد اب جا ية اش   سي هنه  المست لكه  ال  ن  تعاطفه  م  العجمة التجارجة 

 عبر الإنترنت، التي تُترجي االفب  إلى نها ا هرا  أكبر.من مجف المراجعات مبالغ في ، 

 تتتد   تتته  تجتتتار التجزئتتتة عبتتتر الإنترنتتتت علتتتى درا تتتة اشتتت   عتتتاا  تشتتت ك المستتتت لك فتتتي 
تشتير نتائجنتا  التةد تد،علتى وجت  و  ،وجقدا اة نتا مستاعد  أك تر تفصتيج الإنترنت،المراجعات عبر 

إلتتى أ  الشتتر ات ومتتد ري العجمتتات التجارجتتة للمنتجتتات القائمتتة علتتى ال بتتر   تتد لا  ةتتتاجه  إلتتى 
ومتتت  التتتك، فتتتب  الشتتتر ات ومتتتد ري  ،اشتتتأ  المراجعتتتات المبتتتالغ في تتتا عبتتتر الإنترنتتتت القلتتت    يتتترًا

 العجمات التجارجة لمنتجات البةو  جب أ    هنها أك ر  لقًا.
احتماليتتتتتة أ   تفاعتتتتت   أهتتتتتارت النتتتتتتائخ إلتتتتتى أ  هتتتتت هك المستتتتتت لك  م تتتتتن أ  تزجتتتتتد كمتتتتتا

مزجتتد متتن النتتتائخ الستتلبية لكتت  متتن الممتتا  تتد  تتؤدي إلتتى  ؛المستتت لكه  متت  المراجعتتات المبتتالغ في تتا
هنتاك فب  ل لك،  ؛العجمة التجارجة  تضرر السمعة ونها ا الشرا ( ومه   المراجعة  تضا ف ال قة(

 تتتتد تكتتتته  الفرجقتتتتة المعقهلتتتتة لتعلتتتتيي هتتتتؤلا  العمتتتتج  أو إ نتتتتاع ي تقتتتتد ي و  ،حاجتتتتة لةما تتتتة العمتتتتج 
جعتتات الإ جا يتتة المبتتالغ في تتا، والقيتتاا معلهمتتات مهضتتهعية عتتن المنتتتخ عنتتدما  تتتي الناتتر فتتي المرا

علتتتى ستتتبي  الم تتتاف، هنتتتاك عتتتدد لا اتتتأن اتتت  متتتن ف ؛لتجنتتتب إثتتتار  عتتتدا ثقتتتت يمعينتتتة  تتت لك افرجقتتتة 
الأدوات أو الآليات التتي تتي تفهجرهتا لمستاعد  الشتر ات ومها ت  المراجعتة للتمييتز  تين المراجعتات 

 .Moon et al  عتن ال تدا  أو إجترا ات ال قتة  تتتتيات الكشتتتت   مهارزمتية، متتتتتوالةقيقللة تتتتالمض

2019, Pyle et al. 2021 التتتي  م تتن تفبيق تتا فتي مها تت  المراجعتتة لمنتت  المستتت لكين متتن ،)
التعتتتر  لأهتتت اف المراجعتتتات الم ادعتتتة. نةتتتن نشتتتج  الشتتتر ات لتتتيس فقتتتر علتتتى استتتت داا هتتت أ 

على ستبي  الم تاف، ف ؛باب وتضليل الأدوات، ولكن أ ضًا لتقد ي معلهمات إضافية لتجنب مدا  الش
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 93 -مراجعتتة  500التتتي تمتتت تصتتفيت ا  علتتى ستتبي  الم تتاف، "المضتتللة إضتتافة عتتدد المراجعتتات 
 ا مزجفتتة"( أو الإعجنتات المنب قتتة التتتي تكشتت  عتن سياستتات ا والج تتهد المب ولتتة صتتفتتمتت إزالت تتا ا

ممتتتا  تتتهفر  ؛مراجعتتتات المقدمتتتة تتت  هتتت ا  م تتتن أ   عتتتزز هتتتفافية الو  ،لإثبتتتات المراجعتتتات المهثه تتتة
إاا  تتدا أ   ،فعنتتد التجربتتة ؛للمستتت لكين إهتتار  جيتتد  لكتت  متتن مصتتداشية العجمتتة التجارجتتة والمه تت 

في الها ت ، و  ،التعليقات المنشهر  هناك مزجفة، لن   ه  لد  المست لك أي داف  للعهد  إلى المه  
ناترًا لتدورها  ؛إضتافيةالقياا اتأدوار نةه   دما د تةتاج مها   المراجعة ال ارجية ه أ إلى المضي 

 لمراجعات المنتجات. يامهضهع افي العم  مة م
أ  هنتتتاك ارتباطتتتا  هجتتتا  تتتين إدراك الشتتتباب الجتتتامعي لمراجعتتتات  تتت لك أظ تتترت النتتتتائخ و 
متن المشتار ين  عتمتد علتى  ك يتر ما تبين أ  ال ،وتأثيرها على نها اهي الشرائيةالمضللة المنتجات 

وهتته متتا  تفتت  متت  متتا أهتتارت إليتت   ،مراجعتتات المنتجتتات عنتتد ات تتاا  تترارات الشتترا  عبتتر الإنترنتتت
 Malbonأ  مراجعتات المستت دا ل تا تتأثير  بيتر علتى  ترار الشترا  للمستت لكين  الدراستات متن 

2013 (Hu, Bose, Koh, and Liu 2012;،  متزا تد علتى أ  المستت لكين  عتمتدو  اشت   و
 .ه أ المراجعات

فتي مراجعتات المنتجتات لتد  الشتباب الجتامعي أ  مسته  ال قة  اوجدت الدراسة أ ضً كما 
 ،المستتتت لك الستتتااقة متتت  مراجعتتتات المنتجتتتات من تتتا: تجتتتارب م متتتة،  عتمتتتد علتتتى عتتتد  عهامتتت لا 
مصتتتتتادر تنتتتتته  و  ،مصتتتتتداشية المنصتتتتتة التتتتتتي تنشتتتتتر المراجعتتتتتاتو  ،تهصتتتتتيات الأصتتتتتد ا  والعائلتتتتتةو 

 .المعلهمات والآرا  حهف المنتجات

 من ا: المضللة،جم ن للمست دمين القياا  بعم الأمهر لتقلي  تأثير المراجعات و 
الاعتمتتتتاد علتتتتى مصتتتتادر مهثه تتتتة:  نبغتتتتي علتتتتى المستتتتت دمين البةتتتتو عتتتتن مصتتتتادر مهثه تتتتة  -

والمها ت  للةصهف على معلهمتات حتهف المنتجتات، م ت  المها ت  الرستمية للشتر ات المصتنعة، 
 التي تقدا مراجعات مستقلة ومهثه ة.

 را   المراجعات اعنا ة:  نبغتي علتى المستت دمين  ترا   المراجعتات اعنا تة وتةليل تا، والتةقت   -
من تنهع ا  ين الإ جا ية والسلبية، والتةق  من مد  صد  المراجعة من مجف  ترا   تجتارب 

 المست دمين الآمرجن.
ينبغتتي علتتى المستتت دمين تجنتتب الاعتمتتاد ف  متتن المراجعتتات: تجنتتب الاعتمتتاد علتتى عتتدد  ليتت -

على المنتجتات التتي لتد  ا عتدد  ليت  متن المراجعتات فقتر، والبةتو عتن المنتجتات التتي لتد  ا 
 عدد  بير من المراجعات.
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يم ن للمستتت دمين استتت داا متتدمات تةليتت  المراجعتتات فتتاستتت داا متتدمات تةليتت  المراجعتتات:  -
لتةد تتتد متتتد  صتتتةة المراجعتتتات والتأكتتتد متتتن متتتد   ؛الاصتتتفناعيالتتتتي تعتمتتتد علتتتى التتت  ا  

 مصدا يت ا.

التةق  من مصتداشية المتراجعين:  نبغتي علتى المستت دمين التةقت  متن مصتداشية المتراجعين،  -
 والك عن طرج   را   ملفات ي الش صية وتةلي  أنشفت ي على المنصة.

 والمقترحاتالاستنتاجات 

متن متجف تةليت  البيانتات والنتتائخ،  م تن استتنتاج أ  إدراك الشتباب الجتامعي لمراجعتات 
بالتالي،  تفلب الأمر تهعية و  ؛جؤثر اش    بير على نها اهي الشرائيةو  مةدودالمضللة المنتجات 

والتأكتتد متتن مصتتدا يت ا  بتت   ،المضتتللةفتتر  التعتترف علتتى مراجعتتات المنتجتتات ا الشتتباب الجتتامعي
 . رار الشرا ات اا 

 :التي  م ن تفبيق ا لتةسين الهض  المقترحاتمن  ين و 

وتأثيرهتا علتى  تترارات المضتللة تعزجتز التهعي لتد  الشتتباب الجتامعي حتهف م تاطر المراجعتتات  -
 .الشرا 

 .على المنصات الإلكترونيةالمضللة تفهجر نليات للكش  عن المراجعات  -

المراجعتتات والبةتتو عتتن مصتتادر معلهمتتات تشتتجي  المستتت دمين علتتى التةقتت  متتن مصتتداشية  -
 علتتتتى الاعتمتتتاد عنتتتد والةتتترص الةتتتت ر المستتتت دمين فعلتتتى ،متنهعتتتة  بتتت  ات تتتاا  تتتترار الشتتترا 

 علتى الاعتمتاد وتجنتب م تلفتة، مصتادر متن صتةت ا متن والتةقت  الإنترنت، عبر المراجعات
 على المراجعات ه أ لم   السلبي التأثير لتفادي؛ السلبية أو الإ جا ية في المفرطة المراجعات

 .المنتجات هرا  اشأ   رارات ي

فتتتتي مجتتتتاف التستتتتهج  المضتتتتللة تبنتتتتي سياستتتتات و تتتتهانين أك تتتتر صتتتترامة لم افةتتتتة الممارستتتتات  -
 .والإعجنات على الإنترنت

المضتتتتللة  نبغتتتتي علتتتتى البتتتتاح ين وصتتتتنا  القتتتترار مهاصتتتتلة دراستتتتة ومراشبتتتتة ظتتتتاهر  المراجعتتتتات  -
ساعد المزجد من الأاةتاا فتي هت ا المجتاف علتى  جم ن أ  و  ،وتأثيرها على سلهك المست لكين

 وتفتتهجر استتتراتيجيات فعالتتةالمضتتللة ف تتي العهامتت  المتتؤثر  فتتي إدراك المستتت لكين للمراجعتتات 
 .ة المست لكين في عملية الشرا  عبر الإنترنتقللةد من ه أ الممارسات وتعزجز ث

 قيود وحدود الدراسة

 :من ا ،سبجً للبةو في المستقب اعم القيهد التي تم   هناك 
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المستتند   الافتراضتيةمستتمد  متن الستينارجههات   فبياناتت عاد تة،  من جية اة نا ليستت غيتر أ -
متتن  التتتي تعرضتتها ل تتاالمضتتللة الشتتباب لمصتتداشية المراجعتتات  إدراكلقيتتان  ؛إلتتى الاستقصتتا 

 معقهلتة لعمليتات هترا  نمااج هصف ا ال هات  المةمهلة والفناد  على مراجعات دراسة  مجف
 . أمر  فتات منتجات  دراسةفي  الباح ه  ولكن  د  رغب  وال بر ،البةو  ائمة على أسان 

معرفة ما إاا البة ي وسي ه  من الم ير لجهتماا  ،ر زنا على المراجعات الإ جا ية للغا ةأننا  -
لتشتتتهج  صتتتهر  التتتتي تكتتتتب المراجعتتتات الستتتلبية نفستتت ا  االفرجقتتتةكتتتا  المستتتت لكه   عتتتالجه  

 . أا لاالمنتجات 

  المنتجتتات المعقتتد  م تت  الستتيارات الصتتينية عتتدا  تتدر  معاتتي المستتت لكين علتتى تقيتتيي جتتهدأ   -
 ين، متتتن هتتتأن  أ   تتهفر ستتتياً ا نمتتتر م يتتترًا لجهتمتتاا لتقيتتتيي تقييمتتتات المستتتت لكالجد تتد  ونةههتتتا

 لمصداشية المراجعات الإ جا ية المبالغ في ا عبر الإنترنت.

وهنتتتاك فتتتتات أمتتتر  لتتتي تتتتدرن فتتتي الستتتيا   ،تفر نتتتا فتتتي دراستتتتنا لفتتتتة الشتتتباب الجتتتامعيأننتتتا  -
 .العربي

نترنت مجاف ا ر لي تجر في  دراستة تةليليتة عربيتة   مجاف مراجعات المنتجات عبر الإأكما  -
 واحد  في حدود اطج  الباح ين.

 :البحثوي  مت

عليتا هت ا المشترو  البة تي متن  بت  عمتاد  البةتو العلمتي، و التة الجامعتة للدراستات التي دعتي 
 .(3968فيص ، المملكة العربية السعهد ة،  ر ي المنةة:  والبةو العلمي، جامعة الملك

 لمراجعا

: المراجع العربية:  أولا 

  تتتتين العج تتتتةفتتتتي  الإلكترونتتتتي التستتتته   مه تتتت  لستتتتمعة الهستتتتير التتتتدور". 2023النفتتتتراوي، أحمتتتتد. 
 البةتتتها مجلتتتة، ."تفبيقيتتتة دراستتتة الإنترنتتتت: عبتتتر الشتتترا  تكتتترار ونيتتتة العمتتتج  مراجعتتتات
 .114-83 :(1  43،التجارجة

 العمتتتتج  مراجعتتتتات  تتتتين العج تتتتةفتتتتي  المدرکتتتتة الم تتتتاطر تهستتتتير". 2018 مةمتتتتد. ،عبتتتتداللفيا
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