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  ملخص ال

آل%ـة للتحقـ� بوصـفه یتمثل الهدف الـرئ%س للدراسـة فـي التعـرف علـى توظیـف الـذ�اء الاصـطناعي 
معرفة رؤ%ة المسئولین  إلى و�شف الأخ�ار الزائفة في قناة الإخ�ار#ة السعود%ة، �ما تهدف الدراسة

 ،آل%ــة للتحقــ� والتــدقی� و�شــف الأخ�ــار الزائفــةبوصــفه  الاصــطناعيالــذ�اء  حــول أهم%ــة توظیــف
واعتمـدت  .صطناعي التـي توظفهـا القنـاة فـي هـذا المجـالالا وأدوات الذ�اءوالكشف عن تجهیزات 

تــم و أداتــي المقابلــة المتعمقــة والملاحظــة العلم%ــة،  تواســتخدم ،الدراســة علــى مــنهج دراســة الحالــة
خ�ـــار الذ�%ــــة فـــي قنــــاة فــــي غـــرف الأ �الاتصـــالولین والقــــائمین ؤ إجـــراء مقابلـــة متعمقــــة مـــع المســـ

ت�ـاین اهتمـام الم�حـوثین �قنـاة الإخ�ار#ـة السـعود%ة حـول توظیـف توصلت الدراسـة إلـى و  خ�ار#ة.الإ
آل%ـــة للتحقـــ�، و�شـــف بوصـــفه تقن%ـــات الـــذ�اء الاصـــطناعي حســـب تخصصـــاتهم ومجـــال عملهـــم 

الأخ�ار الزائفة، بینما اتفقوا على مواك�ة استخدام القناة لأحدث تقن%ات وآل%ات الذ�اء الاصطناعي 
، (Video Wall)تقن%ــة فیدیـــو الحــائJ  نوضــح الم�حوثــون أأللتحقــ� و�شــف الأخ�ــار الزائفــة، و 

علــــى تقن%ــــة البیئــــة اعتمــــدت القنــــاة ا فــــي الأخ�ــــار والبــــرامج الإخ�ار#ــــة �مــــا �انــــت أكثــــر اســــتخدامً 
ــــــــة  ـــــــة البیئـــــــة غیــــــــر الواقعیــــــــة (Immersive)الاصطناعیـ ، وتقن%ـــــــة (Unreal Engine)، وتقنیـ

اعتمـاد قنـاة الإخ�ار#ـة علـى عـدد مـن  الم�حوثـون  ذ�ـرو  ،(Hologram)ثلاثـــي الأ�عـــاد  التصو#ـــر
وأوضــح الم�حوثــون أن غرفــة  )،INewsومــن أبرزهــا برنــامج ( ،الآل%ــات الخاصــة �ــالتحق� التقنــي

، أدوات التحقـ� مـن الصـور والفیـدیوقناة الإخ�ار#ة السعود%ة تستخدم عددا مـن في الأخ�ار الذ�%ة 
  ).(Google Images مقدمتها جاء في
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  مقدمة

نتـاج إمراحـل فـي فرضت الوسائل الاتصال%ة الحدیثة تغیـرات عـدة علـى العمـل الإعلامـي 
والتثبـت والتحقـ� مـن  ،ومعالجتهـا ال�صـر#ة والتحر#ر#ـة ،خ�ـاربدا%ة من جمع الأ ،المحتوV المختلفة

ثتها الوسـائل والتقن%ـات الحدیثـة وأدوات دحـأصدق ما جاء بها وحتى نشرها، فأثرت التحولات التـي 
فمنــذ بدا%ــة ظهــور غــرف  ؛علــى جم%ــع مراحــل الإنتــاج الاخ�ــار) والإعلامــي الاصــطناعيالــذ�اء 

حر#صـة أصـ�حت  ،نسـان ومـن ثـم ذ�ـاء الآلـةذ�ـاء الإاعتمـدت علـى توظیـف خ�ار الذ�%ـة التـي الأ
ولعــل  ،مراحــل الإنتــاج المختلفــةنســحب علــى اممــا  ؛علــى مواك�ــة التطــور فــي الوســائل الاتصــال%ة

صـ�ح أ الـذ)خ�ار الزائفة والشائعات فـي عصـرنا الحـالي و�شف الأ ،والتدقی� لتحق�عمل%ة ا أهمها
 ،ومواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ،نترنـــتیـــتم �ســـرعة متناه%ـــة عبـــر شـــ��ة الإف%ـــه انتشـــار المعلومـــة 

  والمنصات الإعلام%ة المختلفة.

تغیـــرات شـــاملة فـــي بن%ـــة وأنظمـــة  ؛وآل%اتـــه وأدواتـــه الاصـــطناعياســـتخدام الـــذ�اء  بتطلّـــو 
وتحقـــ� الأهـــداف المنشـــودة منهـــا فـــي القـــدرة علـــى  ،لكـــي تواكـــب التطـــورات الذ�%ـــة خ�ـــارغـــرف الأ

�اسـتخدام  الإعلام%ةمن صدق المواد  والموضوعي في التحق� التقني الاصطناعيتوظیف الذ�اء 
الموضــــوعات والمــــواد أدوات تقن%ــــة وPرمج%ــــات تســــتط%ع تزو#ــــدنا �معلومــــات أساســــ%ة عــــن صــــدق 

ن الصــور لكــ ،، فقــد %�ــون الحــدث حق%ق%ــاوالتقنــي فــي التحقــ� الموضــوعي ممــا %ســاعد ؛المنشــورة
لـى تفعیـل تقن%ـات إعلام%ـة الجهـات الإ تحتـاج ،ولـذلك ؛و بهـا تز#یـف للحق%قـةأتلاعب  بهاالمنشورة 

 منهــا ،�الاعتمــاد علــى �عــض الآل%ــات ،خ�ــار قبــل نشــرهاالــذ�اء الصــناعي للتحقــ� والتثبــت مــن الأ
صـ�ح أو�التـالي  ؛و معرفة ق%اسات الصورة واسم ملتقطهاأالتأكد من تار#خ نشر الصورة لأول مرة، 

 الأدوات وســـرعت عمل%ـــة التحقـــ�ســـهلت لـــذلك  ؛اســـتخدام التقن%ـــات الذ�%ـــة لإعطائنـــا إجا�ـــات الزامًـــ
خ�ـار الیـوم متنوعـة أدوات التحقـ� المسـتخدمة فـي غـرف الأ دحیـث تعـ ؛والتدقی� و�شف الشائعات

التعـرف علـى لـى جانـب إو �الهـاتف، أن �انـت الصـورة ملتقطـة �الكـامیرا إمعرفـة  فوفرتومتقدمة، 
 لو أوتـار#خ  ،ا التعرف على المصـدر الـرئ%س للصـورةتوفر أ%ضً �ما  ،وجوه الأشخاص في الصور

حجم الصورة وP%اناتها في معلومات و التلاعب  و�ذلك التعرف على، نترنتنشر لها على ش��ة الإ
  .لكترون%ةالإ

ومــا تقدمــه مــن  ،ناعي فــي غــرف الاخ�ــار الذ�%ــةصــطولأهم%ــة اســتخدام تقن%ــة الــذ�اء الا
بدأت قنـاة الإخ�ار#ـة السـعود%ة فـي توظیـف  ؛خ�ار الزائفةإم�انات خاصة في مجال التحق� من الأ

آل%ـة العمـل �قنـاة الإخ�ار#ـة التـي  في ثر �بیرأمما �ان له  ؛خ�ار الذ�%ةهذه التقن%ات في غرف الأ
تناولتهــــا �الدراســــة  - حســــب مســــح الدراســــات الخاصــــة �القنــــاة - لــــم تكــــن هنــــاك دراســــات علم%ــــة

  .وال�حث
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  الدراسات السا
قة

  هما: ،محور#نتضم الدراسات السا�قة 

  في وسائل الإعلام: الزائفة والشائعاتالتحق� من الأخ
ار : المحور الأول

الكشـف عـن الأخ�ـار علـى �شـ�ل أساسـي  Desamsettia et al. (2023)دراسـة تر�ـز 
تـم تحلیـل سـ�عة نمـاذج لفهـم دقـة حیـث  ي؛المز#فة �اسـتخدام أسـالیب تسـتند إلـى الـذ�اء الاصـطناع

 ،، مثـــل الشـــ��ات العصـــب%ةالاصـــطناعيلتقن%ـــات القائمـــة علـــى الـــذ�اء ادراســـة وعنیـــت ب ،الب%انـــات
مقارنــة الخوارزم%ــات والتحقــ� مــن مــن خــلال  ،وخوارزم%ــات الــتعلم الآلــي ،ومعالجــة اللغــة الطب%ع%ــة

  .هاوعیوP فعالیتها في الكشف عن الأخ�ار المز#فة، إلى جانب مزا%ا التقن%ات ذات الصلة

ن مجموعة النماذج التي اعتمدت علیها %م�ن من خلالها التنبؤ ألى إخلصت الدراسة و 
نموذج مجموعة  قدم%ف ،معالجة اللغة الطب%ع%ة للتحق� من الحقائ� والشائعاتو  ،�طب%عة الأخ�ار

CNN + LSTM  لتعامل لتحسین الخوارزم%ات  �ما %م�ن. في المستقبل، %٨٨,٧٨دقة بنس�ة
  ة.مع الب%انات السر#عة والمواقف المعقد

ـــى إQiheng and Nicole  (2022)تهـــدف دراســـة و  ـــذ�اء ل  الاصـــطناعياســـتخدام ال
 علـى اخت�ـارواعتمـدت  ،للكشف عن الأنماd داخل نصوص المقالات الإخ�ار#ة الوهم%ة والحق%ق%ـة

 الكشف عن الأخ�ار المز#فة �اسـتخدام أرPعـة أنـواع مختلفـة مـن علىقدرة خوارزم%ات التعلم الآلي 

 Gradient Boostingو Gradient Boostingو Multinomial NBو SVMالنمـاذج و
  . �LDAاستخدام 

بینمـا أثبـت النمـوذج  ،أن الأخ�ـار المز#فـة غال�ـا مـا تتعلـ� �الس%اسـة إلـىوخلصت الدراسـة 
مــع تنــوع أكبــر فــي  ،وصــي بــإجراء اخت�ــار مســتقبلي علــى مجموعــات ب%انــات أخــرV ت نجاحــه، �مــا

  مصادر الأخ�ار.

تقی%م جهود ش��ة الجز#رة في الس%طرة على الأخ�ار  Elgody (2021) دراسة تتهدفاسو 
منظمـة المنظمـة وشـ�ه النوع%ـة المقـا�لات ال علـىاعتمـدت و  ،الكاذ�ة في غـرف التحر#ـر التا�عـة لهـا

النتــائج مجموعــة  وأظهــرت ،الاصــطناعيمــع فــرق غرفــة أخ�ــار الجز#ــرة ومطــور) تقن%ــات الــذ�اء 
ومنـع إسـاءة  ،متنوعة من الجهود التي تبذلها فرق الجز#رة المختلفة للس%طرة على المحتوV المز#ـف

وخاصــة تقن%ــات الترقــب،  ،الاصــطناعي�مــا أظهــروا أهم%ــة دور الــذ�اء  ،اســتخدام محتــوV الجز#ــرة
  .في الكشف عن المصادر

إلــى التعــرف علــى رؤ%ــة النخ�ــة الإعلام%ــة فــي المملكــة  )٢٠٢٢ (الــذب%انيدراســة هــدف تو 
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وخوارزم%اته في الحد من الأخ�ار الكاذ�ة علـى  الاصطناعيالعرP%ة السعود%ة لدور تقن%ات الذ�اء 
والتعامــل مــع  ،منصــات الإعــلام الاجتمــاعي، فــي ضــوء الخبــرة والممارســة الإعلام%ــة والأكاد%م%ــة

للمعلومــــات والأخ�ــــار للكثیــــر#ن مــــنهم فــــي العمــــل  ارً مصــــدبوصــــفها مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي 
  الیومي.  الإعلامي

مفــردة مــن النخ�ــة  ٦٥وط�قــت علــى عینــة قوامهــا  ،مســحالاعتمــدت الدراســة علــى مــنهج و 
وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائ%ة بـــین درجـــة تعـــرض  إلـــى وتوصـــلت ،الإعلام%ـــة فـــي الســـعود%ة

 لإســهامالنخ�ــة الإعلام%ــة الســعود%ة للأخ�ــار الكاذ�ــة فــي منصــات التواصــل الاجتمــاعي وإدراكهــم 
مـن العوامـل  الكثیـر�مـا بینـت الدراسـة  ،فـي الحـد مـن انتشـار الأخ�ـار الكاذ�ـة الاصـطناعيالذ�اء 

 .التي تسهم في انتشار الأخ�ار الكاذ�ة في منصات التواصل الاجتماعي لدV النخ�ة الإعلام%ة

منهج%ــة التحقــ� مــن الأخ�ــار الزائفــة المتعلقــة بجائحــة  )٢٠٢١( دراســة �ــدواني ورصــدت
جـد) ) فـي مواقـع تـدقی� الحقـائ� العرP%ـة �ـالتطبی� علـى مـوقعي (فتبینـوا) الأردنـي و(ده ب١٩(�وفید

وأداة تحلیــل المضـمون الك%فــي لس%اسـات عمــل  ،واعتمــدت علـى مــنهج المسـح، المصـر) المسـتقلین
جانـب التحلیــل النصـي والمرئـي لكـل المقــالات والأخ�ـار الزائفـة المتعلقـة �الجائحــة، إلـى المـوقعین، 

  .م٢٠٢٠أكتوPر  ٣١ إلى م٢٠١٩د%سمبر  ٣١المنشورة في الموقعین خلال الفترة من 

الدراسة إلى بروز نمJ صحفي جدید في البیئـة الرقم%ـة %قـوم عل%ـه فـاعلون جـدد وتوصلت 
وذلــك  ؛ا %حــاكي حــراس البوا�ــات التقلیــد)ً%ــا تطوعالــذین %مارســون دورً  مــن خــارج الوســJ الصــحفي

ا لس%اسات عمل وأخلاق%ـات عبر تدقی� الأخ�ار المتداولة على ش��ة الإنترنت �ش�ل احترافي، وفقً 
ـــة جماعـــات ضـــغJ أجبـــرت  ؛محـــددة ـــى تصـــح%ح الف�ـــانوا �مثا� ـــر مـــن المؤسســـات والأفـــراد عل كثی

الأخ�ــار والاعتــذار، �مــا نجحــت تلــك المواقــع فــي رصــد وتفنیــد الأخ�ــار الزائفــة المتعلقــة بجائحـــة 
  ).١٩(�وفید

تعـرف علـى العلاقـة بـین الأخ�ـار لإلـى اBen Messaoud (2021)  دراسـة ف%مـا تهـدف
مصــادر ذات أهم%ــة متزایــدة للأخ�ــار، فــي وقــت لــم بوصــفها المز#فــة ووســائل التواصــل الاجتمــاعي 

تعد ف%ه وسائل الإعلام السائدة تملك س%طرة حصر#ة على إنتـاج الأخ�ـار ونشـرها خاصـة فـي ظـل 
 جائحة  �ورونا. 

قـد نوعــت أهــدافها لتتناســب مــع قــوة  لــى أن وســائل الإعــلام الاجتماع%ــةإوخلصـت الدراســة 
وسائل الإعلام التقلید%ة فـي نشـر المعلومـات وطـرح القضـا%ا للنقـاش، وفـي ضـوء إطـار المسـؤول%ة 
الاجتماع%ـــة، یتعـــین علـــى الجهـــات الفاعلـــة فـــي وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي أن تطـــور �اســـتمرار 

اعاتهـا، ووضــع قواعــد ســلوك مجموعـة مــن الممارســات الأخلاق%ــة التـي یتعــین علــى المســتخدمین مر 
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نقـــــل الأخ�ـــــار والمعلومـــــات  تـــــنظم إنتـــــاج المحتـــــوV، ووضـــــع مدونـــــة للنزاهـــــة لضـــــمان الدقـــــة فـــــي
�  منها. والتحق

لتحقـ� وتحـر) صـحة إلـى ا) Damasceno and Patrício )2020دراسـة بینما تهـدف 
حیـث أدV انتشـار المعلومـات الخاطئـة علـى الشـ��ات  ؛المعلومات المقدمة من الو�الات الس%اس%ة

 �الاجتماع%ـة والمخـاوف �شــأن الاسـتخدام الس%اسـي لنشــر الأكاذیـب إلـى اســتخدام منهج%ـات التحقــ
مــن حیــث المــنهج المعرفــي والســلو�ي، �مــا هــدفت  ،ا لم�افحــة الأخ�ــار المز#فــةمــن الحقــائ� أ%ضًــ

فعال%ــة هـــذه المنهج%ـــة فــي التحقـــ� مـــن  وجـــود �عـــض الشــ�وك حـــول مـــدV التحقـــ� مــن إلـــى اأ%ضًــ
  من خلال تحلیل أداء و�التین براز#لیتین للتحق�، (أوس فاتوس) و(أجینس%ا لو�ا).  ،المعلومات

لــى أنــه رغــم أن التحقــ� مــن الخطــاب یــرت�J ارت�اطــا م�اشــرا �مصــداق%ة إوخلصــت الدراســة 
حیــث تعتمــد  ؛التحقــ� منــه المنظمــات، فــإن الو�ــالات نفســها لا تضــع معــاییر لاخت%ــار مــا ین�غــي

المنصــــات التــــي تســــتخدم هــــذا الشــــ�ل مــــن التحقــــ� مــــن الحقــــائ� �شــــ�ل أساســــي علــــى الب%انــــات 
ممـــا قـــد یـــنع�س علـــى مصـــداق%ة  ؛والدراســـات المقدمـــة مـــن المصـــادر الرســـم%ة والمؤسســـات العامـــة

  الاخبار.
 لتعــــرف علــــى إدراك الصــــحفیینا) Brandtzaeg et al. )2018بینمــــا تســــتهدف دراســــة 

مدتـه ثـلاث  ،Pـيو �حثـي تـا�ع للاتحـاد الأور أوروPـي مـن خـلال مشـروع  ،والجمهور للأخ�ار المز#فة
وتحلیل محتوV تعل%قـات مسـتخدمي مواقـع  ،اا شا�ً صحف%ً  ٣٢جراء مقا�لات مع إ%ستهدف  ،سنوات

مواقــع التواصـــل  ين ومســـتخدمیراء الصــحفیآللتعـــرف علــى  ؛نترنــتالتواصــل الاجتمــاعي عبـــر الإ
  نترنت.الاجتماعي لخدمات التحق� عبر الإ

 ،وخلصـت الدراســة إلـى أن الصــحفیین الشـ�اب لــم %�ونـوا علــى درا%ـة �مثــل هـذه الخــدمات 
و  إلا أنهم   وأكثر دقة من غیرها من الخدمات التي س%عتمدون علیها مستق�لا. ،ها مفیدة لهمعدُّ

إثنـوغرافي مفصـل للممارسـة الموضـوع%ة تقد%م سـردا  Graves  (2017)وتستهدف دراسة
بــین مـــدققي الحقـــائ� مـــن الدرجـــة الأولـــى، والمراســلین المتخصصـــین فـــي تقیـــ%م حق%قـــة الادعـــاءات 

و%سـتهدف التحقـ�  ،حیث یزعم �عض النقاد أن النقاش الس%اسي محمل �الق%مة �طب%عتـه ؛الس%اس%ة
فــة العمل%ــة التــي تــم الكشــف الموضــوعي مــن الحقــائ� فــي إطــار تســل%J الضــوء علــى نظر#ــة المعر 

عنها في روتین العمل الإخ�ـار) وخطا�ـه الإعلامـي مـن وجهـة نظـر مـدققي الحقـائ� مـن القـائمین 
  �الاتصال.  

وخلصـــت الدراســـة إلـــى أنـــه فـــي لحظـــات عـــدم الاســـتقرار المؤسســـي، %عتمـــد التحقـــ� علـــى 
مـــي مـــن خـــلال تت�ـــع لتطـــو#ر الخطـــاب الإعلا ؛ مـــن المراســـلات الم�اشـــرةالتماســـك الـــواقعي، بـــدلاً 

.Vفي منظمة وطن%ة �بر � التحق� من الحقائ
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 ٤٠ السعودیة الإخباریة لقناة حالة دراسة توظیف الذ�اء الاصطناعي للتحق� و�شف الأخ�ار الزائفة

فـي  الاصـطناعيالمحور الثاني: التحق� من الأخ
ار الزائفة والشائعات 
اسـتخدام آل"ـات الـذ�اء 
  غرف الأخ
ار الذ�"ة:

تحقیــ� الرصــد الكمــي والتفســیر الك%فــي  )٢٠٢٠( عبــدالفتاحو اســتهدفت دراســة عبــدال�اقي 
المؤسســات الصــحف%ة فــي والق%ــادات  ،الصــحفیین العــاملین فــي غــرف الأخ�ــارلتصــورات ومواقــف 

غــرف الأخ�ــار، وتحدیــد درجــة جاهز#تهــا فــي  الاصــطناعينحــو توظیــف تقن%ــات الــذ�اء  ،المصــر#ة
  لتبني تلك التقن%ات، والمهارات اللازمة للتكیف مع بیئة العمل الجدیدة.

مــنهج المســح �شــق%ه الكمــي والك%فــي، وأســلوب المقارنــة المنهج%ــة، وأداتــي علــى واعتمــدت 
مفـردة مـن الصـحفیین المصـر#ین  ١٥٠علـى عینـة قوامهـا �ـالتطبی� الاستب%ان، والمقابلة المتعمقة، 

والق%ـــادات الصــحف%ة �المؤسســـات القوم%ـــة والخاصـــة، والأكـــاد%میین،  ،غـــرف الأخ�ـــارفـــي العــاملین 
  .اعيالاصطنوخبراء الذ�اء 

فـي غـرف الأخ�ـار %سـاعد  الاصـطناعيوتوصلت الدراسة إلـى أن توظیـف تقن%ـات الـذ�اء 
علــى فحــص الحقــائ� �شــ�ل ســر#ع وموثــوق، �مــا یــوفر بیئــة عمــل أكثــر راحــة للصــحفیین، وتعمــل 

هـــم التحـــد%ات التـــي تقـــف أمـــام أ ر أدوارهـــم وتفـــرغهم للمهـــام الإبداع%ـــة، �مـــا أظهـــرت أن یـــعلـــى تغی
التقن%ات تتمثل في التحد%ات التقن%ة والتكنولوج%ة، ثم التحد%ات التنظ%م%ة والمؤسس%ة، توظیف هذه 

  فالتحد%ات الاقتصاد%ة، والمهن%ة، والأخلاق%ة.

إلى التعرف على التحـولات التـي أحـدثتها الوسـائل  )٢٠١٩( أبوعرقوبدراسة بینما هدفت 
في �ل مراحل عمل%ة الإنتاج الإخ�ـار)،  الاصطناعيوأدوات الذ�اء  ،والتقن%ات الاتصال%ة الحدیثة
 ،�شـــفت عـــن التقن%ـــات الحدیثـــة المســـتخدمة فـــي غـــرف الأخ�ـــار الذ�%ـــةو وه%�ل%ـــة غـــرف الأخ�ـــار، 

�واعتمــدت الدراســة  ،فز#ون%ــة الذ�%ــة%والتحــد%ات التــي تواجــه غــرف الأخ�ــار التل ،ودورهــا فــي التــدقی
أدوات جمـع بوصـفها  ،لمقـا�لات المعمقـةوا ،والملاحظة الشخص%ة المیدان%ة ،على المنهج الوصفي

وتحلیــــل الب%انــــات، وأجر#ـــــت علــــى عینــــة عمد%ـــــة مــــن المــــدیر#ن والعـــــاملین فــــي غرفتــــي الأخ�ـــــار 
  فز#ون%ة في قناتي الجز#رة العرP%ة والإنجلیز#ة.%التل

فـــي ز#ـــادة ســـرعة وفعال%ـــة  أســـهموخلصـــت الدراســـة إلـــى أن تفعیـــل غـــرف الأخ�ـــار الذ�%ـــة 
فــي  اأســهمت أ%ضًــوتنو%ـع أســالیب روا%ــة القصــة الإخ�ار#ـة، �مــا  ،وتســهیل ســیر العمــل ،التغط%ـات

  ا.جمهور أكبر وأكثر تنوعً  ىوالوصول إل ،والتغذ%ة الراجعة ،سرعة الوصول للمعلومات

ـــر الإعـــلام  )٢٠١٨( دراســـة بوســـ%عد) و�حثـــت ـــار المتدفقـــة عب ـــات التحقـــ� مـــن الأخ� آل%
والمصـادر المعتمـدة فـي  ،التي تفرضها تغط%ـة الأخ�ـار ال%من%ـة، �ما رصدت التحد%ات الاجتماعي

ا الضـــوء علـــى قـــدرة غرفـــة الدراســـة أ%ضًـــ ســـلطتوPنـــاء الثقـــة فیهـــا، و  ،ومســـار التحقـــ� منهـــا ،ذلـــك
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�فـي  ،الأخ�ار في قناة الجز#رة �شأن التطـو#ر المسـتمر لمهـارات الصـحفیین فیهـا فـي مجـال التحقـ
صد أبرز الآل%ات المعتمدة في عمل%ة التحق� التي تبدأ من ظل تطور أسالیب التضلیل، وقامت بر 

 إلـى اعتمـاد الآل%ــات وصـولاً  ،مـا یـرد مـن أخ�ـار ا �الشـك فـيمـرورً  ،مرحلـة بنـاء الثقـة فـي المصـادر
  .التقن%ة لكشف عمل%ات التضلیل

 ،والمقابلــة المتعمقــة ،واســتخدمت أداتــي الملاحظــة ،واعتمــدت علــى مــنهج المســح الوصــفي
�الاعتماد على عینة قصـد%ة م�ونـة مـن  ؛ للدراسةواختارت الدراسة غرفة أخ�ار قناة الجز#رة مجالاً 

  غرفة أخ�ار الجز#رة.في ثمان%ة أشخاص 

وتوصــلت إلــى أن قنــاة الجز#ــرة تعتمــد علــى مراســلین القنــاة فــي التحقــ� مــن الأخ�ــار، �مــا 
الخبـر الأولــي علــى صــفحات ومصــادر  ستقصــاءاا علــى آل%ــات التحقـ� التقلید%ــة عبــر تعتمـد أساسًــ

ثــم التأكــد عبــر الأشــخاص المعتمــدین مــن قبــل قنــاة  ،محل%ــة تتمیــز �انتشــار مراســلیها والمصــداق%ة
  الجز#رة، �ما توصلت إلى أن التحق� مهمة أساس%ة في وحدة الرصد والتحق� في قناة الجز#رة. 

مـن بینهـا  ؛لت جوانب عدةأن عمل%ة التحق� في قناة الجز#رة شمإلى �ما خلصت الدراسة 
علـــى الشـــ� التقنـــي وجانـــب الحـــدس أو تعتمـــد القنـــاة وأن  ،ضـــرورة متا�عـــة الأحـــداث �شـــ�ل یـــومي

ودقــة  ،�مــا %شــمل مســار التحقــ� رصــد الأخ�ــار، وقــدرة الصــحفي علــى ال�حــث ،الحاســة السادســة
ولد%ــه القــدرة علــى ب%ـان الكلمــات المفتاح%ــة الــواردة فـي أ) خبــر أو فیــدیو لمعرفــة م�ــان  ملاحظتـه،

ومـــن الآل%ـــات الأساســـ%ة فـــي وحـــدة الرصـــد  ،ثـــم فلتـــرة المصـــادر لتحقیـــ� التطـــاب� ،هوزمانـــ الحـــدث
 إلــى اعتمـــاد الآل%ـــات التقن%ــة لكشـــف عمل%ـــات وصـــولاً  ،مـــا یـــرد مــن أخ�ـــار الدقـــة والشـــك فــي اأ%ضًــ

 التضلیل.

التعــرف علــى �%ف%ــة التحقــ� مــن مصــداق%ة الأخ�ــار  )٢٠١٨( دار)  يأبــواســتهدفت دراســة 
مـن خـلال وجهـة نظـر القـائمین �الاتصـال فـي  ،والصور المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

غرف الأخ�ار، �ما سعت إلى التعرف على �%ف%ة تعامل الصحفیین والمنتجین مع مواقع التواصل 
  للمعلومات. امصدرً بوصفه الاجتماعي 

لجمـع الب%انـات مـن  واعتمـد علـى أداة الاسـتب%ان وسـیلةً  ،واستخدم ال�احث المـنهج المسـحي
  عینة من القائمین �الاتصال في قناة الجز#رة.

أن قنـــاة الجز#ـــرة وضـــعت آل%ـــات للتحقـــ� مـــن  أهمهـــا �ثیـــرة؛وتوصـــلت الدراســـة إلـــى نتـــائج 
ـــار التـــي مصـــدرها مواقـــع ا ـــر  ؛لتواصـــل الاجتمـــاعيالصـــور والأخ� نشـــاء قســـم خـــاص مهمتـــه إعب

�  ودمج آل%ات عمل الإنتاج الیومي.  ،التحق
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  التعلی� على الدراسات السا
قة

التحقـ� مـن لاحq ال�احثون أن الدراسات التي تناولت  ،من خلال استعراض الدراسات السا�قة - 
ولـم تهـتم �عمل%ـة  ،فـي وسـائل الإعـلام �انـت مرت�طـة �قضـ%ة معینـة الزائفة والشـائعاتالأخ�ار 
�للكشـف عـن  ؛ا علـى الأدوات المتنوعـة وتر�یـزً ا وتكـاملاً من المصادر �ش�ل أكثـر عمقًـ التحق

 الأخ�ار الزائفة والشائعات من خلال استخدام جم%ع الأدوات.

لاحq ال�احثون قلة الدراسـات التـي تناولـت التحقـ� فـي غـرف الأخ�ـار الذ�%ـة �اسـتخدام آل%ـات  - 
 التي ر�زت علیها هذه الدراسة �ش�ل مفصل في جم%ع مراحل التحق�. ،الاصطناعيالذ�اء 

ـــة بوصـــفها  الاصـــطناعيمـــن الدراســـات الســـا�قة علـــى دراســـة تقن%ـــات الـــذ�اء الكثیـــر  ر�ـــز -  آل%
��التحق� من الأخ�ار التي %�ون  ،و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات من مصدر واحد ،للتحق

بینمـــا تناولـــت هـــذه الدراســـة جم%ـــع مصـــادر الأخ�ـــار  ،مصـــدرها مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي
 المتنوعة للتحق� من الأخ�ار الزائفة والشائعات.

منشـــورة فـــي غـــرف أخ�ـــار اهتمـــت الدراســـات الســـا�قة بدراســـة التحقـــ� مـــن الأخ�ـــار المقدمـــة وال - 
المؤسســات الصــحف%ة، فــي حــین تمیــزت هــذه الدراســة �اهتمامهــا بدراســة غــرف الأخ�ــار الذ�%ــة 

 سا�قة. ةوهو ما لم تتناوله دراس ،فز#ون السعود)%في التل

 يد علـى أداتـاعتمـ�الا ،الوصفي والمسح الإعلامـي یناستخدم معظم الدراسات السا�قة المنهج - 
�مـا اعتمـدت  ،ما استخدمت هـذه الدراسـة مـنهج دراسـة الحالـةنیبوتحلیل المضمون،  الاستب%ان
  عمقة والملاحظة.تالمقابلة الم تيعلى أدا

  الإطار النظر7 للدراسة 

عـلام من النظر#ات التي تؤ�د المسئول%ة المجتمع%ـة والـدور الرقـابي لوسـائل الإالكثیر  برز
 ،ولعل من أبرزها (نظر#ة حارس البوا�ة) ،والقضا%ا المطروحةعند تناولها الإعلامي للموضوعات 

إلا أن  ،)White and Gieberلى الدراسات التي قام بها وایت وجیبـر (إالتي تعود في الأساس 
) قــام بتطو#رهــا حتــى أتــت وPــرزت �الصــورة Lewin( عــالم الــنفس النمســاو) الأصــل �یــرت لــو#ن

  .)Barzilai ‐Nahon 2008( المتداولة بها الیوم

 ،منهـــــا تحدیـــــد المعلومـــــات ؛تتضـــــمن عمل%ـــــة حراســـــة البوا�ـــــة الق%ـــــام بـــــ�عض الإجـــــراءاتو 
وحــذف �عضــها، وفــي هــذا الصــدد %م�ــن تعر#ــف نظر#ــة حــارس  ،وتشــ�یلها ومعالجتهــا ،وتوجیههــا

البوا�ــة �أنهــا نظر#ــة تتمحــور حــول �%انــات تحمــي البوا�ــة أو الفــرد الــذ) یــتح�م فــي تــدف� المعرفــة، 
المحافظــة علــى البوا�ــة مهمــة للغا%ــة فــي وســائل الإعــلام �شــ�ل عــام والرقم%ــة �شــ�ل  وتعــد وظ%فــة
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وتعــدد وتنــوع  ،نهـا فرضــت تحـد%ات جدیــدة لســرعة تـدف� وPــث المعلومـات مــن جهـةإحیــث  ؛خـاص
عامــل الســرعة فــي البیئــة الإعلام%ــة الرقم%ــة د وســائل الاتصــال والإعــلام مــن جهــة أخــرV، �مــا %عــ

حیــث أصــ�ح �مقــدور  ؛ل التــي تتــدخل فــي معــاییر اخت%ــار الأخ�ــار ونشــرهاالحدیثــة مــن أهــم العوامــ
والالتـزام �ـالق%م المهن%ـة  ،مـع مراعـاة الدقـة ،حارس البوا�ـة بـث المـادة الإعلام%ـة علـى مـدار السـاعة

هـذا مـا تسـعى الدراسـة و والتحقـ� منهـا قبـل بثهـا ونشـرها  ،التي تقتضـي التأكـد مـن صـدق المعلومـة
  الحال%ة للوصول إل%ه. 

   الاصطناعيحارس البوا
ة في عصر الذ�اء 

من الآل%ـات والبـرامج التـي تسـاعد حـارس البوا�ـة  الكثیر الاصطناعيوفرت تقن%ات الذ�اء 
لق%ــام بــدوره فــي التحقــ� والتثبــت مــن الأخ�ــار فــي عصــر تنتشــر ف%ــه المعلومــة �شــ�ل ســر#ع علــى ا

 rممـا یجعـل  ؛إضافة إلى التطور السر#ع في آل%ات التز#یف في الرسائل الاتصال%ة والإعلام%ة ،اجد
لتأكــــد مــــن صــــدق علــــى اوقدرتــــه  ،�بیــــر بــــین الكــــم الهائــــل مــــن المعلومــــات الجمهــــور أمــــام تحــــدٍ 

ممـا یجعلـه یتجـه للإعـلام  ؛و�شـف الأخ�ـار الزائفـة والشـائعات ،والتحقـ� والتثبـت منهـا ،المعلومات
  للمعلومة. اموثوقً  االذ) %مثل مصدرً  ،الرسمي

  ي: أتف"ما " الدراسةتتواف� نظر$ة حارس البوا
ة مع و 

 الإخباری;;;;ةفــــي قنـــاة  الزائفــــةخ�ـــار للتحقـــ� مــــن الأ الاصــــطناعيیـــتم اســــتخدام آل%ـــات الــــذ�اء  - 
حارس بوا�ة یتم مـن بوصفه  I Newsحیث تعتمد القناة �ش�ل رئ%س على برنامج  ؛السعود%ة
  .يلخ�ار والمعلومات ف%ما یتعل� �النصوص والصور �ش�ل آالتحق� من الأخلاله 

%متلـك الأفـراد فیهـا القـدرة علـى  ،ن المعلومات والأخ�ار تتدف� إلى سلسـلة مترا�طـة ومتماسـ�ةأ - 
حیــث %قــوم مســئولو التحقــ� فــي  ؛حظــر أو تعــدیل تــدف� الرســائل، أو إضــفاء التعــد%لات علیهــا

بدا%ــة مــن الــتح�م فــي  ،الأخ�ــار قبــل بثهــا ونشــرها علــى الجمهــور قنــاة الإخ�ار#ــة �ــالتحق� مــن
 ن تكون مصادر موثوقة خاصة �سبب طا�عها الرسمي. أالمصادر الأساس%ة للقناة �

 ،الأفراد المسؤولون عن اتخاذ القرارات �شأن تمر#ر الرسالة أمناء على مصلحة المواطنین د%ع - 
و�ـــون قنـــاة الإخ�ار#ـــة قنـــاة ح�وم%ـــة رســـم%ة یجعـــل مســـئولیتها أكبـــر فـــي التحقـــ� والتثبـــت مـــن 

  الوقت ذاته مسئول%ات حارس البوا�ة في قناة الإخ�ار#ة.في و#ز#د  ،الأخ�ار قبل بثها ونشرها

  "النشأة والتطور"قناة الإخ
ار$ة 

 ،تبث أخ�ارها وPرامجها �اللغة العرP%ـة ،تعد قناة الإخ�ار#ة محطة فضائ%ة سعود%ة إخ�ار#ة
حیـث تهـتم  ؛فز#ـون السـعود) الح�وم%ـة%فز#ون%ة السعود%ة الرا�عة التا�عـة لقنـوات التل%القناة التل تعدو 

القنــاة �الأخ�ــار العالم%ــة والعرP%ــة والمحل%ــة، وتهــدف إلــى تقــد%م صــورة جدیــدة عــن المملكــة، وPــدأت 
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ا تبـدأ مـن الثان%ـة ظهـرً  ،اسـاعة یومً%ـ ١٢بث فضائي بواقع عبر  م٢٠٠٤ینایر  ١١ا في البث فعل%ً 
 مــــدار الأرPـــع وعشــــر#ن ســــاعة، (موقــــع علــــىالبــــث فــــي وقــــت لاحـــ�  �ح، ل%صـــحتـــى الثان%ــــة لــــ%لاً 

  .بید%ا)یو%�

وهـي هیئـة ح�وم%ـة  ،فز#ـون السـعود%ة%وتت�ع القناة في تنظ%مها الإدار) لهیئـة الإذاعـة والتل
مال%ة تا�عة لوزارة الإعلام السعود%ة، وتسعى لإ%صال  سعود%ة تتمتع �شخص%ة اعت�ار#ة واستقلال%ة

 r%محل �ا �الكلمـة والصـورة، ورفـع مسـتوV ا وعالم%r رسالة المملكة العرP%ة السعود%ة إلى جم%ع المناط
فز#ون%ـة %نـوات ح�وم%ـة ورسـم%ة مـا بـین تلفز#وني وتطو#ره، وتت�ـع للهیئـة عـدة ق%الأداء الإذاعي والتل

والقنـوات الر#اضـ%ة  ،وقناة الإخ�ار#ة ،وقناة الذ�ر#ات ، SBCوقناة ،: قناة السعود%ةتضموإذاع%ة، و 
وقنــاة القــرآن الكــر#م، وقنــاة الســنة النبو%ــة، ومــن الإذاعــات إذاعــة القــرآن الكــر#م، وإذاعــة  ،الســعود%ة

جدة، وإذاعة الر#ـاض، وإذاعـة نـداء الإسـلام، وإذاعـة رادیـو السـعود%ة، والإذاعـات الدول%ـة السـعود%ة 
  .))فز#ون السعود%(موقع التل

 ،نشـــئت للتغط%ـــة الخبر#ـــةالقنـــوات المتخصصـــة الحدیثـــة التـــي أ مـــنوتعـــد قنـــاة الإخ�ار#ـــة 
وغیرهــا مــن البــرامج الثقاف%ــة والوثائق%ــة، وتنقســم الأخ�ــار  ،والتحلیل%ــة ،والس%اســ%ة ،والبــرامج الحوار#ــة

 ،في قناة الإخ�ار#ة إلى قسمین: موجز ونشـرة مفصـلة، وتعتمـد فـي المضـمون علـى الخبـر المحلـي
  ). ٢٠١٦(الحازمي  ثم الخبر العالمي، وتضاف إلى النشرات نشرة اقتصاد%ة مفصلة

 ،علـــى مســـتوV التجهیـــزات �ثیـــرةوشـــهدت قنـــاة الإخ�ار#ـــة الســـعود%ة منـــذ نشـــأتها تطـــورات 
، �مـــا أنهـــا الاصـــطناعيحیـــث بـــدأت فـــي اســـتخدام آل%ـــات الـــذ�اء  ؛والقـــائمین �الاتصـــال ،والبـــرامج

 ؛ فقــدأنشــأت منصــات إعلام%ــة جدیــدة لإ%صــال برامجهــا إلــى المشــاهدین داخــل المملكــة وخارجهــا
م أول إذاعــــة إخ�ار#ـــة فــــي المملكــــة، ٢٠٢٢فبرایـــر  ١٢فز#ــــون بتــــار#خ %أطلقـــت هیئــــة الإذاعـــة والتل

 �فبرایر، وتعد إذاعة الإخ�ار#ة الأولى من نوعها في  �١٣التزامن مع الیوم العالمي للإذاعة المواف
الهیئــة المملكــة، وتمثــل الفــرع الإذاعــي مــن قنــاة الإخ�ار#ــة، وذلــك فــي خطــوة تســتهدف مــن خلالهــا 

 والاتجــاه نحــو التخصــص، وأنشــأت موقعــا ،اســتكمال مســیرتها فــي التر�یــز علــى المحتــوV المحلــي
 المختلفــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي حســا�ات فــيإلــى إضــافة  ،علــى شــ��ة الإنترنــت اإلكترون%rــ

  (موقع و�الة الأن�اء السعود%ة).

  "م والتعر$فات الإجرائ"ة للدراسةالمفاه

  :الاصطناعيالذ�اء 

قادرة على الق%ام �مهام معینة تحاكي وتشا�ه المهـام التـي %قـوم التقن%ات الا جرائ%ً إ%قصد �ه 
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 ،نتاج المحتوV الإعلاميإفي جم%ع مراحل و ، اخصوصً  بها القائمون �الاتصال في غرف الأخ�ار
  لا س%ما التحق� والتثبت من مصداق%ة الأخ�ار.

  :غرف الأخبــار الذ�یــة

مـــن أجـــل نشـــرها أو  ؛في هـذه الدراسـة: مـ�ان یتـم فیــه عملیــة تجهیـــز الأخبـــار ابه%قصـد 
 )مـــن خـــلال فر#ـــ� ذ ،الاصــطناعيوأدوات الـــذ�اء  ،�اســــتخدام الوســـائل الاتصالیـــة الحدیثـــة ،بثهـــا

بهــدف تســهیل وتســر#ع إنجــاز مهــام غرفــة  ؛وملـم �التكنولوجیـات والتقنیـات الحدیثـة ،مهـارات ذ�یـة
  الأخبـار ��فـاءة أعلـى.

  التحق� والتثبت

 ،عمل%ــة التثبــت والتأكــد مــن مصــداق%ة الأخ�ــار والمعلومــات والصــور المتداولــة و%عنــى بهــا
  مختصون �استخدام تقن%ات حدیثة.  إعلامیون وإخضاعها لآل%ات فحص فني وتحر#ر)، و%قوم بها 

  للدراسة طار المنهجيالإ

  :مش�لة الدراسة

فــي  وخاصــة ،غــرف الأخ�ــار الذ�%ــة تحــولا �بیــرا فــي صــناعة المحتــوV الإعلامــيشــهدت 
نتـاج وصـناعة المحتـوV إمما أثـر فـي عمل%ـة  ؛المختلفة الاصطناعيتوظفیها لآل%ات الذ�اء  مجال

 ،التي سهلت الكثیر في صناعة المحتوV  ،الإعلامي �مراحله المختلفة، ومع هذه التطورات الهائلة
و�التـالي  ؛اا وسـل�ً الذ) أص�ح متاحا لغیـر المتخصصـین وقـدرتهم علـى التغییـر فـي المحتـوV إیجاً�ـ

مما أضاف المز#د من المهام والوظائف  ؛لا %م�ن اكتشافه أو معرفته من قبل المستقبل أو المتا�ع
لكشـف التلاعـب أو التغییـر فـي الرسـائل  ؛تصـالمن قبـل القـائم �الا الاصطناعيالمرت�طة �الذ�اء 

   .وظهور برامج وآل%ات متخصصة لكشف التز#یف في المحتوV الإعلامي ،الإعلام%ة

 الســعود%ة الإخباری;;ةقنـاة  توظیــفعلــى  مشـ�لة هــذه الدراســة فــي التعـرف تمثلــتمـن هنــا و 
مــن خــلال  ،والتــدقی� و�شــف الأخ�ــار الزائفــة لتحقــ�آل%ــة لبوصــفها  ،الاصــطناعيتقن%ــات الــذ�اء ل

 ،والقـــائمین �الاتصـــال ،عمقـــة مـــع المســـئولینتجـــراء المقـــا�لات المإ و  ،اســـتخدام مـــنهج دراســـة الحالـــة
  البحث.والفنیین للإجا�ة عن تساؤلات 

  أهم"ة الدراسة

  :%ةتتأتي أهم%ة هذه الدراسة من النقاd الآ

فـي غـرف  الاصـطناعيهـي توظیـف الـذ�اء ، تقن%ة جدیدة فـي العمـل الإعلامـي الدراسة تناول - 
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 ،والتـــدقی� ،وخاصـــة مرحلـــة التحقـــ� ،خ�ـــار الذ�%ـــة فـــي مراحـــل صـــناعة المحتـــوV المختلفـــةالأ
 .خ�ار الزائفة والشائعاتو�شف الأ

فـــي  الاصـــطناعيتمثـــل الدراســـة إضـــافة علم%ـــة للدراســـات العرP%ـــة فـــي مجـــال توظیـــف الـــذ�اء  - 
 .حیث تعد من الدراسات الحدیثة في هذا المجال ؛خ�ار الذ�%ةالأغرف 

فـــي  الاصـــطناعيالـــذ�اء  تقن%ـــات وPـــرامج وآل%ـــات ا لتوظیـــفعمل%rـــ اتقـــدم هـــذه الدراســـة نموذجًـــ - 
خ�ـار %م�ـن الاسـتفادة منـه فـي غـرف الأو  ،خ�ـار الزائفـة والشـائعاتوالتدقی� و�شف الأ تحق�ال

  .والقائمین �الاتصال ،مستوV المسئولینالذ�%ة في القنوات الإخ�ار#ة على 

ـــــة هـــــذه الدراســـــة تصـــــورً  تضـــــع -  ـــــاة الإخ�ار# ـــــة مراعـــــاة قن ـــــ�لا للمجتمـــــع عـــــن �%ف% ـــــة و  لتحق الدق
خ�ار الزائفـة من الأ ة المجتمعلحما% الاصطناعيمن خلال آل%ات وPرامج الذ�اء  ؛والمصداق%ة
  والشائعات.

  هداف الدراسة أ

حول أهم%ة توظیـف تقن%ـات الـذ�اء  ،قناة الإخ�ار#ة السعود%ةرؤ%ة المسئولین في التعرف على  -١
 .و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات ،والتدقی� ،للتحق�آل%ة بوصفها  الاصطناعي

ـــرامج تقن%ـــاتتجهیـــزات وأدوات معرفـــة  -٢ Pـــذ�اء و ـــاة ،الاصـــطناعي ال خ�ار#ـــة الإ التـــي توظفهـــا قن
 .و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات ،والتدقی� ،للتحق�آل%ة بوصفها السعود%ة 

ذ�%ـــــة فـــــي قنـــــاة الإخ�ار#ـــــة ت�اعهـــــا فـــــي غـــــرف الأخ�ـــــار الاآل%ـــــات العمـــــل التـــــي یـــــتم رصـــــد  -٣
ــــــــة ــــــــللتحق السعودیـ �ـ �ـــــــار الزائفـــــــة والشـــــــائعات ،والتـــــــدقی الـــــــذ�اء  �اســـــــتخدام ،و�شـــــــف الأخ�

 .الاصطناعي

التغیرات التي طـرأت علـى القـائمین �الاتصـال فـي غـرف الأخ�ـار الذ�%ـة فـي قنـاة الكشف عن  -٤
الـــذ�اء  �اســـتخدام ،و�شـــف الأخ�ـــار الزائفـــة والشـــائعات ،والتـــدقی� للتحقـــ�الإخ�ار#ـــة الســـعود%ة 

 .الاصطناعي

فـي غـرف الأخ�ـار  الاصـطناعيالتحـد%ات التـي واجهـت توظیـف تقن%ـات الـذ�اء  التعرف علـى -٥
و�شــف الأخ�ــار الزائفــة  ،والتــدقی� لتحقــ�آل%ــة لبوصــفها الســعود%ة  الإخ�ار#ــة الذ�%ــة فــي قنــاة

 .والشائعات

خ�ــار الذ�%ــة فــي قنــاة الإخ�ار#ــة والقــائمین �الاتصــال فــي غــرف الأ ،تطلعــات المســئولین معرفــة -٦
 ،والتـدقی� للتحق�؛ الاصطناعيستخدام آل%ات وأدوات وPرامج الذ�اء انحو مستقبل  ،السعود%ة

  .و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات
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  تساؤلات الدراسة 

توظیـــــف تقن%ـــــات الـــــذ�اء  أهم%ـــــة حـــــول ،مـــــا رؤ%ـــــة المســـــئولین فـــــي قنـــــاة الإخ�ار#ـــــة الســـــعود%ة -١
  و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات؟ ،والتدقی� لتحق�آل%ة لبوصفها  الاصطناعي

خ�ار#ـــــة التــــي توظفهــــا قنــــاة الإ الاصــــطناعيالــــذ�اء  وPــــرامج تقن%ــــات ،وأدوات ،مــــا تجهیــــزات -٢
  و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات؟ ،والتدقی� لتحق�آل%ة لبوصفها السعود%ة 

 تحقــ�ت�اعهــا فــي غــرف الأخ�ــار الذ�%ــة فــي قنــاة الإخ�ار#ــة الســعود%ة للاآل%ــات عمــل یــتم  أ) -٣
�  ؟الاصطناعيالذ�اء  �استخدام ،و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات ،والتدقی

ما التغیرات التي طرأت على القائمین �الاتصـال فـي غـرف الأخ�ـار الذ�%ـة فـي قنـاة الإخ�ار#ـة  -٤
  ؟الاصطناعيالذ�اء  �استخدام ،و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات ،والتدقی� للتحق�السعود%ة 

٥- Vفـي غــرف الأخ�ــار  الاصــطناعيتحــد%ات واجهـت توظیــف تقن%ــات الـذ�اء هنـاك  إلـى أ) مــد
و�شــف الأخ�ــار الزائفــة  ،والتــدقی� لتحقــ�آل%ــة لبوصــفها خ�ار#ــة الســعود%ة الذ�%ــة فــي قنــاة الإ

  والشائعات؟

خ�ـــار الذ�%ـــة فـــي قنـــاة الإخ�ار#ـــة والقـــائمین �الاتصـــال فـــي غـــرف الأ ،مـــا تطلعـــات المســـئولین -٦
 للتحقـــــ� الاصـــــطناعيوPـــــرامج الـــــذ�اء  ،وأدوات ،ســـــتخدام آل%ـــــاتانحـــــو مســـــتقبل  ،الســـــعود%ة
�  و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات؟ ،والتدقی

 ومنهجهانوع الدراسة 

حـول واقـع  ،لـى الدراسـات الوصـف%ة فـي محاولـة للخـروج �مؤشـرات أساسـ%ةإتنتمي الدراسة 
والتثبــت الموضــوعي  ،فــي التحقــ� الاصــطناعياهتمــام القنــوات الإخ�ار#ــة بتوظیــف آل%ــات الــذ�اء 

  .خ�ار الذ�%ةعبر غرف الأخ�ار) المقدم الإللمحتوV  والتقني

یتجــه إلــى جمــع الب%انــات العلم%ــة المتعلقــة  الــذ)تعتمــد الدراســة علــى مــنهج دراســة الحالــة و 
ا، وهو %قوم على أساس من التعم� فـي ا اجتماع%r ا أو مؤسسة أو نظامً سواء �انت فردً  �أ%ة وحدة،

وغیرها من الوحدات  ،وذلك �قصد الوصول إلى تعم%مات متعلقة �الوحدة المدروسة ؛دراسة الوحدة
  ).١٩٨٢حسن (المشابهة 

و اخت�ــار متعمــ� للموضــوع، أإجــراء فحــص  و#تــ%ح التر�یــز علــى دراســة الحالــة الواحــدة،
%عـد والوصـف الـدقی� لهـا ، سـتخلاص المعنـى مـن الظـاهرة محـل الدراسـةواستخدام وصف دقیـ� لا

�الإضـافة إلــى الب%انـات المجمعــة، وتم�ـین ال�ــاحثین مـن اكتشــاف  ،لسـ%اق المعلومــات ادق%قًــ افحصًـ
وتتـــ%ح دراســـة الحالـــة  ،)Scanlan 2015( أنمـــاd المعنـــى التـــي قـــد تمـــر دون أن %لاحظهـــا أحـــد
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التـي تنطـو) علیهـا الحالـة  الكثیـرةوتسـهم فـي تحدیـد العوامـل  ،الكشف عن وجهات النظر المتعددة
  .(Cresswell 2014) ورسم الصورة الأكبر �ش�ل عام المدروسة،

ولمـاذا  ،فجوهر دراسة الحالة أنها تحاول إلقاء الضوء على قرار أو مجموعـة مـن القـرارات
ن علـى هـذا المـنهج للمسـاعدة فـي و النتیجـة؟ وقـد اعتمـد ال�ـاحث تخاذها؟ و�یف تم تنفیـذها؟ ومـااتم 

مـن  ،المسـتخدمة فیهـا الذ�%ة، والآل%ـاتف%ما یتعل� �غرف الأخ�ار  ،تقد%م معلومات شاملة ومتعمقة
  وجهة نظر القائمین �الاتصال.

  مجتمع الدراسة والعینة 

آل%ـات التي توظف  ،الإخ�ار#ة القنوات خ�ار الذ�%ة فيغرف الأ یتمثل مجتمع الدراسة في
   .و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات ،والتدقی� لتحق�في ا الاصطناعيالذ�اء 

؛ لأنهــا علــى العینــة العمد%ــة فــي جمــع المعلومــات الخاصــة �الدراســة ون ال�ــاحث وقــد اعتمــد
ممـا یجعـل النتـائج قر#�ـة مـن نتـائج المجتمـع �شـ�ل عـام،  ؛تمثـ%لا صـح%حا الأصليتمثل المجتمـع 

  والمعلومات التي %حتاجونها في دراستهم.ن مفردات العینة تزود ال�احثین �الب%انات ألى إإضافة 
فــي غــرف تصــال القــائمین �الاو  ،المســئولینخمسـة مــن مــع  حیـث تــم إجــراء مقابلــة متعمقــة

 ،الاصـطناعي%مثلـون القطاعـات ذات العلاقـة �اسـتخدام الـذ�اء  ؛لإخ�ار#ةقناة ا خ�ار الذ�%ة فيالأ
عــاة أن حجــم ا مــع مر والفنیــین،  ،والقــائمین �الاتصــال ،وتشــمل المســئولین ،التــي تســتهدفها الدراســة

ففي ال�حوث الك%ف%ـة تكـون  ،م%ةالعینة في ال�حوث الك%ف%ة یختلف عن حجم العینة في ال�حوث الك
ــــر، ــــة أصــــغر ��ثی ــــلا %عــــد تكــــرار المعلومــــة أو عــــدد مــــرات تواجــــدها شــــی العین فتواجــــد  ،امهمــــ ئاف

ن ال�حـوث الك%ف%ـة تهـدف للمعنـى والمـدلول ولـ%س إحیث  ؛ا لتمثیلهالمرة واحدة %�ون �اف%ً  المعلومة
  التعم%م.

  أدوات الدراسة 

من خلال تصـم%م دلیـل  ،عتمدت الدراسة على أداتي المقابلة المتعمقة والملاحظة العلم%ةا 
خ�ار#ــة لقنــاة الإلخ�ــار الذ�%ــة ال فــي غــرف الأصــالقــائمین �الاتو  ،المســئولین المقابلــة المتعمقــة مــع

  السعود%ة.
 اســـتخدامن ا لأنظـــرً  ؛ة المقابلـــة المتعمقـــة فـــي الدراســـةا علـــى أدن یخت%ـــار ال�ـــاحثاوقـــد وقـــع 

مــن خــلال  ،المقــا�لات النوع%ــة فــي دراســات الحالــة %ســهم فــي تقــد%م نظــرة ثاق�ــة لموضــوع الدراســة
�الملاحظـــة الدق%قـــة بتـــدو#ن  ن و یرصـــده ال�ـــاحثتفاصـــیل حـــول الموضـــوع تكـــون ذات معنـــى تـــوفیر 

ـــت�مـــا  أثنـــاء إجـــراء المقابلـــة،الملاحظـــات  ســـتجا�ات ارؤV مفیـــدة مـــن  اكتســـابمـــن ین ن ال�ـــاحثم�ِّ
  خر من المعنى للب%انات التي تم جمعها.آوتوفر لها مستوV  الم�حوثین وملاحظاتهم،
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لــى الحصــول علــى معلومــات إالتــي تهــدف  ،المقــا�لات المتعمقــةواعتمــدت الدراســة علــى 
ــــرارات الأفــــراد ــــ%مهم ،حــــول ق ــــد ،وق ــــة،آو  ولوج%اتهم،یوأی ــــة رائهــــم المهن% ــــا�لات المتعمق  وPــــإجراء المق

)Johnson and Rowlands 2001(  لىإ %سعى ال�احثون � ةمـن المعرفـنفسه  المستوV المتعم
ســـبتمبر  ١٥لــى إ ١١الفتــرة مـــن  خــلالالمقابلــة المتعمقـــة  أجری;;;تحیــث  ؛والفهــم مثــل الم�حـــوثین

 ،جراها ال�احثون مع �ل مفردة �شـ�ل مسـتقلأوقد  ،الإخباریة�اللقاء الم�اشر في مقر قناة  ٢٠٢٢
ت المقـا�لات �حسـب تـار#خ وشـمل ،وتـدو#ن الملاحظـات ،صـوت%ا وقام ال�ـاحثون بتسـجیل المقـا�لات

  :المقابلة

   ن.فز#و %ذاعة والتلخ�ار بهیئة الإرئ%س مر�ز الأ ،عبدالله الشمر)  علي -١

  الإخ�ار#ة السعود%ة.�قناة  العامة والفعال%ات دارة العلاقاتإ مدیر ،العتیبيبدالله ع -٢

  السعود%ة.خ�ار#ة خ�ار �قناة الإدارة الأإمدیر  ،مازن السیف -٣

  . الإخباریةمهندس تقن%ات البث �قناة  ،صالح ضیف الله السعید -٤

  .الإخ�ار#ةدارة العمل%ات �قناة إمدیر  ،محمد الدخیل -٥

دیوهاتها و ســتامــن خــلال ز#ــارة القنــاة و  ،العلم%ــةعتمــد ال�ــاحثون علــى أداة الملاحظــة ا �مــا 
ث أفادت هذه الأداة في تحلیـل ب%انـات حی ؛الاصطناعيوغرف الأخ�ار الذ�%ة التي توظف الذ�اء 

خ�ــار فــي قنــاة المقــا�لات المتعمقــة ســواء مــع الق%ــادات ف%مــا یتعلــ� �الخلف%ــة المعرف%ــة عــن غرفــة الأ
بتوظیــف ف%مــا یتعلــ�  قــائمین �الاتصــالالمقــا�لات المتعمقــة مــع الو مــا یتعلــ� بنتــائج أ ،الإخ�ار#ــة

  .و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات ،آل%ة للتحق�بوصفها  الاصطناعيتقن%ات الذ�اء 

  نتائج الدراسة

تســاؤلات الدراســة، وذلــك  عــنخلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج التــي تجیــب وقــد 
  ي:تمن خلال المقابلة المتعمقة والملاحظة، وسیتم تناولها في خمسة محاور على النحو الآ

 الاصــطناعيرؤ"ــة المســؤولین فــي قنــاة الإخ
ار$ــة حــول توظیــف تقن"ــات الــذ�اء المحــور الأول: 
  آل"ة للتحق� و�شف الأخ
ار الزائفة والشائعات.بوصفها 

حول توظیف  ،وجود اهتمام �بیر لدV المسؤولین في قناة الإخ�ار#ة أظهرت نتائج الدراسة
و�شــف الأخ�ــار الزائفــة والشــائعات، ووصــفها  ،آل%ــة للتحقــ�بوصــفها  الاصــطناعيتقن%ــات الــذ�اء 

المســؤولون �أنهــا (أهم%ــة قصــوV)؛ وذلــك �اعت�ــار قنــاة الإخ�ار#ــة قنــاة رســم%ة تت�ــع هیئــة الإذاعــة 
و�التـالي تخضـع لأنظمـة  ؛وهي هیئة ح�وم%ة تا�عة لوزارة الإعلام السـعود%ة ،فز#ون السعود%ة%والتل

  الإعلام والنشر السعود).



Arab Media & Society (Issue 35, Winter/Spring 2023) 

 ٥٠ السعودیة الإخباریة لقناة حالة دراسة توظیف الذ�اء الاصطناعي للتحق� و�شف الأخ�ار الزائفة

 الاصـــطناعيعلـــى توظیـــف تقن%ـــات الـــذ�اء  �مـــا بینـــت الدراســـة أن هـــذا الاهتمـــام انع�ـــس
حیـث بـدأ اسـتخدامها  ة؛و�شف الأخ�ـار الزائفـة والشـائعات فـي قنـاة الإخ�ار#ـ ،آل%ة للتحق�بوصفها 

 ،وملحقاتها، وغرف الأخ�ار �أحـدث أجهـزة تستودیوهاالا م، و�ذلك تجهیز٢٠٢٠ا من عام اعت�ارً 
ـــات الـــذ�اء  ـــرامج وتطب%قـــات آل% Pلضـــمان مواك�ـــة التطـــورات  ؛، وتحـــدیثها �اســـتمرارالاصـــطناعيو

  السر#عة في هذا المجال.

ومجـال  الاصطناعي حسب تخصصاتهمت�این اهتمام الم�حوثین بتوظیف تقن%ات الذ�اء و 
علـى  )الشـمر)  علـي(حیـث ر�ـز  ؛و�شف الأخ�ار الزائفـة والشـائعات ،آل%ة للتحق�بوصفها  عملهم
ومحــرر)  ،ومهندســین ،ومخــرجین ،ومقــدمي بــرامج ،تــدر#ب القــائمین �الاتصــال مــن معــدینأهم%ــة 

لحاقهم إمن برامج وتطب%قات، من خلال  الاصطناعيعلى استخدام تقن%ات الذ�اء ، أخ�ار وغیرهم
لتهیئتهم للتعامل مع هـذه  ؛تمتد لفترات طو#لة قد تصل إلى عام �امل ،بدورات تدر#ب%ة متخصصة

   .خ�ار الذ�%ةمن متطل�ات العمل في غرف الأ دتع لأنها التقن%ات

 فـــي عقـــد شـــراكات مـــع جهـــاتن هـــذا الاهتمــام انع�ـــس أ )عبـــدالله العتیبـــي(ن بـــیَّ  فــي حـــین
مــن خــلال اســتخدام وســائل الاتصــال الحدیثــة،  ،ح�وم%ــة للتعــاون والتنســی� فــي المجــال الإخ�ــار) 

 #وضــحو ، الاصــطناعيوعقــد شــراكات وتعــاون مــع شــر�ات عالم%ــة متخصصــة فــي تقن%ــات الــذ�اء 
آل%ــة  الاصــطناعي) رؤ%ــة المســؤولین فــي قنــاة الإخ�ار#ــة حــول توظیــف تقن%ــات الــذ�اء ١الشــ�ل (
�  و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات. ،للتحق

              
  (تصم%م ال�احثین) للتحق� و�شف الأخ�ار الزائفة الاصطناعيرؤ%ة المسؤولین حول توظیف الذ�اء  )١ش�ل (

 رؤ"ة المسؤولین

) Gأهم"ة قصو( 

تجهیزات 
واستودیوهات 
 وغرف الأخ
ار

برامج 
 وتطب"قات

تدر$ب 
القائمین 

الاتصال 

عقد شراكات 
ح�وم"ة 
 وعالم"ة

 متخصصة
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للتحق� و�شف الأخ
ار الزائفة والشائعات  الاصطناعيالمحور الثاني: تقن"ات وآل"ات الذ�اء 
  .في قناة الإخ
ار$ة

� الاصــطناعيمواك�ــة قنــاة الإخ�ار#ــة لأحــدث تقن%ــات وآل%ــات الــذ�اء  علــىالم�حوثــون  اتفــ
�تضـم القنــاة ثلاثـة أنــواع مــن  حیــث ؛و�شــف الأخ�ـار الزائفــة والشـائعات فــي قنــاة الإخ�ار#ـة ،للتحقـ

دیو الأخ�ار لتقد%م الأخ�ار الرسم%ة والاقتصاد%ة وأخ�ار الطقس، والنوع و ستودیوهات؛ الأول استالا
دیو البـث و اسـت الأخیـردیو البـرامج وهـو مخصـص للبـرامج الإخ�ار#ـة والحوار#ـة، والنـوع و اني اسـتالث

  وهو مخصص للمواجیز الإخ�ار#ة.

ـــدأت فـــي تجهیـــز الا ـــة ب ـــذ�اء �مـــا بینـــت الدراســـة أن قنـــاة الإخ�ار# ـــات ال ســـتودیوهات بتقن%
بهـذه التقن%ـة، وتـم حال%ـا الانتهـاء  تسـتودیوهاالاضمن خطة للقناة في تجهیز جم%ع  ،الاصطناعي

ـــى عـــرض  ، التــيالاصــطناعيدیو واحــد %ضــم جم%ــع تقن%ــات الــذ�اء و مــن تجهیــز اســت تعتمـــد عل
ولقطـات مرئ%ــة علـــى شاشــة تكـــون خلـــف مقــدم النشـــرات الإخ�ار#ـــة أو  ،وصــور ،راف%�ـــسجب%انــات 

 ،و%عـــرض علیهـــا تصامیـــم وصــور ولقطــات مرئ%ــة ،مقــدم البــرامج الحوار#ــة أو النشــرات الاقتصــاد%ة
وخاصــة القصـــص التــي تحـــو) �مـــا  ،تسـهم فــي شـرح وفهــم المــادة أو القصــة الإخ�ار#ـــة المطروحـة

  �بیـرا مـن المعلومـات والب%انات.

ـــة البیئــة و �مــا تــم تجهیــز الاســت ـــةالاصطناعیدیو بتقنیـ ـــل مـــن ، (Immersive) ـ التــي تعمـ
مقـدم النشــرة الإخ�ار#ــة  أمام�حیـث تظهـر  ،سـتودیومجسـمات ثلاث%ة الأ�عـاد داخـل الاخلال إدخال 

 لتصو#ـــر البیئـة التـــي یـــدور حولهـا الخبـر أو القصــــة الإخ�ار#ــة، و�ـذلك تقنیـــة البیئـة غیــر الواقعیـــة
)Engine Unreal(،  ،التــــي یــــتم اســــتخدامها لتصــــو#ر بیئــــة مشــــابهة لم�ــــان الحــــدث أو القصــــة

ـــاد ،�أنــه موجــود فــي م�ــان الحــدث و%ظهــر مقــدم النشــرة ـــي الأ�عـ ـــر ثلاثـ  إضــافة إلــى تقن%ــة التصو#ـ
(Hologram)،  وتعمــل هــذه التقنیـــة علـــى تصو#ـــر الشـــخص%ات داخـــل الاســـتودیو �شــــ�ل ثلاثــي

ـــدم الأخ�ــار إجــراء حــوار م�اشــر مــع الشخصــ%ة �أنهــا موجــودة داخــل  ،الأ�عــــاد �حیــــث %ســــتط%ع مقـ
ممـا %سـهم فـي تعز#ـز  ؛دیوو في حین أن الشخص%ة متواجدة في م�ان آخر خارج الاست ،دیوو الاست

  طا�ع الشخص%ة في الحوار أو المقابلة.

كثـــر التقن%ـــات أن إفـــفـــي القنـــاة  جم%ـــع التقن%ـــاترغـــم تـــوفر  نـــهأ )الســـعید صـــالح(وأوضـــح 
، فـــي الأخ�ـــار والبـــرامج الإخ�ار#ـــة، وتعمـــل علـــى Wall) (Videoتقن%ـــة فیدیــــو الحـــائJ  ااســـتخدامً 

فـــــي مرحلـــــة تـــــدر#ب القـــــائمین �الاتصـــــال علـــــى Pـــــدأ برنـــــامج زمنـــــي لاســـــتخدام جم%ـــــع التقن%ـــــات، و 
  استخدامها.

�أوضـح  ،و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات في قناة الإخ�ار#ـة ،وفي مجال الرصد والتحق
%ــأتي فــي مقــدمتها بدرجــة �بیــرة برنــامج  ،ا مــن البــرامجقنــاة الإخ�ار#ــة تســتخدم عــددً  أنالم�حوثــون 
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)INews ( (شـــ��ة بـــین القـــائمین �الاتصـــال داخـــل غرفـــة الأخ�ـــار والو�ـــالات بوصـــفه %عمـــل الـــذ
ـــ%ح التـــي تزودهـــا  الدول%ـــة الموثوقـــة، �أخ�ارهـــا وموادهـــا الصـــحف%ة مـــن صـــور ولقطـــات مرئ%ـــة، و#ت

مـن  كثیـرالبرنامج للمشتر�ین اسـتخدام هـذه المـواد �شـ�ل م�اشـر وسـر#ع، و%حتـو) البرنـامج علـى ال
  المرشحات والمعاییر التي %حددها �ل مشترك في البرنامج وفقا لس%اساته وأنظمته الإعلام%ة.

صـــالح  ة مر�ـــز الأخ�ـــار والتقن%ـــة (علـــي الشـــمر)،عـــن إدار  واتفـــ� الم�حوثـــون المســـؤولون 
التـــي  ،أن قنـــاة الإخ�ار#ـــة تســـتخدم عـــددا مـــن الأدوات للتحقـــ� مـــن الصـــور والفیـــدیوعلـــى الســـعید) 

من التحق�  الذ) %م�ن)،  smageIGoogleتشمل برنامج ( ،تستخدمها في غرفة الأخ�ار الذ�%ة
من الصورة عبر نسخ را�J الصورة ووضعه في متصفح جوجل للتأكد من ب%انات الصورة، و�%ف%ة 

مــا إذا �انــت هنــاك صــورة ن والكشــف عــ ،ظهــور الصــورة المعن%ــة �ال�حــث وتحدیــد م�ــان ظهورهــا
  مماثلة لها.

خ�ــار أن قنــاة الإخ�ار#ــة تســتخدم للتحقــ� مــن الأمــاكن التــي تســتخدمها فــي غرفــة الأ �مــا
 ثلاثـي %عـرض تمثـ%لاً الـذ) ) Google Earthالذ�%ة عدة أدوات أو بـرامج تشـمل أداة أو برنـامج (

%قـــوم البرنـــامج بتخطـــ%J و ا �شـــ�ل أساســـي إلـــى صـــور القمـــر الصـــناعي، اســـتنادً  ،الأ�عـــاد لـــلأرض
وP%انـات نظـام المعلومـات  ،والتصـو#ر الجـو)  ،الأرض من خلال تر�یـب صـور الأقمـار الصـناع%ة

والمنــــاظر  ،ممــــا %ســــمح للمســــتخدمین برؤ%ــــة المــــدن ؛الجغراف%ــــة علــــى �ــــرة أرضــــ%ة ثلاث%ــــة الأ�عــــاد
%م�ـــن للمســـتخدمین استكشـــاف الكـــرة الأرضـــ%ة عـــن طر#ـــ� إدخـــال و الطب%ع%ـــة مـــن زوا%ـــا مختلفـــة. 

حمیل البرنـامج علـى العناو#ن والإحداث%ات، أو �استخدام لوحة المفات%ح أو الماوس، و%م�ن أ%ضا ت
تجار#ـة المجان%ة و الخدمة الذ) ،  )(Google MapsوPرنامج أو أداة  ،هاتف ذ�ي أو جهاز لوحي

مقدمــة مــن شــر�ة جوجــل علــى الشــ��ة العالم%ــة؛ لعــرض خــرائJ ذات مصــدر جمــاهیر)، و�انــت ال
والمملكـــة  ،و�نـــدا ،تضـــم الولا%ـــات المتحـــدة ،الخدمـــة عنـــد بـــدایتها لعـــرض خـــرائJ شـــوارع أرPـــع دول

مع إم�ان%ة تحدیـد م�ـان عمـل مـا فـي تلـك الـدول، هـذا �الإضـافة إلـى اسـتطاعة  ،یرلنداأو  ،المتحدة
بواسطة الأقمار الصـناعّ%ة لمئـات مـن المُـدن فـي العـالم،  ،المستخدم مشاهدة صور عال%ة الوضوح

�مـا ، دن العـالمأمَّا الآن فقد توسـعت شـ��ة الطـرق والشـوارع التـي تغطیهـا الخدمـة لتشـمل مُعظـم مُـ
 ،میـزة جدیـدة لخـرائJ جوجـل الـذ) %عـد  )(Google Street Viewتسـتخدم أ%ضـا أداة أو برنـامج 

  درجة. ٣٦٠بزاو%ة  ةتوفر مناظر �انورام%

للتحقـ� مـن الأشـخاص فـي القنـاة، أن مـن الأدوات والبـرامج التـي تسـتخدمها  أوضحوا�ما 
وتعــد أكبــر شــ��ة  ،(LinkedIn)غرفــة الأخ�ــار الذ�%ــة �قنــاة الإخ�ار#ــة الســعود%ة أداة أو منصــة 

احتراف%ــة فــي العــالم علــى الإنترنــت %م�ــن اســتخدامها للعثــور علــى الوظ%فــة المناســ�ة أو التــدر#ب، 
و�التــالي تــوفر ســیر  ؛لمهن%ــةورPــJ وتعز#ــز العلاقــات المهن%ــة، وتعلــم المهــارات للنجــاح فــي الح%ــاة ا
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أو تطبیـ�  ،المنصـة مـن سـطح الم�تـب %م�ن الوصول إلىو ذات%ة لأعداد ضخمة من الأشخاص، 
للأجهـزة المحمولـة، �مـا تسـتخدم القنـاة أ%ضـا  أو تجرPة الو#ب للجـوال أو تطبیـ� ،الهاتف المحمول

  وسائل التواصل الاجتماعي للتحق� من الأشخاص.

أن علـى  تفـ� معظـم الم�حـوثینافقـد  ،هو%ـة المواقـع الإلكترون%ـة أما في مجال التحقـ� مـن
غرفــة الأخ�ــار الذ�%ــة �قنــاة الإخ�ار#ــة الســعود%ة تســتخدم عــدة أدوات أو بــرامج أو تطب%قــات تضــم 

 ؛) التي تعطي للمستخدم درجة موثوق%ة الموقع وسمعته على الإنترنتwebutation.netمنصة (
و�عــد الــدخول إلــى الموقــع، %قــوم  ،الحما%ــة المتــوفرة علــى الإنترنــتا علــى الكثیــر مــن أدوات اعتمــادً 

 ،وســمعته ،التأكــد منــه، لتظهــر لــه درجــة موثوقیّتــهفــي المســتخدم ��تا�ــة را�ــJ الموقــع الــذ) یرغــب 
) validator.w3.orgا منصــة (�مــا تســتخدم أ%ضًــ ،و�عــض التعل%قــات التــي تر�هــا المســتخدمون 

حة مســتندات الترمیــز التــي تســتخدم فــي تصــم%م المواقــع %م�ــن مــن خلالهــا التحقــ� مــن صــ التــي
لتحقی� ضمان جودة تقن%ة صفحات الو#ب، و�ذلك تسـتخدم للتحقـ� مـن هو%ـة المواقـع الإلكترون%ـة 

لــى إ�الإضــافة  ،داة رقم%ــة تــوفر مراجعــات تلقائ%ــة لمواقــع الو#ــبأ تعــد) و woorank.comمنصــة (
حیــث تم�ــن هــذه الأداة مــن  ؛والمب%عــات ،المتــوقعینتقــد%م نصــائح مخصصــة لز#ــادة عــدد العمــلاء 

 من خلال ظهوره على المتصفحات �ش�ل متقدم. ،معرفة قوة الموقع

  
  الاصطناعيتقن%ات وآل%ات الذ�اء  )٢ش�ل (

  (تصم%م ال�احثین)للتحق� و�شف الأخ�ار الزائفة 

تقن%ات وآل%ات 
الذ�اء الاصطناعي 

 � للتحق

 أخ�ار وصور وفیدیو
• INews

 الصور والفیدیو 
• Google Images

 الأماكن
• Google Earth

• Google Maps

• Google Street Viewالأشخاص 
• LinkedIn

• Social Media

 مواقع الإلكترون%ةال
• webutation.net

• validator.w3.org

• woorank.com
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  في قناة الإخ
ار$ة للتحق� و�شف الأخ
ار الزائفة والشائعاتالمحور الثالث: آل"ات العمل 

 Jلـ أن أوضـح (علـي الشـمر)) ،وف%ما یخص الضـوا�Vومعـاییر قنـاة الإخ�ار#ـة  د Jضـوا�
�مـا %عتمـد أ%ضـا  المملكـة،وس%اسـة وتوجهـات  ،والس%اسة الإعلام%ة ،تشمل س%اسات القناة؛ محددة

احت%اجات و#تناسب مع عادات و  ،وأهمیته �النس�ة للمجتمع ،على قوة ومصداق%ة وموثوق%ة المصدر
  في قناة الإخ�ار#ة. و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات ،للتحق�محددات بوصفها  ،المجتمع

ــــى  واتفــــ� الم�حوثــــون  وجــــود آل%ــــات محــــددة ومقننــــة للتحقــــ� و�شــــف الأخ�ــــار الزائفــــة عل
ها قنـاة ح�وم%ـة تعنـى �شــ�ل �بیـر �مصـداق%ة ودقـة المحتــوV، وصــفوالشـائعات فـي قنـاة الإخ�ار#ـة ب

مــن الأدوات  كثیــرعمل%ــة التحقــ� مــن مصــادر الأخ�ــار، ثــم تحر#رهــا ومعالجتهــا �اســتخدام الوتبــدأ 
وتـــتم  ،، أو مـــواد مرئ%ـــةانصـــ%ة، أو صـــور  اســـواء مـــواد ،دیوو والبـــرامج، انتهـــاء بإرســـالها إلـــى الاســـت

الجهــة المعتمــدة للقنــاة فــي جم%ــع البــرامج ف%مــا و%عــد  ،�القنــاةمر�ــز الأخ�ــار عمل%ــات التحقــ� فــي 
وتضـم  ،المعن%ة �التحق� والتثبت مـن الأخ�ـار الخبر#ة المراق�ةوحدة لمر�ز ا، و#ت�ع الأخ�ار یخص

بدا%ــة مــن  الوحــدة فر#ــ� عمــل مــن المحــرر#ن المهنیــین %عمــل علــى مــدار الســاعة بنظــام الفتــرات؛
ثـم التحقـ� مـن جهـات مختلفـة حتـى %صـل إلـى  ،ومـن موثوق%ـة المصـدر ،التحق� من سلامة اللغـة

وتـتم آل%ــة التحقـ� علــى مراحــل  ،ومــن ثـم النشــر ؛الـذ) %عتمــد المـواد ،عــن وحـدة المراق�ــة المس;ؤول
  ي:تتشمل الآ

  : التحق� من مصادر الأخ
ار:أولاً 

�والمرئ%ة  ةمر�ز الأخ�ار في قناة الإخ�ار#ة %ستقبل المواد المقروء أنعلى الم�حوثون  اتف
�ـــة، ولكـــل مصـــدر آل%ـــة معینـــة للتحقیـــ ـــ�  ،مـــن عـــدد مـــن المصـــادر الداخل%ـــة والخارج% وف%مـــا یتعل

ن في جم%ع مناط� ین للقناة المتواجدین التا�عیالمصدر الأول للقناة المراسل د%ع ،�الأخ�ار الداخل%ة
د المــادة الإعلام%ــة المملكــة، و#ــتم تعــر#فهم �س%اســة وأنظمــة القنــاة قبــل اعتمــادهم ل%قومــوا عنــد إعــدا

القنــاة فــي �عمل%ــة التحقــ� مــن المــواد التــي یــتم إرســالها، ولمز#ــد مــن التحقــ� %قــوم مر�ــز الأخ�ــار 
مـن خـلال منسـقي  ،الجهات الح�وم%ة والخاصـة المعن%ـة �المـادة الإعلام%ـةمع �التواصل إلكترون%ا 

  القناة في الجهات للتأكد من مصداق%ة الخبر.

إدارات ووحدات الاتصال المؤسسي و أتي من قطاعات ، ما %خ�ارلألالمصدر الثاني و%عد 
یــــزود القنــــاة  ،وذلــــك مــــن خــــلال ضــــا�J اتصــــال معتمــــد للجهــــة ،فـــي جم%ــــع القطاعــــات الح�وم%ــــة

، وتعـد و�الـة اموثوقً  امصدرً  دلأنه %ع ؛منهاالتي تعتمدها القناة دون الحاجة إلى التحق�  ،�الأخ�ار
جهــة معتمــدة وموثوقــة لــدV ، فهــي للأخ�ــار فــي قنــاة الإخ�ار#ــة الأن�ــاء الســعود%ة المصــدر الثالــث

ن�ــاء و�الـة الأها و�الــة ح�وم%ـة، و�انـت القنــاة الإخ�ار#ـة تعتمـد فــي بدا%ـة عملهـا علــى وصـفالقنـاة ب
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ومــــع تطــــور أعمــــال مر�ــــز الأخ�ــــار فــــي القنــــاة  ،للأخ�ــــار افــــي المرت�ــــة الأولــــى مصــــدر الســــعود%ة 
مما %ع�س قوتهـا فـي  ؛وأص�حت في المرت�ة الأولى ،الخاصةاستطاعت أن تعتمد على مصادرها 

  الحصول على الأخ�ار.  

     
  (تصم%م ال�احثین) موثوق%ة مصادر الأخ�ار في قناة الإخ�ار#ة )٣الش�ل (

أخ�ـــار تخـــص  ةأ%ـــهـــا، أو فی التـــي تكـــون المملكـــة طرفـــاوف%مـــا یتعلـــ� �الأخ�ـــار الخارج%ـــة 
أو  الســـعود%ة، لقنـــاة الإخ�ار#ـــة تشـــمل وزارة الخارج%ـــةالموثوقـــة المصـــادر الأساســـ%ة فـــإن  ،المملكـــة

فالقنـاة لـدیها  ،ا فیهـالأخ�ـار الدول%ـة التـي لا تكـون المملكـة طرفًـل ، و�النسـ�ةو�الة الأن�ـاء السـعود%ة
 ،والو�الات الأجنب%ة ،نجلیز#ةاشتراك �امل في جم%ع و�الات الأن�اء المصورة �اللغتین العرP%ة والإ
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محلیة

وكالة الأنباء السعودیة

)موثوق(

ضباط اتصال

)موثوق(

مراسلون

)یتم التحقق(

صحافة المواطن

)یتم التحقق(

وسائل التواصل الاجتماعي

)یتم التحقق(

الشائعات

)یتم التحقق(

خارجیة

لھا علاقة بالسعودیة

وكالة الأنباء السعودیة

)موثوق(

وزارة الخارجیة السعودیة 
)موثوق(

لیس لھا علاقة بالسعودیة

وكالات أنباء دولیة معتمدة 
)موثوق(

مراسلون

)یتم التحقق(

وسائل التواصل الاجتماعي
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القنـاة مـن هـذه الو�ـالات الفیـدیوهات وغیرهـا، وتسـتقبل  الصـین%ةو الفرنسـ%ة والألمان%ـة و رو#ترز مثل 
�الإضـــافة إلـــى ، الفرنســـ%ةو الإنجلیز#ـــة و ا �اللغـــات المختلفـــة العرP%ـــة والنصـــوص الشـــارحة لهـــا أ%ضًـــ

فــي ن و �ـذلك مراســل، و ن فـي �ــل دول الخلــیجو حیــث یوجـد للقنــاة مراســل ؛لقنــاة حـول العــالمامراسـلي 
  أهم العواصم الدول%ة في أورو�ا وأمر#�ا وآس%ا.

خ�ــــار (عبــــدالله الشــــمر)) أن قنــــاة الإخ�ار#ــــة تعتمــــد علــــى صــــحافة وأكــــد رئــــ%س مر�ــــز الأ
ا، وهذا الاعتماد %�ون في نوع%ات معینـة مـن الأخ�ـار، التـي تشـمل الأخ�ـار العامـة المواطن أح%انً 

فیـدیو لتأكیـد الخبـر ثـم  %طلب منهم إرسـال من هطول الأمطار و�عض القضا%ا الاجتماع%ة، ولكن
التثبــت مــن هــذه الأخ�ــار مــن خــلال التواصــل مــع حیــث یــتم  ؛، ولا تكتفــي القنــاة بــذلكه%ــلإینســب 

، ومعرفــــة موقــــف الجهــــات لاســــتكمال الخبــــر ،للتأكــــد مــــن المعلومــــات ؛الجهــــات الرســــم%ة المعن%ــــة
ا اســتخدام أح%انًــائعات، �مــا یــتم و#نطبــ� ذلــك علــى الأخ�ــار فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والشــ

والتواصــل الم�اشــر  ،المواقــع الإلكترون%ــة ومحر�ــات ال�حــث للتعــرف علــى المصــدر الــرئ%س للخبــر
  .معه للتأكد من صحة الخبر

ا: أهم الآل"ات المستخدمة للتحق� الموضوعي من الأخ
ار في غرفة الأخ
ار الذ�"ة 
قناة ثان"ً 
  الإخ
ار$ة السعود"ة:

مـــن خـــلال حیـــث اتفـــ� معظمهـــم  ؛التحقـــ� ترتیـــب آل%ـــات الم�حـــوثین �شـــأن ت�اینـــت رؤ%ـــة
ا من الآل%ات أن غرفة الأخ�ار الذ�%ة �قناة الإخ�ار#ة السعود%ة تستخدم عددً على المقابلة المتعمقة 

، وفـــي المرت�ـــة لكشـــف عـــن ســـ%اق الحـــدثجـــاء فـــي مقـــدمتها او  ،للتحقـــ� الموضـــوعي مـــن الأخ�ـــار
، لكشــف عــن ســ%اق وأجــواء الأحــداث، وفــي المرت�ــة الثالثــة اوالصــورةتمییــز صــدق الصــوت الثان%ــة 

  .اللغة المستخدمة في الأحداث وفي المرت�ة الأخیرة تمییز

ــ ــاة ثالثً ــة 
قن ــار الذ�" 
ــة الأخ ــار فــي غرف 
ــات المســتخدمة للتحقــ� التقنــي مــن الأخ ا: أهــم الآل"
  الإخ
ار$ة السعود"ة:

مــن خــلال المقابلــة المتعمقــة أن غرفــة الأخ�ــار الذ�%ــة �قنــاة الإخ�ار#ــة  أوضــح الم�حوثــون 
لتعـرف علـى جـاء فـي مقـدمتها او  ،السعود%ة تستخدم عددا مـن الآل%ـات للتحقـ� التقنـي مـن الأخ�ـار

إضـافة تفاصـیل  الإخ�ار#ة السـعود%ة، وفـي المرت�ـة الثان%ـة الكشـف عـنتار#خ نشر الصورة في قناة 
  .�شف التلاعب في الصورة�ة الثالثة ، وفي المرتلأحداثا

المستخدمة في غرفة الأخ
ار الذ�"ة 
قناة الإخ
ار$ة  أدوات التحق� من الصور والفیدیوا: را
عً 
  السعود"ة:

مــن خــلال المقابلــة المتعمقــة أن غرفــة الأخ�ــار الذ�%ــة �قنــاة الإخ�ار#ــة أوضــح الم�حوثــون 
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جاء في مقدمتها بدرجـة �بیـرة أداة  ،الصور والفیدیوأدوات التحق� من ا من السعود%ة تستخدم عددً 
Google Images)،( بدرجــــــــــة متوســــــــــطة أدوات  وفــــــــــي المرت�ــــــــــة الثان%ــــــــــة(Fotoforensics) 

بدرجـة  ، وفـي المرت�ـة الأخیـرة(Amnesty YouTube Dataviewer) ) و(Findexif.comو
 Wolfram)، و(Jeffrey's Exif viewer) ، و(EXIF) )، و(Tineyeضع%فة أدوات شملت 

Alpha)و ، (InVid).  

لصــور لجهــات معتمــدة بوصــفها  ،دول%ــةیــتم التحقــ� مــن الصــور مــن خــلال و�ــالات �مــا 
صـور أو فیـدیوهات إضـاف%ة أو تدع%م%ـة یـتم الاعتمـاد علـى  ىوفي حالة الاحت%ـاج إلـ ،والفیدیوهات

#ـتم و  ،ومراعـاة الملك%ـة الف�ر#ـة للصـور والفیـدیوهات ،للتحق� مـن الصـور؛ الأرشیف الخاص �القناة
و#ــتم التحقــ� مــن  ،معــد الخبــر أو المــونتیر مــن خــلالأ%ضــا التأكــد مــن الصــورة إذا تــم الشــك فیهــا 

حیث أصـ�حت عمل%ـة التحقـ� الآن تحتـاج إلـى جهـد أكثـر لتطـور آل%ـات  ؛خلال الأدوات المعروفة
 ؛لـــذلك تعتمـــد دائمـــا علـــى مصـــادر موثوقــــة ؛يالتز#یـــف فـــي المحتـــوV الإعلامـــي وPخاصـــة المرئــــ

  التحق� والتثبت من المواد الإخ�ار#ة تحدیدا.في  دیز#ادة التأك و�التالي

الأمـــاكن المســـتخدمة فـــي غرفـــة الأخ
ـــار الذ�"ـــة 
قنـــاة الإخ
ار$ـــة أدوات التحقـــ� مـــن ا: خامسًـــ
  السعود"ة:

ـــة المتعمقـــة أن غرفـــة الأخ�ـــار بـــین الم�حوثـــون  الذ�%ـــة �قنـــاة الإخ�ار#ـــة مـــن خـــلال المقابل
جـــاء فـــي مقـــدمتها بدرجـــة �بیـــرة أدوات  ،الأمـــاكنأدوات التحقـــ� مـــن ا مـــن الســـعود%ة تســـتخدم عـــددً 

Google Earth)و ،((Google Maps)و ،(Street View) ــــــة بدرجــــــة ــــــة الثان% ، وفــــــي المرت�
 Wikimapia) ،(Bingبدرجة ضـع%فة أدوات  متوسطة خرائJ سناب شات، وفي المرت�ة الثالثة

Maps) ،((Yomapic)و ،(Echosec) ،(Gramfeed) ،(SAM Desk)،Geofeedia)  ،(
  .(Ban.jo) و

الأشــخاص المســتخدمة فــي غرفــة الأخ
ــار الذ�"ــة 
قنــاة الإخ
ار$ــة أدوات التحقــ� مــن ا: سادسًــ
  السعود"ة:

الإخ�ار#ـة أن غرفة الأخ�ار الذ�%ة �قنـاة على من خلال المقابلة المتعمقة  اتف� الم�حوثون 
 اجاء في مقـدمتها بدرجـة متوسـطة أداتـ ،الأشخاصأدوات التحق� من من  السعود%ة تستخدم عددا

LinkedIn)ــــــة ــــــة الثان% ــــــي المرت� بدرجــــــة ضــــــع%فة أدوات  )، ووســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي، وف
Pipl.com) ،(Spokeo.com) ،((AnyWho) ،AllAreaCodes) ،(Numberway) ،(

  ).(Truecallerو
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المواقــع الإلكترون"ــة المســتخدمة فــي غرفــة الأخ
ــار الذ�"ــة 
قنــاة أدوات التحقــ� مــن ا: ســا
عً 
  الإخ
ار$ة السعود"ة:

أما فـي مجـال التحقـ� مـن المواقـع الإلكترون%ـة المسـتخدمة فـي غرفـة الأخ�ـار الذ�%ـة �قنـاة   
بیـرة ثـلاث بدرجـة � أن فـي مقدمـة الأدوات المسـتخدمةأوضـح الم�حوثـون فقـد  ،الإخ�ار#ة السعود%ة

، وفــــــــي (woorank.com)، و(validator.w3.org))، و(webutation.netشــــــــملت ، أدوات
)، وفـــي المرت�ـــة الأخیـــرة بدرجـــة ضـــع%فة News Know( المرت�ـــة الثان%ـــة بدرجـــة متوســـطة أداة

ـــــــــــــملت  مجموعــــــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــــــــن الأدوات شـــــــــــــــ  site24x7.com)، و(nibbler.silktide.comمــ
hostingchecker.com)و ،(Copyleaks)،( و (Grammarly)و ،Hoaxy).(  

 المختلفـة؛ مـن الأدوات فـي مجـالات التحقـ� ا�بیـر  اأن القناة تستخدم عدد ولاحq ال�احثون 
، أمـا الأدوات ية الأولـى بدرجـة �بیـرة �شـ�ل أساسـمرت�ـالفـي حیث تعتمد على الأدوات التـي تـأتي 

وإنمــا یــتم اســتخدامها  ،التــي تســتخدم بدرجــة متوســطة أو ضــع%فة فــلا تســتخدم فــي جم%ــع الأحــوال
 أدوات مساندة للأدوات التي تستخدم بدرجة �بیرة.بوصفها 

في قناة  تحق� و�شف الأخ
ار الزائفة والشائعاتفي ال ن 
الاتصالیالقائمالمحور الرا
ع: دور 
  الإخ
ار$ة.

آل%ــات متعــددة علــى مســتو%ات العمــل  فرضــت خ�ــار الذ�%ــةغــرف الأ لاحــq ال�ــاحثون أن 
صـــــ�حت المنصـــــات أو  ،و مســـــتوV القـــــائمین �الاتصـــــالأ ،علـــــى مســـــتوV التجهیـــــزات ســـــواء ،�افـــــة

 ،الاصطناعيمام تحد%ات �بیرة لكي تواكب التطورات المختلفة بتوظ%فها آل%ات الذ�اء أالإعلام%ة 
   .خ�ار) �ش�ل احترافيمستهدفة إتمام مراحل الإنتاج الإ

  خ
ار الذ�"ة 
الاتصال والتحق� في غرف الأ ون القائم

خ�ار الذ�%ة على فرق العمل التي تتكاتف مع �عضها الـ�عض رف الأغ%قوم العمل داخل 
وف%مـا یخـص قنـاة الإخ�ار#ـة  ،الاص;طناعيلإنتاج محتوV ممیـز �اسـتخدام وتوظیـف آل%ـات الـذ�اء 

یخدم احت%اجات البرامج الإخ�ار#ة  ،فر#� عمل متكاملانها تضم أتبین من خلال المقابلة المتعمقة 
مجـالات �حســب التخصــص (مراجعــة الولد%ــه القــدرة علــى العمـل فــي جم%ــع  ،القنـوات ل�ــ فــي�افـة 

نتــاج إوتــتم عمل%ــة  وغیرهــا) –تقــد%م  –صــناعة محتــوV  –خــراج إ –مونتــاج  –تصــو#ر  –لغو%ــة 
تـوفر آل%ـات حیـث  ؛و عـن �عـدأ تس;تودیوھاللاخ�ـار �الحضـور الم�اشـر المحتوV داخل غـرف الأ

هـــم ممیـــزات العمـــل داخـــل غـــرف أ مـــن  دوتعـــ ،لـــتح�م عـــن �عـــدعلـــى اقـــدرة ال الاصـــطناعيالـــذ�اء 
    .التجارب والتأكد من التجهیزات عن �عدإجراء  الاصطناعيحیث تت%ح تقن%ات الذ�اء  ؛خ�ارالأ
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 ؛خ�ار الذ�%ة مهارات معینة لدV القائمین �الاتصال#تطلب العمل داخل غرف الأو 
لعل أبرزها �%ف%ة التعامل مع التقن%ات والبرامج الخاصة و  ،الاصطناعيل%ات الذ�اء آللتعامل مع 

 Vمنه ،بإنتاج المحتو �مام تحد أالقائمین �الاتصال  وضعخ�ار ولعل سرعة انتشار الأ ،والتحق
مهارات متعددة اكتساب تطلب مما ی ؛والتحق� من مصداقیتها ،�بیر بین سرعة نشر المعلومة

  خ�ار) قبل نشره.التحق� من المحتوV الإلدV القائمین �الاتصال لكي یتم�نوا من 

 ،أنواع ةتعدد أنواع القائمین �الاتصال في قناة الإخ�ار#ة بین ثلاث وPین (علي الشمر))
ن في و ثم المحرر  ،أولى للتحق� ن داخل المملكة وخارجها مرحلةً و المراسل م%أتي في مقدمتهو 

والتواصل الم�اشر  الاصطناعيء من خلال أدوات وPرامج وآل%ات الذ�ا ،خ�ار للتحق�مر�ز الأ
خ�ار لیتم بثها عبر وفي المرحلة الأخیرة %أتي دور مدیر الفترة لاعتماد الأ ،مع الجهات المعن%ة

    .القناة الإخ�ار#ة

 لقــائمین �الاتصــال الــذینمــن ا اتضــم عــددقنــاة الإخ�ار#ــة �أنهــا  تمیــز لاحــq ال�ــاحثون  �مــا
جهات رقاب%ـة مسـئولة عـن  فهناك ؛یخص النشرات والبرامجخ�ار ف%ما من الأ التأكدالدقة و  ن یتحرو 

ثـــم التحقـــ� مـــن جهـــات  ،بدا%ـــة مـــن التحقـــ� مـــن ســـلامة اللغـــة وموثوق%ـــة المصـــدر ،�ـــل مـــا ینشـــر
و#ـتم ذلـك ، ومن ثـم النشـر ،حتى %صل إلى المسئول عن وحدة المراق�ة الذ) %عتمد المواد ،مختلفة

للتعامـــل مـــع هـــذه التقن%ـــة �شـــ�ل  ؛ر لمـــدة أشـــهرمـــن خـــلال إلحـــاقهم بـــدورات تدر#ب%ـــة م�ثفـــة تســـتم
 ،للفر#ـ� فـي التصـو#ر اشخصًـ ٢٠و١٥فعـدد العـاملین فـي الاسـتودیوهات یتـراوح مـا بـین  ،احترافي

البـرامج مختلفـة مـن أنواع في %عملون ، و امج الواحدنوالإخراج للبر  ،والمونتاج ،والصوت ،والإضاءة
   .جم%ع القنواتلالإخ�ار#ة 

تأهیل المحرر الشامل ل%قوم �عمل%ة التدقی� اللغو) عن طر#� الآلة للذلك تتطلع القناة 
   .حیث %قوم بها حال%ا المدق� اللغو)، �ما �ان %قوم بها ثلاثة أشخاص في الساب� ؛مستق�لا

   

  مستو%ات القائمین �الاتصال للتحق� في قناة الإخ�ار#ة (تصم%م ال�احثین) )٤ش�ل (

  

المراسلون

)رصد وتحقق(

المحررون       

)صیاغة وتحقق(

المشرفون

)تأكد واعتماد(
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غرفـة الأخ
ـار الذ�"ـة فـي قنـاة علـى لمسـئولین والقـائمین ا تحـد"ات وتطلعـاتالمحور الخامس: 
  الإخ
ار$ة

فـي غـرف  الاصـطناعيأبرز تحد%ات توظیف آل%ـات الـذ�اء حول  ت�اینت رؤV الم�حوثین
 ،لــى تقلــ%ص أعــداد العــاملینإممــا أدV  ؛نســانلــة تحــل محــل الإن الآأمســألة  ف%مــا یخــص خ�ــارالأ

 Vمــن خـلال الإ�قــاء  ،�شـ�ل إیجــابي مـع هــذا التحـد)تعاملــت القنـاة أن  (عبـدالله العتیبــي) حیـث یــر
، بتوفیر مجالات عمل لهم في أقسام ووحدات ومجالات أخرV في القنـاة ،على القائمین �الاتصال

بوصــفه  الاص;;طناعيفـي حــین یـرV (صــالح السـعید) ضــرورة تأهیـل العــاملین فـي مجــالات الـذ�اء 
  لعملهم في غرفة الأخ�ار. ارئ%سً  امتطل�ً 

أن هنـــــاك �عـــــض التحـــــد%ات التـــــي تواجـــــه المســـــؤولین والقـــــائمین و#ـــــرV (علـــــي الشـــــمر)) 
حیــث تحــرص القنــاة علــى تحقیــ� ؛ الوقــت تحــد)فــي مقــدمتها  جــاء ،�الاتصــال فــي قنــاة الإخ�ار#ــة

التحـد%ات أن مـن أبـرز ، ف%مـا یـرV (مـازن السـیف) تزامنـا مـع المصـداق%ة العال%ـة ،السب� الإعلامي
مــا یخــص �عــض  لــى تــدر#ب لمــا %قــرب مــن عــام فــيإاحت%ــاجهم  ؛التــي تواجــه القــائمین �الاتصــال

 أنلأخــذ فــي الاعت�ــار مــع ا ،البــرامج والآل%ــات الخاصــة �ــالتحق� لیتم�نــوا مــن التعامــل مــع البــرامج
أخطـاء  ة%ـومهن%ـة عال%ـة لتجنـب أ ،تستلزم احتراف%ة ،خاصة عبر ش��ة المراسلین ،البرامج الم�اشرة
  المستو%ات. �لعلى  تحدث عند البث

توظیــــــف تقن%ــــــات الــــــذ�اء ف%مــــــا یخــــــص هم تطلعــــــاتت�اینــــــت رؤV الم�حــــــوثین حــــــول �مــــــا 
حیـث یـرV (علـي  ؛في القناة و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات ،آل%ة للتحق�بوصفها  الاصطناعي

خ�ــار فــي وســائل للأالأول الموث;;وق المصــدر هــو  الإخباری;;ةخ�ــار فــي قنــاة ن مر�ــز الأأالشــمر)) 
وقد حققت قناة الإخ�ار#ة السب� في �عض الأخ�ـار �الاسـتفادة  ،المختلفة علام السعود%ة المرئ%ةالإ

صـــناعة ، بینمـــا یـــرV (مـــازن الســـیف) أن فـــي مقدمـــة التطلعـــات الاصـــطناعيمـــن تقن%ـــات الـــذ�اء 
المختلفة،  الاصطناعيوPرامج الذ�اء  الذ) %ستط%ع التعامل مع آل%ات ،الشامل الإعلامي المحرر

، فــي حــین یــرV (صــالح الســعید) أن اا ولغو%rــا وتقن%rــخ�ــار موضــوع%r فــي التحقــ� مــن الأواســتخدامها 
ـــات الـــذ�اء  فـــي جم%ـــع  ،والتحقـــ� ،فـــي عمل%ـــات البـــث الاصـــطناعياســـتكمال اســـتخدام جم%ـــع آل%

  في مقدمة التطلعات. ،دیوهات التا�عة للقناةو الاست
  النتائج مناقشة

آل%ــة بوصــفها  الاصــطناعيســعت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى توظیــف تقن%ــات الــذ�اء 
�و�شف الأخ�ار الزائفة والشائعات في قناة الإخ�ار#ـة السـعود%ة، وذلـك مـن خـلال  ،للتحق� والتدقی

والملاحظة لجمع المعلومات  ،المتعمقة المقابلةمنهج دراسة الحالة، واستخدام أداتي على عتماد الا
  .والب%انات
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حـول  ،وجود اهتمام �بیـر لـدV المسـؤولین فـي قنـاة الإخ�ار#ـةلى إوخلصت نتائج الدراسة  
 ،و�شــف الأخ�ــار الزائفــة والشــائعات ،آل%ــة للتحقــ�بوصــفها  الاصــطناعيتوظیــف تقن%ــات الــذ�اء 

ــــاس هــــــذا الاهتمــــــام التــــــي شــــــملت  تجهیــــــز  وت�اینــــــت مرئ%ــــــات الم�حــــــوثین حــــــول مجــــــالات انع�ــ
عـات االقـائمین �الاتصـال، وعقـد شـراكات مـع قط ب�أحدث الأجهزة والبـرامج، وتـدر# تستودیوهاالا

 الاصـطناعيمواك�ـة قنـاة الإخ�ار#ـة لأحـدث تقن%ـات وآل%ـات الـذ�اء و  ،ح�وم%ة وعالم%ـة متخصصـة
� ،حیــث تــم تــأمین جم%ــع الآل%ــات؛ و�شــف الأخ�ــار الزائفــة والشــائعات فــي قنــاة الإخ�ار#ــة ،للتحقــ

ضـمن خطـة المختلفـة ، وتسـعى لاسـتخدام الآل%ـات (Video Wall)فیدیـو الحائJ وتستخدم حال%ا 
   مستقبل%ة.

ومزا%ـاه فـي صـناعة  الاصـطناعيسهم ذلـك فـي الاسـتفادة مـن توظیـف آل%ـات الـذ�اء قد أو 
والاسـتفادة مـن  ،والدقـة ،مـن حیـث السـرعة ،فـي جم%ـع مراحلهـا خ�ـار الذ�%ـةغـرف الأ لمحتوV فيا

 واتفقـت نتـائج هـذه الدراسـة مـع دراسـة ،ال�شر#ة في مهام تتناسب مع طب%عة هـذه التقن%ـة الإمكانات
فــي غــرف الأخ�ــار  الاصــطناعي) فــي أن توظیــف تقن%ــات الــذ�اء ٢٠٢٠( عبــدال�اقي وعبــدالفتاح
الحقــائ� �شــ�ل ســر#ع وموثــوق، �مــا یــوفر بیئــة عمــل أكثــر راحــة للصــحفیین، %ســاعد علــى فحــص 

 )٢٠١٩( عرقوبي أب�ما اتفقت مع دراسة   ،وتفرغهم للمهام الإبداع%ة ،ر أدوارهمیتعمل على تغی
 ،فـــي ز#ـــادة ســـرعة وفعال%ـــة التغط%ـــات أســـهم ،لـــى أن تفعیـــل غـــرف الأخ�ـــار الذ�%ـــةإالتـــي خلصـــت 

فـــي ســـرعة  اأســـهمت أ%ضًـــ وتنو%ـــع أســـالیب روا%ـــة القصـــة الإخ�ار#ـــة، �مـــا ،وتســـهیل ســـیر العمـــل
  ا.جمهور أكبر وأكثر تنوعً  ىوالوصول إل ،والتغذ%ة الراجعة ،الوصول للمعلومات

ـــب و  ـــة فـــي جل ـــاة فـــي مقدمـــة المصـــادر التـــي تعتمـــد علیهـــا قنـــاة الإخ�ار# جـــاء مراســـلو القن
ر، مـن خـلال التواصـل مـع الجهـات المعن%ـة �ـالخبتقـوم �ـالتحق� فـإن القنـاة الأخ�ار، ورغم تـأهیلهم 

جهـات بوصـفها ووزارة الخارج%ـة السـعود%ة  ،تعتمد قناة الإخ�ار#ة على و�الـة الأن�ـاء السـعود%ة�ما 
 ،علـى صـحافة المـواطن اأ%ضً  تعتمد، و موثوقة في الأخ�ار، إضافة إلى الو�الات الدول%ة المعتمدة

وفـــي  ،ر للأخ�ـــار فـــي �عـــض الأح%ـــاندمصـــابوصـــفها والشـــائعات  ،ومواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي
   موضوعات عامة غال�ا، �عد الرجوع إلى الجهات المعن%ة �الخبر للتأكد من صحته.

توصـــلت إلـــى أن قنـــاة التـــي  ،)٢٠١٨(بوس;;;یعدي واتفقـــت نتـــائج هـــذه الدراســـة مـــع دراســـة 
ا علـى آل%ـات التحقـ� الجز#رة تعتمد على مراسـلي القنـاة فـي التحقـ� مـن الأخ�ـار، �مـا تعتمـد أساسًـ

مــع ا هــا أ%ضًــنتائج�مــا اتفقــت  ،قنــاةالالمعتمــدین مــن قبــل  مــن الأشــخاصمصــادرها  التقلید%ــة عبــر
فـي ضـرورة الاعتمـاد علـى المصـادر الموثوقـة  ،)Damasceno and Patrício )2020دراسـة 
ممـا قـد یـنع�س علـى  ؛والمؤسسـات العامـة ،لكي تحق� المصداق%ة من المصادر الرسم%ة ؛للأخبار

  الاخبار.مصداق%ة 
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أجمــع الم�حوثــون فقــد  ،فــي مجــال الرصــد والتحقــ� و�شــف الأخ�ــار الزائفــة والشــائعات أمــا
 ؛)INews%ــأتي فــي مقــدمتها بدرجــة �بیــرة برنــامج ( ،مــن البــرامج عــددعلــى تعتمــد القنــاة  علــى أن

لكشـــف عـــن ســـ%اق ا ؛للتحقـــ� الموضـــوعي ها القنـــاةفـــي مقدمـــة الآل%ـــات التـــي تســـتخدم حیـــث جـــاء
لتحقـــ� مـــن الصـــور ، وفـــي مجـــال التعـــرف علـــى تـــار#خ نشـــر الصـــورةاو  ،لتحقـــ� التقنـــيا، و الحـــدث

وفـي مقدمـة الأدوات المسـتخدمة للتحقـ�  ،)smageI Googleبرنـامج ( ةمقدمـالوالفیدیو جـاء فـي 
مقدمـة  وفـي(Street View) ، و(Google Maps))، و(Google Earthمـن الأمـاكن أدوات 

)، ووســـائل التواصـــل (LinkedIn االأشـــخاص؛ أداتـــمـــن قنـــاة للتحقـــ� الالأدوات التـــي تســـتخدمها 
 ،الاجتماعي، �ما جاء في مقدمة الأدوات المستخدمة للتحق� من المواقع الإلكترون%ة ثـلاث أدوات

  (woorank.com). و(validator.w3.org) )، و(webutation.netشملت 

فــي تعــدد الطــرق المســتخدمة للتأكــد مــن  )٢٠٢١( دراســة �ــدوانيواتفقــت هــذه الدراســة مــع 
مــــن  ،مــــع التحقــــ� التقلیــــد) مــــن الأخ�ــــار الاصــــطناعي ســــتخدام آل%ــــات الــــذ�اءاخ�ــــار الزائفــــة �الأ

 دار)  ي�مــــا اتفقــــت نتــــائج هــــذه الدراســــة مــــع دراســــة أبــــ، والقــــائمین �الاتصــــال ،المســــئولین خــــلال
)٢٠١٨�والصــور المنشــورة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  ،مــن مصــداق%ة الأخ�ــار ) فــي التحقــ

  قبل نشرها. 

بــین  حســب مــا أوضــحه الم�حوثــون  أنــواع القــائمین �الاتصــال فــي قنــاة الإخ�ار#ــة تتعــددو 
ثــــم  ،ن داخــــل المملكــــة وخارجهــــا مرحلــــة أولــــى للتحقــــ�و %ــــأتي فــــي مقــــدمتها المراســــل ؛أنــــواع ةثلاثــــ

 ،الاصـــطناعيمـــن خـــلال أدوات وPـــرامج وآل%ـــات الـــذ�اء  ،خ�ـــار للتحقـــ�ن فـــي مر�ـــز الأو المحـــرر 
وفـــي المرحلـــة الأخیـــرة %ـــأتي دور مـــدیر الفتـــرة لاعتمـــاد  ،والتواصـــل الم�اشـــر مـــع الجهـــات المعن%ـــة

  خ�ار �ش�ل نهائي لیتم بثها عبر منافذ النشر للقناة.الأ

تخدام تقن%ــات رؤ%ــة الم�حــوثین حــول التحــد%ات التــي تواجــه القنــاة فــي مجــال اســ توت�اینــ
ـــذ�اء  شـــملتو  ،الـــذ�اء الاصـــطناعي ـــات ال ـــى اســـتخدام آل% ـــدر#ب عل ـــه ؛الاصـــطناعيالت أبـــرز  �ون

ــــاة فــــي  �الاتصــــال ن و ن والقــــائمو لمســــئولالتــــي یواجههــــا االتحــــد%ات  غرفــــة الأخ�ــــار الذ�%ــــة فــــي قن
للأخ�ار في وسائل الأول الموثوق المصدر  الأخ�ار في قناة الإخ�ار#ةن %�ون مر�ز أو ، الإخ�ار#ة

   .المختلفة الاعلام السعود%ة المرئ%ة

 وضــحتأالتــي  )٢٠٢٠( وعبــدالفتاح ،واختلفــت نتیجــة هــذه الدراســة عــن دراســة عبــدال�اقي
والتكنولوج%ة، ثم هم التحد%ات التي تقف أمام توظیف هذه التقن%ات تتمثل في التحد%ات التقن%ة أ ن أ

  التحد%ات التنظ%م%ة والمؤسس%ة، فالتحد%ات الاقتصاد%ة، والمهن%ة، والأخلاق%ة.
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  توص"ات الدراسة 

  :أبرزها ،لى مجموعة من التوص%اتإخلصت الدراسة 

واســتخدام تقن%ــات  ،غــرف الأخ�ــار الذ�%ــةفــي  %ــةفز#ون%أهم%ــة عنا%ــة المســؤولین فــي القنــوات التل - 
فـي  الاصـطناعيلانع�اس ذلك على دعم وتفعیل استخدام آل%ات الذ�اء  ؛الاصطناعيالذ�اء 

 غرف الأخ�ار الذ�%ة.

في جم%ع  وآل%اتها ،الذ�%ةخ�ار ضرورة اهتمام الأ�حاث الإعلام%ة �عمل%ة التحق� في غرف الأ - 
 .الاصطناعيالمختلفة �استخدام تقن%ات الذ�اء  الإعلامیةالوسائل 

للوقـــوف علـــى النوع%ـــات  ؛التحقـــ� فـــي القنـــوات الح�وم%ـــة والخاصـــةإجـــراء دراســـة مقارنـــة بـــین  - 
 و�%ف%ة التحق� منها. ،المختلفة للمصادر

 ؛فــي غرفـــة الأخ�ــار الذ�%ـــة الاصـــطناعيالعنا%ــة �الدراســات التت�ع%ـــة لاســتخدام آل%ـــات الــذ�اء  - 
 والاستفادة منها في التطبی�. ،لدراسة التجرPة

اســتخدام آل%ــات الــذ�اء  دعنــ ،ي غــرف الأخ�ــار الذ�%ــةالاســتفادة مــن العــاملین فــ�%ف%ــة دراســة  - 
، فـــي مجـــالات أخــرV تـــدعم القنـــاة فــي إنشـــاء وحـــدات وأقســام متخصصـــة %م�ـــن الاصــطناعي

 الاستفادة منها.

الذ�%ـــــــة فـــــــي مراكـــــــز ومعاهـــــــد العنا%ـــــــة بتـــــــدر#ب القـــــــائمین �الاتصـــــــال فـــــــي غـــــــرف الأخ�ـــــــار  - 
مــــن آل%ــــات الــــذ�اء  مثلــــىلتــــأثیر ذلــــك �شــــ�ل �بیــــر علــــى الاســــتفادة ال ؛ومتخصــــص احتراف%ــــة

 .الاصطناعي

 المراجع

 المراجع العرO"ة: :أولاً 

فز#ون%ـة مـن المعلومـات المتدفقـة مـن مواقـع %تحق� غرف الأخ�ار التل". ٢٠١٨معتصم.  )،أبو دار 
، عـلام�ل%ـة الإرسالة ماجسـتیر منشـورة،  "نموذجا.أالتواصل الاجتماعي قبل بثها، الجز#رة 

 جامعة الشرق الأوسJ. الأردن.

نمــوذج غــرف الأخ�ــار الذ�%ــة واســتخدام الوســائل الاتصــال%ة الحدیثــة ". ٢٠١٩عمــر.  ،أبوعرقــوب
 https://shorturl.at/nqxKO.، ورقة �حث%ة معهد الجز#رة للإعلام متاح على: "فیها

: المملكــة العرP%ــة الســعود%ة وســائل الإعــلام والاتصــال فــي“. ٢٠١٦. بــن واصــل م�ــارك ،الحــازمي
 .٩٣، ص.ةم�ت�ة خوارزم العلم%ة، جد "النشأة والتطور.
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، دراسـة آل%ات التحق� من الأخ�ار المتدفقة عبر الإعلام الاجتماعي" .٢٠١٨ .إیناس  ،بوس%عد)
 ورقة �حث%ة معهـد الجز#ـرة للإعـلام متـاح علـى: ."حالة: تغط%ة قناة الجز#رة للمشهد ال%مني

https://shorturl.at/fABLM.  

رؤ%ـــة النخ�ـــة الإعلام%ـــة فـــي الســـعود%ة لـــدور تقن%ـــات الـــذ�اء ". ٢٠٢٢شـــاكر بـــن علـــي.  ،الـــذ%ابي
. "فـــي الحــد مـــن تــأثیر الأخ�ـــار الكاذ�ــة علـــى منصــات الإعـــلام الاجتمـــاعي الاصــطناعي

 .١٦٣ - ١٢٣، ٢ع ،٤المجلة الدول%ة للإعلام والاتصال الجماهیر)، مج

اتجاهــــات الصــــحفیین والق%ــــادات نحــــو توظیــــف ". ٢٠٢٠ع%ســــى، محمــــد عبــــدالفتاح.  ،عبــــدال�اقي
داخـل غـرف الأخ�ـار �المؤسسـات الصـحف%ة المصـر#ة: دراسـة  الاصطناعيتقن%ات الذ�اء 

 . ٦٦ - ١، ص. ١، ع١٩مج المجلة المصر#ة ل�حوث الرأ) العام،. "تطب%ق%ة

) فــي ١٩الزائفــة المتعلقــة بجائحــة (�وفیــدمنهج%ــة التحقــ� مــن الأخ�ــار ". ٢٠٢١شــیر#ن.  ،�ــدواني
 .٧٧-٣٥، ص. ٣١مجلة الإعلام العرPي والمجتمع، ع ".مواقع تدقی� الحقائ� العرP%ة

Jم�ت�ــة أصــول ال�حــث الاجتمــاعي". الط�عــة الثان%ــة، القــاهرة: ". ١٩٨٢ محمــد حســن.، عبــد ال�اســ
  .٢٢٥، ص. وه�ة

تـار#خ  https://sba.sa/Aboutفز#ـون السـعود) متـاح أون لایـن علـى: %موقع هیئـة الإذاعـة والتل
  . ٢٠٢٢مایو ١ الوصول للموقع

ـــــــــــــــــــن علــــــــــــــــــــــــــى:  ــــــــعود%ة (واس) متــــــــــــــــــــــــــاح أون لایـــــــ ــــــــــــــع و�الــــــــــــــــــــــــــة الأن�ــــــــــــــــــــــــــاء الســــــــــــــــــ موقـــــــــــ
https://www.spa.gov.sa/2328831 ٢٠٢٢مایو ١ الوصول للموقع تار#خ.  
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