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  تفاعل الش�اب الجامعي مع الأخ�ار الزائفة وتداولها عبر وسائل التواصل الاجتماعي
  "دراسة مسح'ة على جامعتي الإس#ندر!ة وفاروس"

  •أحمد طلبرو!دا 

  ملخصال

تفاعـــــــل الشــــــــ�اب  +مـــــــد ىلتعـــــــرف علـــــــإلـــــــى ا تهــــــــدف ة وصـــــــف'ةتعـــــــد الدراســـــــة الحال'ـــــــة دراســـــــ
لتزایــــــــد  ات�عًــــــــ وســــــــائل التواصــــــــل الاجتمــــــــاعيفــــــــي  الزائفــــــــة المنشــــــــورة الأخ�ــــــــارالجــــــــامعي مــــــــع 

، ودورهــــــم فــــــي تــــــداولها أو الحــــــد مــــــن والمعلومــــــات الأخ�ــــــار علــــــىللحصــــــول هم علیهــــــا اعتمــــــاد
 ،م�حـــــوث ٤٠٠مـــــن م;ونـــــة لعینـــــة  ةوأداة الاســـــت�اننشـــــرها �اســـــتخدام مـــــنهج المســـــح الإعلامـــــي، 

ــــــائج  وضــــــحتو  ــــــي الأخ�ــــــارأن مفهــــــوم النت ــــــة 'عن ــــــة المصــــــدر أ :الزائف  +لــــــدنهــــــا أخ�ــــــار مجهول
ــــى أنهــــا�الإضــــافة الم�حــــوثین، % مــــن ٤٩,٢ ــــت شــــائعات إل ــــم ی ــــار ل  .حقــــF مــــن صــــدقهام التوأخ�

ــــراد عینــــــــة الدراســــــــة یتفــــــــاعلون مــــــــع الأخ�ــــــــار المتداولــــــــة فــــــــي وســــــــائل التواصــــــــل و  تبــــــــین أن أفــــ
و!تفـــــــاعلون أح'انًـــــــا �;تا�ـــــــة تعلیـــــــF علـــــــى الخبـــــــر،  الخبـــــــر،التحقF مـــــــن صـــــــحة الاجتمـــــــاعي �ـــــــ

% مــــــن الم�حــــــوثین نشـــــــر ٥٤,٨'عیــــــد وإجــــــراء حــــــوار مــــــع مــــــن 'علقــــــون علــــــى الخبــــــر. بینمــــــا 
% مــــــــع الأخ�ـــــــــار المدعمــــــــة �صـــــــــور ٦٢,٣و!تفاعـــــــــل  ،الأخ�ــــــــار دون التحقــــــــF مـــــــــن صــــــــحتها

;مـــــا  صـــــفحاتهم وحســـــا�اتهم المختلفـــــة. علـــــى + نشـــــرها مـــــرة أخـــــر  وروا�ـــــN و'عیـــــدون وفیـــــدیوهات 
ـــــــین ـــــــداول  وجـــــــود تب ـــــــاع معـــــــدلات ت ـــــــین ارتف ـــــــة ب ـــــــة قو' ـــــــة طرد' ـــــــة ارت�اط' ـــــــارعلاق هـــــــذه ب الأخ�

الم�حـــــوثین أن  مـــــن% ٢٨,٥ 'عتقـــــدو  ،صـــــحتهاثقـــــة الم�حـــــوثین فـــــي  + وارتفـــــاع مســـــتو ، وســـــائلال
ـــــار ، % محایـــــدة١٤,٢٥ها د'عـــــ وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي موضـــــوع'ة،فـــــي المنشـــــورة  الأخ�
 ،الأخ�ــــــارهــــــذه فــــــي معــــــدلات ثقــــــتهم  علــــــىممــــــا یــــــنع;س  ؛زائفــــــة ا% أخ�ــــــارً ٨,٧٥ هــــــاا بینمــــــا یر 

 'عتقــــــدالزائفـــــة،  الأخ�ـــــارمعـــــدلات نشـــــر  ارتفـــــاع أنـــــه رغـــــما واتضـــــح مـــــن نتـــــائج الدراســـــة أ'ضًـــــ
 اآثــــــارً و دلالــــــة مرتفــــــع،  + وثقاف'ــــــة �مســــــتو  ةف;ر!ــــــ ةســــــلب' اآثــــــارً  لهــــــا% مــــــن الم�حــــــوثین أن ٨٢,٥

ـــــــة ـــــــةو  اجتماع' ـــــــدلالات منخفضـــــــةس'اســـــــ'ة واقتصـــــــاد'ة و  دین' ـــــــاقض مـــــــع معـــــــدلات  ممـــــــا ؛ب یتن
  .الأخ�ارتداولهم لهذه 

                                                           

 الأحساء، المملكة العر]'ة السعود'ة.أستاذ مساعد، قسم الاتصال والإعلام، ;ل'ة الآداب، جامعة الملك ف'صل،  •
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  مقدمة

وسـائل الإعــلام  علـىلـم تعــد تقتصـر فشـهد العـالم ثـورة معلومات'ـة واتصــال'ة لا حـدود لهـا، 
التواصــــل  ظهــــور وســــائلإلـــى  التكنولوج'ــــة اترنـــت وتعــــدد تطب'قاتهــــالتقلید'ـــة، بــــل أد+ ظهــــور الإن

أبـــرز تطب'قـــات الإنترنـــت، متزامنـــة مـــع نقـــل الإعـــلام إلـــى آفـــاق غیـــر  أحـــدالتـــي هـــي الاجتمـــاعي 
  �لا حدود.  والانتقالأعطى للجمهور المستخدم فرصة أكبر للتأثیر مما  ؛مسبوقة

دور وسائل التواصل  الحدیث تصاعدالرقم'ة التي شهدها العصر  هذه الثورة نتج عنوقد         
نخ�ــة مــا لنقــل  احتكــارشــ;لها التقلیــدa القــائم علــى  مــن الأخ�ــارانتقــال عمل'ــة إنتــاج و  ،الاجتمــاعي

ــ الخبــر وإنتــاج المعلومــة نحــو نمــN أكثــر جماهیر!ــة وتــداولها  الأخ�ــارمــن إنتــاج ها مســتخدمی نم;َّ
حات الحـوار والصــف ;منتـد'ات ،تاحتـه شـ�;ة الإنترنـت مـن إم;انـاتأ، عبـر مـا حر!ـة وسـرعة فائقـة�

 ؛فــي صــناعة المعلومــة وت�ادلهــا اشــر!;ً مســتخدم ل'صــ�ح ال ،ناترف الدردشــة والمــدو الشخصــ'ة وغــ
   .(Kellner 2013)  في العمل'ة التواصل'ةا فعالاً وهو ما یجعل منه طرفً 

خصائص العمل'ـة أهم من هذه الوسائل للمستخدمین من الجمهور لالتفاعل'ة المتاحة تعد و 
؛ حیـــث التـــي 'طلـــF علیهـــا وســـائل الإعـــلام الجدیـــدةوســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي الاتصـــال'ة 

فـي علـى الصـحفیین والعـاملین  اسـا�قً قبـل نشـرها  الأخ�ـاراقتصرت مسألة التحقF مـن المعلومـات و 
لیهــا مــن إوالوصــول  ونشــرها الأخ�ــاردور فــي إنتــاج  الآن ، بینمــا أصــ�ح للجمهــورالأخ�ــارمجــال 

ترتـب عل'ـه أن الحـدود  الأمـر الـذa ؛المتنوعـةخلال محر;ات ال�حـث والقنـوات والمنصـات الرقم'ـة 
مـن  المختلفـة الإخ�ار!ـةفـي البیئـات  اشـار;تها أصـ�حت غیـر واضـحة تـدر!ج'ً وم الأخ�اربین إنتاج 

  . )(Rubin et al. 2015 وتطب'قاتها التفاعل'ة وسائل التواصل الاجتماعي منصات

، ;افـــــة لمجتمعــــاتلا الزائفــــة تعـــــد تهدیــــدً  الأخ�ــــارن أ إلــــىأشــــار �عــــض الدراســـــات ;مــــا  
 إحــد+ الأخ�ــارعــن هــذه النوع'ــة مــن  جعــل الكشــفممــا  ؛مجتمــع �عینــه علــى'قتصــر الأمــر  ولا

ــــــر  ــــــي دعــــــت شــــــر;ات ;ب  ،Google :مثــــــل ،فــــــي مجــــــال المعلومــــــات + المشــــــ;لات الرئ'ســــــة الت
Facebook، Twitter  الزائفـة ( الأخ�ـاروات لمعالجـة انتشـار ـــخذ خطـــتتإلـى أنLaks et al. 

تصـاعد ى لـإوسائل التواصل الاجتمـاعي  على الأخ�ارالنوع'ة من هذه انتشار  +وقد أد). 2019
ــــة  ــــارلتحدیــــد  متعــــددةاتجاهــــات �حث' ــــف مــــن تأثیرهــــا الســــلبي الواســــع علــــى  الأخ� ــــة والتخفی الزائف

بتصـــم'م اســـتراتیج'ات اســـت�اق'ة �اســـتخدام تقن'ـــات  الاهتمـــام ىســـتدع'ممـــا  ؛المجتمعـــات المعاصـــرة
بتحدیــد  الأخ�ــارهــذه النوع'ــة مــن  انتشــارفــي الحــد مــن أو التخفیــف مــن  حال'ــة أو مســتقبل'ة تســهم

 ،فــي وســائل التواصــل الاجتمــاعيا لمحتو'اتهــا أو مشــار;ات المســتخدمین لهــا الزائفــة ت�عًــ الأخ�ــار
  المعرفي للدراسة الحال'ة.الإطار في ;ما یتضح من الدراسات السا�قة 
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بین الش�اب لأخ�ار الزائفة لالانتشار الواسع أن في الحال'ة هم'ة الدراسة أ تتمثل  ؛ا لذلكت�عً و       
ســـلب'ة علـــى الأفـــراد  حـــدث تـــأثیرات'قـــد  فـــي وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعيالجـــامعي وتـــداولهم لهـــا 

علــى وســائل  الزائفــة الأخ�ــار انتشــار أســ�اب علــىضــرورa التعــرف مــن اللــذلك أصــ�ح  ؛والمجتمــع
   والتفاعل معها. ها قابل'ة الش�اب لتداول +ومد التواصل الاجتماعي

  السا�قة الدراسات

ال�احـــث �ـــأهم  دمـــة تمـــمهمـــا ســـبF نشـــره حـــول موضـــوع ال�حـــث خطـــوة  إلـــىالاســـتناد 'عـــد 
لــذلك تــم إجــراء مســح لتــراث  ؛�مجــال �حثــهالنتــائج التــي توصــلت إلیهــا الدراســات الســا�قة المرت�طــة 

تنوعت الدراسات الحدیثة التـي أجر!ـت حـول وقد  ،ذا المجالبهال�حث من دراسات و�حوث اهتمت 
   . الزائفة الأخ�ارش�;ات التواصل الاجتماعي وارت�اطها بنشر 

إلـى حـول الأخ�ـار الكاذ�ـة  امدراسـته ) فـيMoore and Hancock )2022 شـارأفقـد          
لــذلك فــإن  ؛ر ســناغعرضــة للأخ�ــار الزائفــة مــن الأفــراد فــي مرحلــة الشــ�اب الأصــأكثــر  ال�ـالغینأن 

دراســة وضــحت ;مــا أ ،لــدیهمالزائفــة تقتضــي محــو الأم'ــة الرقم'ــة  الأخ�ــارمعالجــة إشــ;ال'ة انتشــار 
 .et alالمضــللة ( الأخ�ــارممــا یــؤهلهم لإدراك  ؛الطــلاب +تنم'ــة التف;یــر الناقــد لــد أهم'ــة + أخــر 

2022 Delaneyالزائفــــة وقــــت تصــــاعد الأزمــــات  الأخ�ــــارتزایــــد وتیــــرة انتشــــار  )، وتبــــین ;ــــذلك
 (et al. 2022نـا و ;ور المحرفـة أثنـاء جائحـة  الأخ�اروالكوارث، وهو ما اتضح من تحلیل انتشار 

KeLi( . رضع ;ماKarami and Liu  )2021(  علـى وسـائل  الزائفة الأخ�ارخصائص نشر
وقــد أشــارت  ،�مـدخلات مــن النظر!ــات النفســ'ة والدراسـات الســلو;'ة اوعواملهــ التواصـل الاجتمــاعي

 ،ال�صــر!ةأن ات�ــاع الــنهج المتعــدد الوســائN مــن الســمات النصــ'ة أو الســمات إلــى دراســة النتــائج 
 الأخ�ـارالـنهج الأفضـل فـي التحقـF مـن  داسـتخدام تقن'ـات تكنولوج'ـة متعـددة 'عـأن إلى  �الإضافة

ر ــــارات نشــــمسیل ــــبتحل Taeihagh  Lynnette and )(2021ةـــــت دراســــك اهتمـــلذل ؛للةـــالمض
إلــى )، وخلصــت APIsوســائل التواصــل الاجتمــاعي مســتخدمین تطب'قــات (فــي المعلومــات الزائفــة 

دراســة  ناقشــتالح;ــومي فــي تنظــ'م منصــات التواصــل الاجتمــاعي. ;مــا  الإشــرافتفعیــل  ضــرورة
 ؛وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي ومشــــار;ة المحتــــو+ الاجتمــــاعيلدراســــة الأســــاس النظــــرa  أخــــر+ 

;مـا  ،Valecha et al. 2021)(تـو!تر  علـى ال�حث'ـة �ـالتطبیFالفرضـ'ات مـن مناقشـة مجموعـة ل
مــن  العــام المصــرa الكشــف عــن رصــد آل'ــات تحقــF الجمهــور إلــى ) ٢٠٢١هــدفت دراســة جمــال (

  التواصل الاجتماعي.مواقع في الزائفة  الأخ�ار

 علـىالزائفـة �الاعتمـاد  الأخ�ـارالكشف الم�;ر عـن ) إلى Liu and Wu )2020 ىسعو 
واتفقـت معهـا نتـائج دراسـة  ،الزائفـةالنصوص  علىتحلیل استجا�ات الجماهیر وردودهم وتعل'قاتهم 

 بــــوكالفــــ'س أن أكثــــر المشــــار;ات والتعل'قــــات للأخ�ــــار الزائفــــة ;انــــت عبــــر  إلــــىتوصــــلت  أخــــر+ 
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)Gordon and Rand 2019(،  همت دراســــــة أســــــ;مــــــاMena )(2019  فــــــي فهــــــم ســــــلو;'ات
توصـلت الكاذ�ة، و  الإخ�ار!ةمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي ف'ما یتعلF �مشار;ة القصص 

.  ;مــا الكاذ�ــة مــن قبــل المســتخدمین 'ســهم فــي الحــد مــن انتشــارها الأخ�ــارن الإ�ــلاغ عــن إلــى أ
 الكاذ�ــة، الأخ�ــارنشــر إلــى  فــرادلتحقــF مــن العوامــل التــي تــدفع الألدراســته  فــي  Tandocاعتمــد

و;ـان ، العوامل المرت�طـة �المضـمون : الآخرو  ،خصائص الجمهور :ولهماأ ،محور!ن علىر;زت و 
هـــذه  مـــن المنظمـــات للحـــد مـــن انتشـــار كثیـــرالـــرغم مـــن ســـعي ال علـــىنـــه أمـــن أهـــم نتـــائج الدراســـة 

  ).Tandoc 2019الكاذ�ة ( الأخ�ار;ون و!نشرون یتشار فراد الأ یزال لاف ،الأخ�ار

ات سـهامأن الاعتمـاد علـى الإ ى) إلـXinyi and Zafarani (2019دراسـة توصـلت و 
 التـي العلوم الاجتماع'ة والهندسة، وغیرها من العلوم البین'ـةفي المختلفة العلم'ة من التخصصات 

 الأخ�ــارفــي اكتشــاف  قــد تســهم علم'ــانمــاذج تعلــم آلــي متنوعــة ومح;مــة  خلالهــا تــوفیر'م;ــن مــن 
توظیــــــف مرجع'ــــــات علــــــم الــــــنفس  ) حــــــولShuy et al.  )2018دراســــــةاتفقــــــت معهــــــا و  .الزائفــــــة

 الأخ�ـــــاروالنظر!ـــــات الاجتماع'ـــــة، وخوارزم'ـــــات الب'انـــــات المتداولـــــة، ومقـــــای'س التقیـــــ'م لمراجعـــــة 
  وسائل التواصل الاجتماعي. علىوالمعلومات المضللة 

اكتشاف المواقع التي تحتـوa إلى ) Aldwairi and Alwahedi )2018دراسة هدفت و 
;ما تبـین  ،�اتخاذ قرار ما الأخ�ارعندما ترت�N  لا س'ما وتصفیتها على معلومات خاطئة ومضللة

دور منصــــات التواصــــل الاجتمــــاعي فتــــرة  تزایــــد) Hunt and Gentzkow )2017دراســــة مــــن 
% مــن ٦٢ إلــى لهــافقــد وصــل عــدد المســتخدمین النشــطین  ،٢٠١٦الأمر!;'ــة انتخا�ــات الرئاســة 

ل'ــه ت ،بــوك مقــدمتها الفــ'سفــي  بهــا، جــاءالمتعلقــة  الأخ�ــارالرئاســ'ة لتــداول  للانتخا�ــاتالمتــا�عین 
 علىأن الجمهور الأمر!;ي 'عتمد في  )Verma )2017 نتائج دراسةاتفقت معها و منصة تو!تر. 

فـي ثقـتهم  انعدامإلى ، �الإضافة الأخ�ار علىللحصول  ارئ'سً  اوسائل التواصل الاجتماعي مصدرً 
  هذه الوسائل. في المتداولة  الأخ�ارفي مما یز!د معدلات ثقتهم  ؛الرسم'ةوسائل الإعلام 

دور  توضـــــ'حإلـــــى ) ٢٠١٧( ةهـــــدفت دراســـــة شـــــتل ،صـــــعید المجتمعـــــات العر]'ـــــة علـــــىو 
الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي في دعم العنف والصراع الس'اسي بین الش�اب الجامعي، 

بوك جاء في مقدمة مواقع التواصل الاجتماعي مـن حیـث الاسـتخدام  أن الف'س هاوتبین من نتائج
 تبین أن;ما  ،موقع الیوتیوبفموقع واتس آب في الترتیب الثاني ثم عینة الدراسة، لد+  والتفضیل

اتسـاع  ثـم ،مع الأهـل والأصـدقاء التواصلمواقع تصفح هذه ال علىحرص أفراد العینة  أس�ابمن 
الكشــف عــن الــدور الــذa تؤد'ــه شــ�;ات  إلــى) ٢٠١٦دراســة حمــدa (اتجهــت ;مــا أوقــات الفــراغ. 

مــن منظــور الطــلاب، والعنــف  الإنترنــت فــي التــرو!ج للف;ــر المتطــرف علــىالتواصــل الاجتمــاعي 
    الجامعي.ش�اب الوتحدید طب'عة الاستخدامات المختلفة لهذه المواقع من قبل 
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هـتم عـدد ا استقرار المجتمعـات  علىالمضللة وانع;اسها  الأخ�ارلخطورة الشائعات و  اونظرً 
للكشـف عـن العلاقـة بـین  )٢٠١٦( الحـا'سو دراسة الرواس  ؛منها ،وتحلیلها بتناولهامن الدراسات 

) ٢٠١٥الشائعات. ;مـا تسـاءلت صـفوت ( وانتشار وسائل التواصل الاجتماعياستخدام تطب'قات 
إذا ;ان لشـ�;ات التواصـل الاجتمـاعي دور فـي إثـراء التفـاعلات الاجتماع'ـة، ف;یـف 'م;ـن ما ن ع

 خطـورةمـد+ �توع'ـة أفـراد المجتمـع ى لـإلـذلك هـدفت الدراسـة  ؛؟تقنین دورها في مواجهة الشـائعات
الشــر!ف  تي;مــا اتفقـت نتــائج دراسـمواقـع التواصـل الاجتمــاعي وأثرهـا الســلبي فـي نشــر الشـائعات. 

ـــى ) ٢٠١٤والشـــر]یني ( )،٢٠١٥( نشـــر أنـــه 'م;ـــن مـــن خـــلال شـــ�;ات التواصـــل الاجتمـــاعي عل
   المنشورة.الوعي وتزو!د الناس �الحقائF والمعلومات الصح'حة، و;شف ز!ف المضامین 

) �الولا'ــات المتحــدة ٢٠١٠عــام (خــلال  التــي أجر!ــت الأجنب'ــة �عــض الدراســاتاهــتم ;مــا 
 Manjikianدراســـــة إلـــــى ) �الإضــــافة Rosenberry )2010 دراســـــــة ؛منهــــا ،ســـــ'اآالأمر!;'ــــة و 

لمواقــع الصــحف علــى شــ�;ة الإنترنــت فــي خلــF مجتمــع  الإخ�ار!ــةدور الرســائل بدراســة  )2010(
مـن خـلال تحلیـل مـا تنشـره الصـحف الأمر!;'ـة  ،القـراء والمشـار;ین فـي هـذه المواقـع +افتراضي لد

 مـن أف;ــار القــراء وتصـوراتهم لمجتمعــاتهم الفعل'ــة. التشـ;ل جــزءً  ؛شــ�;ة الإنترنــت فـيمواقعهــا علـى 
) �الكشـــــف عـــــن تـــــأثیر وســـــائل الإعـــــلام علـــــى إدراك طـــــلاب (Lee 2010بینمـــــا اهتمـــــت دراســـــة 
مواقـع الإنترنـت علـى  الشخص'ة حول ما ینشـر همئراآو]'ة للأخ�ار، وتكو!ن الجامعات �;ور!ا الجن

)، Chatمــن خــلال تحلیــل التعل'قــات الفرد'ــة للقــراء، والمناقشــات الجماع'ــة علــى مواقــع المحادثــة (
  وأ'ضا تحلیل ردود الأفعال للقراء حول ما ینشر من أخ�ار على صفحات الإنترنت. 

  الدراسات السا�قة علىالتعلی, 

ومــا یــرت�N بهــا مــن  ،�الدراســة الأخ�ــار الزائفــةهنــاك نــدرة فــي الدراســات العر]'ــة التــي تناولــت  - 
 التواصل الاجتماعي المختلفة. وسائلفي لمعلومات المضللة لتداول 

ر;ز معظم الدراسات العر]'ة على دوافع واستخدامات وسائل التواصـل الاجتمـاعي ودورهـا فـي  - 
 .والعنف الشائعاتنشر 

 علــىوالتر;یــز  المضــللة،إشــ;ال'ة انتشــار الأخ�ــار  معالجــة�اهتمــت غالب'ــة الدراســات الأجنب'ــة  - 
;مــا اهتمــت بتحلیــل آل'ــات تعامــل  ،الأمر!;'ــةخاصــة  ،انتشــار هــذه الأخ�ــار وقــت الانتخا�ــات

فئـة الشـ�اب الجـامعي،  علـىوهـو مـا دعـا ال�احثـة للتر;یـز  ؛الجمهور العـام مـع الأخ�ـار الزائفـة
 حصاءات.من الدراسات والإ كثیرا للوهي من الفئات الأكثر استخداما لش�;ة الإنترنت ت�عً 

، والإشــ�اعاتالاســتخدامات  تــيمــا بــین نظر! ،تنوعــت المنــاهج والمــداخل النظر!ــة المســتخدمة - 
ومـــداخل نظر!ـــة بین'ـــة تجمـــع بـــین مـــداخل علـــم الـــنفس والاجتمـــاع ومـــداخل تحلیـــل  الاعتمـــاد،و 
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;مــــا تنوعــــت أدوات جمــــع الب'انــــات التــــي اعتمــــدت علیهــــا الدراســــات  الب'انــــات والخوارزم'ــــات،
 دراسات ;م'ة و;'ف'ة. ما بین ،السا�قة

 ،الجانـــب المعرفـــي للدراســـة الحال'ـــة دعمـــت معرف'ـــةوال�حـــوث الســـا�قة خلف'ـــة وفـــرت الدراســـات  - 
 لاستفادة من الجوانب المنهج'ة والمعرف'ة وتوظ'فها في الدراسة الحال'ة.إلى ا�الإضافة 

 ف'ما یلي: ةالحال' الدراسة أهم'ة الساب, تتبلورللعرض  ات�عً 

اســتقرار  علــىالزائفــة وانع;اســها  الأخ�ــارأنــه رغــم خطــورة تــداول فــي تتمثــل أهم'ــة الدراســة 
ن هنـاك قلـة إفـ ،سـل'م�عـد التحقـF مـن صـحتها فـي بنـاء مجتمـع  الأخ�ـارالمجتمعات وأهم'ة تداول 

ممـا یؤ;ـد ضـرورة التأصـیل العلمـي لأهم'ـة  ؛تناولت هذا الموضـوع العر]'ة التي في عدد الدراسات
مـن الأهم'ـة التطب'ق'ـة للدراسـة ;مـا تـأتي  ،الزائفـة الأخ�ـارالصـادقة، والحـد مـن تـداول  الأخ�ارنقل 

مـــن مســـتخدمي وســـائل التواصـــل  مهمـــةفئـــة  يوهـــ ،المواقـــع المســـتخدم لهـــذهأنهـــا قـــد تفیـــد الشـــ�اب 
   .الزائفة والتحقF من صدقها الأخ�ار علىالتعرف الاجتماعي في 

  الإطار النظر3 

التـي ترتكـز  التفاعل'ـة الرمز!ـةنظر!ة على الإفادة من استراتیج'ات الحال'ة تعتمد الدراسة 
وسائل الاتصال تتم عن طر!F  أن عمل'ة التفاعل بین مستخدمي ، تتمثل فيعلى فرض'ة أساس'ة

اللغــة المســتخدمة والرمــوز المتفــF علیهــا لفهــم المتغیــرات الخاصــة بتــأثیر هــذه الوســائل علــى آراء 
 aأ�عـاد تفاعـل تفسـر نظر!ـة التفاعل'ـة الرمز!ـة و  ).٢٠٠٤المستخدمین واتجاهاتهم وسلو;هم (الغزو

  ي: تأ' ف'ما جمهور المستخدمین لمنصات التواصل الاجتماعي

ـــــین الجمهـــــور  -١ ـــــادل المعلومـــــات والرمـــــوز والمعـــــاني ب ـــــات ت� المســـــتخدم لوســـــائل التواصـــــل آل'
  .الاجتماعي

وســـهولة تـــداولها دون حـــواجز زمان'ـــة أو م;ان'ـــة، وتنـــوع وتنوعهـــا  المعلومـــات مصـــادر تـــوافر  -٢
  أش;ال التفاعل معها.

  الجمهور.  المعلومات إلى تقد'م على وقدرتها وسائلهذه التنوع   -٣

 هي:و تستند الدراسة إلى فرض'ات نظر!ة التفاعل'ة التي تتناسب مع الدراسة الحال'ة، و 

ـــا افتراضـــ'n عالمًـــ التواصـــل الاجتمـــاعي أنـــتج وســـائلالتواصـــل عبـــر أن  -١ ا للعـــالم الـــواقعي ا موازً!
 بخصائصه وأدواته الخاصة.

 یتفاعل المستخدمون لهذه الوسائل في ضوء السمات والخصائص الممیزة لها.  -٢

متنوعـــة لتـــداول  فر بـــدائل وقنـــواتاتـــو تمحـــددة ;لمـــا  إعـــلام وســـائل علـــى الاعتمـــاد درجـــة تقـــل -٣
 المعلومات والأخ�ار. 
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هــــذه تزایــــد معــــدلات تــــدفF المعلومــــات والأخ�ــــار وتنوعهــــا یز!ــــد معــــدلات الاعتمــــاد علــــى أن  -٤
  وسائل.ال

فرضــ'ات النظر!ــة علــى التفاعــل بــین المســتخدمین فــي ضــوء آل'ــات النقــاش  ر;ــزت;مــا          
والحــوار، والمحتــو+ المســتحدث مــن خــلال المســتخدمین، و]نــاء علاقــات وتجمعــات افتراضــ'ة عبــر 

ـــع التفـــاعلات �أنواعهـــا وهـــي ). ٢٠١٨ (الدســـوقيالمختلفـــة  التطب'قـــات المختلفـــة التـــي تســـاند جم'
بوصـفها الأساس لفهم المتغیرات المرت�طة بتزاید تفاعل المسـتخدمین لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي 

  للحصول على الأخ�ار والمعلومات، وتأثیرها على نشر وتداول الأخ�ار الزائفة. امصدرً 

  الإطار المنهجي للدراسة

  الدراسة:مش#لة 

الحصــــول علــــى المعلومــــات  ا لحر!ــــة خصــــ�ً التواصــــل الاجتمــــاعي مجــــالاً  تاحــــت وســــائلأ
ممـا انع;ـس علـى صـدق  ؛وت�ادلها دون التحقـF مـن صـدقها أو ز!فهـا أو تحـرa مصـدرها الأخ�ارو 

. وتحـــددت المختلفـــة المجتمعـــاتفـــي المتداولـــة عبـــر وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي  الأخ�ـــارمعظـــم 
 الزائفـة عبـرالأخ�ـار شـ;ال تفاعـل الشـ�اب الجـامعي مـع أآل'ـات و  علـىالتعـرف في مش;لة الدراسة 

هذه الوسـائل، في المنشورة  الأخ�ارفي ، والتعرف على معدلات ثقتهم وسائل التواصل الاجتماعي
 الأخ�ـــار'ســهم فــي تعز!ـــز المشــار;ة الفعالـــة ونشــر قـــد ممــا  ؛نشــرها وتـــداولهاســهامهم فـــي إ +ومــد

الزائفــــة والحــــد مــــن  الأخ�ــــار، وتفــــادa انتشــــار المختلفــــة الصــــح'حة حــــول القضــــا'ا والموضــــوعات
  معدلات تداولها. 

  أهداف الدراسة

 للاطلاعوسائل التواصل الاجتماعي مع منصات الش�اب الجامعي  تفاعلمد+  علىالتعرف  -١
 .المتداولة الأخ�ار على

 تحدید ماه'ة مفهوم الأخ�ار الزائفة لد+ الم�حوثین. -٢

 الاجتماعي.في الأخ�ار المتداولة عبر وسائل التواصل رصد مستو'ات الثقة  -٣

 هذه المواقع، و;'ف'ة تفاعل الش�اب معها. علىمعرفة نوع'ة الأخ�ار الأكثر تداولا  -٤

الكشـــف عـــن مـــدa اهتمـــام الشـــ�اب الجـــامعي �ـــالتحقF مـــن صـــحة الأخ�ـــار المنشـــورة وصـــدق  -٥
 مصادرها قبل إعادة نشرها.

  تساؤلات الدراسة

مـــع تفاعـــل الشـــ�اب الجـــامعي ی ;یـــفو: هـــ ،تـــدور تســـاؤلات الدراســـة حـــول تســـاؤل أساســـي
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ـــالأخ ـــ�ار الزائــ  و!نــدرج تحتــه عــدة تســاؤلات فرع'ــة، ؟فة المنشــورة فــي وســائل التواصــل الاجتمــاعيــ
  هي:

 وسائل التواصل الاجتماعي؟في للأخ�ار المنشورة  الش�اب عینة الدراسةما مد+ متا�عة  -١

 أفراد العینة؟ومتا�عة من قبل الش�اب ما ترتیب مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما  -٢

 لهذه الوسائل؟ الش�اب الجامعي  دوافع استخدامما  -٣

   الزائفة؟ الأخ�ار لمفهوم الش�اب الجامعي من الم�حوثین اتما تصور  -٤

 ؟و'فضلون متا�عتها أفراد العینة علیها ما نوع'ة الأخ�ار التي 'طلع -٥

 ون معها؟;یف یتفاعلالاجتماعي؟ و للأخ�ار عبر وسائل التواصل تهم ما أس�اب متا�ع -٦

  ؟مواقع التواصل الاجتماعيفي ;یف 'طالع أفراد العینة الأخ�ار المنشورة  -٧

نماp أما و  ؟مواقع التواصل الاجتماعيفي الزائفة  الأخ�ارمن  أفراد العینةتحقF مد+  ما -٨
  ؟التفاعل معها

مواقع في الزائفة وسرعة تداولها  الأخ�ارنشر في 'سهم الش�اب الجامعي مد+  أa إلى -٩
 التواصل الاجتماعي؟

 فروض الدراسة 

 اخت�ار الفروض الآت'ة: إلىالدراسة  ىتسع

الاجتماعي التواصل  وسائل علىالاعتماد مد+  بین أفراد العینة في اتوجد فروق دالة إحصائ' -١
 .)الجامعة - النوع( راف'ةجالد'مو ا للمتغیرات ت�ع الأخ�ار على للحصول ؛ومتا�عتها

 وســائلفــي المنشــورة  متا�عــة) الأخ�ــار ســ�ابأســمات (بــین إحصــائ'ا علاقــة ارت�ــاp دالــة  هنــاك -٢
   معها.تفاعل المستخدمین  + ومستو التواصل الاجتماعي 

٣-  pوســـائل علـــىالمنشـــورة  الأخ�ـــارفـــي بـــین ثقـــة الم�حـــوثین دالـــة إحصـــائ'ا توجـــد علاقـــة ارت�ـــا 
  .الأخ�اروأش;ال التفاعل مع هذه التواصل الاجتماعي 

  نوع الدراسة ومنهجها

ووصـفها تعد الدراسة الحال'ـة دراسـة وصـف'ة تهـدف إلـى تحلیـل خصـائص مجتمـع الدراسـة 
مــن خــلال جمــع الب'انــات والمعلومــات عنــه، وتفســیرها فــي ضــوء النتــائج النهائ'ــة �الاعتمــاد علــى 

فـــي وســـائل التواصـــل  الزائفـــة مـــع الأخ�ـــار الشـــ�اب تفاعـــل مـــنهج المســـح الإعلامـــي لتحلیـــل آل'ـــات
  ها. ، وتصورات الش�اب الجامعي عنالاجتماعي
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  أداة جمع الب'انات:

ثلاثـة إلـى  قسـمت ،وزعت علـى الم�حـوثیناستخدام استمارة است�انة  علىاعتمدت الدراسة 
ـــ اســـتخدام متا�عـــة  أســـ�اب علـــىتمثـــل المحـــور الأول فـــي التعـــرف  الدراســـة،ا لأهـــداف محـــاور ت�عً
دوافـــع  علـــىالتواصـــل الاجتمـــاعي، واهـــتم المحـــور الثـــاني �ـــالتعرف  لوســـائل ومعـــدلاتها الم�حـــوثین

للأشــ;ال التفاعل'ــة للم�حــوثین  الأخیــرالمحــور  لهــذه الوســائل، وتعــرضاســتخدام الشــ�اب الجــامعي 
  وتداولها. وسائلهذه الفي المنشورة  الأخ�ارمع لتعامل في ا

  الإطار الإجرائي للدراسة 

  :الدراسة والفترة الزمن'ةعینة 

) مفردة من الش�اب الجامعي من ٤٠٠اعتمدت الدراسة على سحب عینة عمد'ة، قوامها (
ـــة وأعرقهـــا،  ، التـــي هـــيطـــلاب جامعـــة الإســـ;ندر!ة واحـــدة مـــن أهـــم الجامعـــات المصـــر!ة الح;وم'

ماع'ـة واحدة من الجامعـات الخاصـة التـي تـرت�N �فـروق اقتصـاد'ة واجت ، التي هيوجامعة فاروس
موزعـــة �التســـاوa  ،للطـــلاب الدراســـین بهـــا تختلـــف عـــن نظـــائرهم مـــن طـــلاب الجامعـــات الح;وم'ـــة

ینـایر  ١٥ ىإلـ ٢٠٢٢كتـو]ر أ ١٥خـلال الفتـرة مـن  المختلفـة، ) مفـردة لكـل جامعـة �;ل'اتهـا٢٠٠(
٢٠٢٣.   

   : خصائص العینة
  والهوا'ات العمرو خصائص العینة من حیث النوع ) ١( جدول

  النسب                        
  المتغیرات 

  النس�ة المئو'ة  التكرارات

  ٤٩  ١٩٧  ذ;ر   النوع
  ٥١  ٢٠٣  أنثي

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي
  ٥٠  ٢٠٠  س;ندر!ةجامعة الإ  الجامعة

  ٥٠  ٢٠٠  جامعة فاروس
  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

 ٥٠ ٢٠٠  نظر!ة    طب'عة الدراسة 

 ٥٠ ٢٠٠  عمل'ة

 ٨  ٣٢  ٢٠أقل من    العمر

  ٨٨  ٣٥٢ ٢٥: ٢٠ من
  ٤  ١٦ ٢٥من  أكثر

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي
  ١٣,٨  ٥٥  الأخ�ارعلى  الاطلاع  الهوا'ات

  ٦,٥  ٢٦  الكتا�ة والشعر
  ٩,٥  ٣٨  فازمشاهدة التل
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  النسب                        
  المتغیرات 

  النس�ة المئو'ة  التكرارات

  ١٣,٥  ٥٢  الرحلات والسفر
 ٤,٥  ١٨  الأنشطة التطوع'ة

 ٩,٥  ٣٨  ممارسة الر!اضة

 ٤٣,٢  ١٧٣  لكترونيالتواصل الإ

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

تقـــارب نســـ�ة المشـــار;ة بـــین الطـــلاب  العینـــةخصـــائص  تحلیـــل ب'انـــات جـــدول تبـــین مـــن
وتســاوت  ،للــذ;ور %)٤٩(%) مقابــل ٥١( بلغــت نســ�ة الإنــاث المشــار;ات حیــث إن ؛والطال�ــات

 ،ا النظر!ــــة والعمل'ــــةمنســــب المشــــار;ات مــــن طــــلاب جــــامعتي الإســــ;ندر!ة وفــــاروس بتخصصــــاته
مـن إجمـالي  %)٨٨(بنسـ�ة  ٢٥إلـى  ٢٠ مـنمن الفئـة العمر!ـة  نیمشار;ة الم�حوث نس�ة ارتفعتو 

قــدرتهم إلــى �الإضــافة  ،الاجتمــاعيا لوســائل التواصــل هــي الفئــة العمر!ــة الأكثــر اســتخدامالعینــة، و 
  على التعامل مع التطورات التكنولوج'ة المعاصرة. 

ال�حـث، فـي عینـة ا وتعـدده المشـار;ینتنـوع هوا'ـات الطـلاب إلـى  ;ما تشیر هـذه الب'انـات
الاجتمـــاعي فـــي الترتیـــب الأول بنســـ�ة  وســـائل التواصـــلمقـــدمتها التواصـــل الإلكترونـــي عبـــر  فـــيو 
الـرحلات  %)، وتـأتي١٣,٨(بنسـ�ة  الأخ�ـارعلـى  هوا'ـة الاطـلاعفـي الترتیـب ها 'عقب%)، ٤٣,٢(

 الأخ�ـــارعلـــى  الاطـــلاعتســـاوت نســـب بینمـــا %)، ١٣(بلغـــت بنســـ�ة والســـفر فـــي الترتیـــب الثالـــث 
، %)٦,٥ثـم الكتا�ـة الأدب'ـة والشـعر بنسـ�ة ( ،%)٩,٥ (بنسـ�ةفـي الترتیـب الرا�ـع  فـازومشـاهدة التل

أن نســتنتج مــن تحلیــل هــذه الب'انــات و %). ٤,٥(التطوع'ــة بنســ�ة  الأخیــر الأنشــطةوفــي الترتیــب 
ل';ـون مــن  ،الشـ�ابلـد+  أصــ�ح فـي مقدمـة الهوا'ـات المفضــلة ;افـة أشـ;اله�الإلكترونـي  التواصـل

وهــو مــا یوضــح التصــاعد المســتمر  ؛العمر!ــةأهــم الهوا'ــات التــي تجــذب الشــ�اب فــي هــذه المرحلــة 
  لأهم'ة استخدام الإنترنت في الح'اة الیوم'ة. 

  المعاملات الإحصائ'ة المستخدمة

لتحلیــل إجا�ــات   SPSSبرنــامجاعتمــدت الدراســة فــي عمل'ــات التحلیــل الإحصــائي علــى 
من المعاملات الإحصائ'ة  الكثیر بتطبیF اإحصائ'الم�حوثین أفراد العینة، وتمت معالجة الب'انات 

 aالحسابي والانحـراف المع'ـار Nحصـائ'ة لمتغیـرات لق'ـاس مسـتو'ات الدلالـة الإ ؛من تحلیل المتوس
لمتغیـرات الدراسـة، ومعامـل ) لق'ـاس الفـروق بـین التكـرارات Chi Square( ٢الدراسـة، واخت�ـار ;ـا

 واتجاههـا لدراسـة شـدة العلاقـة الارت�اط'ـة ؛معامل الانحدار الخطـيإلى �الإضافة  ،ارت�اp بیرسون 
  بین متغیرات الدراسة.
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  في ضوء تساؤلاتها وفروضها دراسةالنتائج العامة لل

  ؟التواصل الاجتماعي وسائلفي معدلات متا�عة الش�اب الجامعي للأخ�ار ما ول: الأ  السؤال

مـــع الشـــ�اب الجـــامعي مـــن الم�حـــوثین  تفاعـــلتحلیـــل دلالات إلـــى تهـــدف الدراســـة الحال'ـــة 
) ٣) و(٢( ینجـاءت ب'انـات الجـدولو  بهـا،المنشـورة  للأخ�ـار الاجتمـاعي وتـداولهموسائل التواصل 

فــي للأخ�ــار المنشـورة  متا�عـة الشـ�ابمعــدلات  الأول للدراسـة المیدان'ــة حـول للإجا�ـة عـن الســؤال
  ي:أت' الجامعة) ;ما -(النوع  راف'ةوجالد'ملمتغیرات لا التواصل الاجتماعي ت�عً  وسائل

  التواصل الاجتماعي ت�عا لمتغیر النوع وسائل علىللأخ�ار الم�حوثین ) معدل متا�عة ٢( جدول
  النوع

  دلعم
  متا�عة ال

  الإجمالي  الإناث  الذ;ور
  ٢;ا  الترتیب

  النس�ة التكرار  الترتیب  %  ك  الترتیب  %  ك

  ٠,٠٠١  ١ ٥١,٢٥  ٢٠٦  ٢  ٤٣,٣  ٨٨  ١  ٥٩,٨  ١١٨  دائما
دالة 

  إحصائ'nا
 ٢  ٤٨,٧٥  ١٩٥  ١  ٥٦,٧  ١١٦ ٢  ٤٠,٢  ٧٩  أح'انًا

 ٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٣ ٠ ٠  انادرً 

    ١٠٠  ٤٠٠   ١٠٠ ٢٠٣    ١٠٠ ١٩٧المجموع                 

 وســـائلفــي للأخ�ــار أفــراد العینـــة  إجمـــالي متا�عــةن أ أظهــرت نتــائج تحلیـــل هــذه الب'انــات  
%، ٤٨,٧٥" بنســـ�ة اأح'انًـــالترتیـــب الثـــاني " يوفـــ ،%٥١,٢٥بلغـــت ا" "دائمًـــ التواصـــل الاجتمـــاعي

الب'انـات �النسـ�ة لعینـة الطـلاب تحل'لات هـذه  تشیر :يتوانقسمت هذه النس�ة بین أفراد العینة ;الآ
ا دائمًـــ الأخ�ـــار علـــى للاطـــلاعوســـائل التواصــل الاجتمـــاعي علـــى  الاعتمـــادنســـ�ة  أنإلـــى الــذ;ور 
جــاءت نســ�ة دائمــا ف ،أمــا �النســ�ة لعینــة الإنــاث ،%٤٠,٢ أح'انًــاومــن یتا�عونهــا  ،%٥٩,٨بلغــت 
تفـوق  !تضح مـن ذلـكو ، ، ولا توجد نسب للمتا�عة النادرة%٥٦,٧ أح'انًاومن یتا�عونها ، %٤٣,٣
 الأخ�ار علىوسائل التواصل الاجتماعي للاطلاع استخدام معدلات  تزایدفي على الإناث  الذ;ور

ــــ. المتنوعــــة ــــب أفــــراد العینــــة 'حرصــــون دائمً ــــى متا�عــــة وســــائل التواصــــل ;مــــا اتضــــح أن أغل ا عل
حرص العینة على الحصول على المعلومات عـن الأحـداث والقضـا'ا  أهمها؛ ؛س�ابالاجتماعي لأ

  نخفاض التكلفة.إلى افة وسهولة الوصول لتلك المواقع، �الإضا ،المطروحة
  ا لمتغیر نوع الجامعةالتواصل الاجتماعي ت�عً  بوسائلللأخ�ار الم�حوثین ) معدل متا�عة ٣( جدول

  الجامعة
  معدل

 متا�عةال

  الإجمالي  جامعة فاروس  جامعة الإس;ندر!ة
  الترتیب

  ٢;ا
مستو+ 
  % التكرار  الترتیب  %  ك  الترتیب  %  ك  الدلالة

 ١  ٥٣  ٢١٢ ١  ٥٤,٥  ١٠٩  ١  ٥١,٥  ١٠٣  ادائمً 
٠,٧٥٦  
  غیر دالة

 ٢  ٤٧  ١٨٨ ٢  ٤٥,٥  ٩١ ٢  ٤٨,٥  ٩٧  اأح'انً 

 ٣  ٠ ٠  ٠ ٠  ٠ ٠  ٠ ٠  انادرً 

      ١٠٠  ٤٠٠    ١٠٠  ٢٤٣    ١٠٠  ٢٠٠المجموع                 
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 أفـراد العینـةحـول معـدلات متا�عـة  ،أعـلاهالجـدول في ب'انات الواردة تشیر نتائج التحلیل لل
أن نســـ�ة إلـــى  ،الجامعـــةمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ت�عـــا لمتغیـــر  علـــىللأخ�ـــار  مـــن الم�حـــوثین

% ٤٨,٥ أح'انًاو الترتیب الأول، في % ٥١,٥جامعة الإس;ندر!ة دائما في متا�عة عینة الم�حوثین 
جامعـــة فـــي %). أمـــا �النســـ�ة لعینـــة الم�حـــوثین ٠,٠(المتا�عـــة نـــادرا  الثـــاني، ونســـ�ةالترتیـــب فـــي 

الترتیــب الثــاني بنســ�ة  فــي "أح'انًــاو"%، ٥٤,٥الترتیــب الأول بنســ�ة  فــي "دائمــا"جــاءت ف ،فــاروس
تقـــارب نســـب الم�حـــوثین مـــن جامعـــة  علـــىممـــا یـــدل  ؛توجـــد نســـب للمتا�عـــة النـــادرة %، ولا٤٥,٥

وسـائل التواصـل الاجتمـاعي للاطـلاع  الإس;ندر!ة مع الم�حـوثین مـن جامعـة فـاروس فـي اسـتخدام
  . المتنوعة الأخ�ار على

ومتا�عة من قبل الش�اب التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما  وسائلترتیب  الثاني: ما السؤال
الدلالة مستو+  المتوسN الحسابي وتقدیر الاعتماد علىتم هذا السؤال  نللإجا�ة عو  ؛؟أفراد العینة

  ا.استجا�ات الم�حوثین مرت�ة تنازل'ً  علىللتعرف 
  ترتیب مواقع التواصل الاجتماعي التي یتا�عها أفراد العینة ) یوضح٤( جدول

  الترتیب               
  الموقع 

  الإجمالي
  الترتیب

Nالمتوس  
  لحسابيا

  مستو+ 
  %  ك  الدلالة

  امرتفع جدn   ٥,١٤  ١  ٧٦,٧٥  ٣٠٧  الف'س بوك 
  متوسN  ٣,٥١ ٢  ٥,٧٥  ٢٣  تو!تر

  متوسN  ٣,٣٦  ٣  ٥,٢٥  ٢١  الیوتیوب
  متوسN ٢,٢٣  ٤  ٤,٥  ١٨  واتس آب

  منخفض ١,٧٧  ٥ ٣  ١٢  نستجرامإ
  منخفض ١,٧٥ ٦  ٢,٧٥  ١١  مواقع إخ�ار!ة إلكترون'ة متنوعة

 امنخفض جدn  ١,١٨ ٧ ٢ ٨  مواقع صحف إلكترون'ة

أن نسـب المتوسـN الحسـابي إلـى الجدول هذا في نتائج تحلیل استجا�ات الم�حوثین تشیر 
 ومتا�عتهـا الأخ�ار على للاطلاعالمصدر الأول الف'س بوك 'عد و ، ) ١,١٨ و ٥,١٤تتراوح بین (

أفــراد لــد+  اأكثــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي اســتخدامً بوصــفه  ،مــن الم�حــوثین %٧٦,٧٥لــد+ 
دلالــة  مســتو+ � )٥,١٤(طــلاق �متوســN حســابي بلــغ الإعلــى  'عــد المصــدر الأولو  ،عینــة الدراســة

دلالـة متوسـN فـي الترتیـب الثـاني للوسـائل الأكثـر  مسـتو+ %، �٥,٧٥تـو!تر بنسـ�ة  ثـم ،جدامرتفع 
% ٥,٢٥ونسـ�ة ، )٣,٥١( قـدرهمن قبـل عینـة الدراسـة �متوسـN حسـابي  الأخ�اراستخداما لمتا�عة 

 )٣,٣٦قـدره (فـي الترتیـب الثالـث �متوسـN حسـابي  ل';ون  ،�الیوتیوبأخ�ار الفیدیو  على'عتمدون 
قــدره % �متوســN حســابي ٤,٥ب بنســ�ة آه فــي الترتیــب الرا�ــع واتــس عق�ــ' متوســN،دلالــة  مســتو+ �
% ٣ الأخیـــر بنســـ�ةالترتیـــب  نســـتجرام فـــيإتطبیـــF 'ـــأتي  متوســـN، بینمـــادلالـــة  مســـتو+ � )٢,٢٣(

ه عق�ت منخفض،دلالة  مستو+ � )١,٧٧(للم�حوثین �متوسN حسابي  الأخ�ار على للاطلاع امصدرً 
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%، وفـــي الترتیـــب الأخیـــر مواقـــع الصـــحف ٢,٧٥الإلكترون'ـــة المتنوعـــة بنســـ�ة  الإخ�ار!ـــةالمواقـــع 
  دلالة منخفض. مستو+ % �٢الإلكترون'ة بنس�ة 

اســتخدام عینــة الدراســة مــن الشــ�اب ارتفــاع معــدلات  ،تبــین مــن تحلیــل هــذه الب'انــاتوقــد 
 وتــوتیر والیوتیــوب، جــدا،�معــدلات ذات دلالــة مرتفعــة  "بــوك الفــ'س"الاجتمــاعي لوســائل التواصــل 

Twitter،  علـــىإق�ـــال أفـــراد العینـــة علـــى  ممـــا یـــدل ؛ب �معـــدلات ذات دلالـــة متوســـطةآ الـــواتسو 
ا لمـا یتمیـز �ـه نظـرً  ؛ومتا�عتها الأخ�ار علىل للاطلاع مقدمة هذه الوسائ بوك فياستخدام الف'س 

إلــى وتكــو!ن علاقــات صــداقة، �الإضــافة  الآخــر!نمــع  للمســتخدمین التواصــلإم;انــات تتــ'ح مــن 
، وإنشـــاء مجموعـــات الانتســـاب إلیهـــا ونشـــر الأحـــداث ،صـــفحات أصـــدقائهم علـــىإم;ان'ـــة الكتا�ـــة 

دون قیــود أو رقا�ــة  ومشــار;تها والمعلومــات الأخ�ــارونشــر ، وطــرح الموضــوعات المختلفــة للنقــاش
 ،)Verma )2017 تادراســـ منهـــا ،مـــن الدراســـات الكثیـــر. وهـــو مـــا یتفـــF مـــع نتـــائج الآخـــر!نمـــع 

نظـرا  ؛سائل التواصـل الاجتمـاعيأهمها تزاید نسب إق�ال المستخدمین لو و ، )٢٠١٧( ةممدوح شتلو 
تـوفیر إم;ان'ـة ت�ـادل المعلومـات والأف;ـار والحـوار لمسـتخدمیها مـن  الوسـائل مـنلما تتمتع �ه هذه 

  .خلال الملفات الشخص'ة والصور وغرف الدردشة �استخدام تكنولوج'ا الإنترنت والهواتف النقالة

!هدف هذا المحور إلى و  ،؟الش�اب وسائل التواصل الاجتماعيما دوافع استخدام السؤال الثالث: 
فــي التحقــF مــن دوافــع اســتخدام الشــ�اب لوســائل التواصــل الاجتمــاعي مــن خــلال العناصــر الــواردة 

  :يتالجدول الآ
  التواصل الاجتماعي وسائلالمع'ارa لدوافع استخدام الش�اب الجامعي  والانحراف) المتوسN الحسابي ٥( جدول

الم�حــــــــــوثین دوافــــــــــع اســــــــــتخدام 
  الاجتماعي التواصل وسائل

Fمحاید  مواف  Fغیر مواف   Nالمتوســـــــــــــــــــ
  الحسابي 

  الانحراف 
 aالمع'ار  

 مستو+ 
  %  ك  %  ك  %  ك  الدلالة

فـــــي  المنشـــــورة الأخ�ـــــارمتا�عـــــة 
  المواقع المتنوعة

 مرتفع  ٠,٦٧١  ٢,٨٦  ١٢,٨  ٥١ ١,٠  ٤  ٨٦,٢ ٣٤٥

الدردشـــــة وإجـــــراء حـــــوارات مـــــع 
  الأصدقاء

 مرتفع  ٠,٧٠٠  ٢,٨٥  ١٤,٣  ٥٧ ٠ ٠  ٨٥,٨  ٣٤٣

 مرتفع ٠,٧١٠  ٢,٨٤  ١٤,٨  ٥٩ ٠,٣ ١  ٨٥  ٣٤٠  متا�عة الأحداث الجار!ة

مســــــــــتجدات علــــــــــى  الاطــــــــــلاع
  مور لدعم قض'ة تهمنيالأ

٠,٨٦٩  ٢,٥٩  ٢٥,٣  ١٠١  ٠,٨ ٣  ٧٤  ٢٩٦ Nمتوس 

 تحـــدیث الصــــفحة الخاصــــة بــــي
  ش�;ات التواصلعلى 

٠,٨٨٠  ٢,٥٥ ٢٦,٣  ١٠٥  ٠,٨ ٣  ٧٣  ٢٩٢ Nمتوس 

متا�عــــــــة صــــــــفحات الأصــــــــدقاء 
  وتحدیثاتهم

 منخفض ٠,٨٦٩  ٢,٥٩ ٢٧,٢  ١٠٩  ٠,٨ ٣  ٧٢  ٢٨٨

 منخفض ٠,٨٩١  ٢,٢٦ ٢٦,٣  ١٠٥ ٢,٧  ١١  ٧١  ٢٨٤  الاستعانة بها في مجال دراستي

لــدوافع المتوســطات الحســاب'ة  أن ،عــلاهأ الجــدول فــي اتضــح مــن تحلیــل إجا�ــات الم�حــوثین        
جـــاءت متا�عـــة و  ،)٢,٨٦و ٢,٢٦تراوحـــت بـــین (اســـتخدام الشـــ�اب وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي 
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١١٨  

% �متوسـN ٨٦,٢بنسـ�ة  الأولـىالمرت�ـة فـي الصـفحات والمواقـع المختلفـة فـي التـي تنشـر  الأخ�ار
هـــا فـــي الترتیـــب الثـــاني عقبت ،دلالـــة مرتفـــع مســـتو+ ) �٠,٦٧١() وانحـــراف مع'ـــارa ٢,٨٦حســـابي (

) وانحـراف مع'ـارa ٢,٨٥% �متوسN حسابي (٨٥,٨الدردشة وإجراء حوارات مع الأصدقاء بنس�ة 
% فـــي الترتیـــب الثالـــث ٨٥ثــم متا�عـــة الأحـــداث الجار!ـــة بنســ�ة  ،دلالـــة مرتفـــع مســتو+ ) �٠,٧٠٠(

 ثــــم ،دلالــــة مرتفــــع مســــتو+ )، �٠,٧١٠( بلــــغ وانحــــراف مع'ــــارa  ،)٢,٨٤(قــــدره  �متوســــN حســــابي
الرا�ــع % فــي الترتیــب ٧٤ المســتخدم بنســ�ةمســتجدات الأمــور المتعلقــة �قضــ'ة تهــم  علــىالاطــلاع 

دلالـة متوسـN، وجـاء دافـع تحـدیث  مسـتو+ ) �٠,٨٦٩) وانحراف مع'ارa (�٢,٥٩متوسN حسابي (
ــــب الخــــامس �متوســــN حســــابي (٧١ للمســــتخدم بنســــ�ةالصــــفحة الشخصــــ'ة  ــــي الترتی ) ٢,٥٥% ف
) a٠,٨٨٠وانحــــراف مع'ـــــار� ،( +مســـــتو Nمســـــتو+  ، وعنـــــددلالـــــة متوســــ ) ٠,٠٥معنو'ـــــة بلـــــغ = (

الاسـتعانة بهـا فـي  %، مع٧٢متا�عة صفحات الأصدقاء وتحدیثاتهم  بینما تتقارب نسب ،١,٨٧٩
دلالـة  مسـتو+ ) �٠,٨٩١) وانحـراف مع'ـارa (٢,٢٦% �متوسـN حسـابي (٧١مجال الدراسة بنس�ة 

   ، وهي غیر دالة إحصائ'ا.)٠,٠٥المعنو'ة ( مستو+  ، عندمنخفض

   الأخ�ار الزائفة؟ما تصورات الش�اب الجامعي من الم�حوثین لمفهوم : الرا�ع السؤال

 المع'ــارa وتقــدیر الحســابي والانحــرافالســؤال، تــم اســتخراج المتوســN هــذا للإجا�ــة عــن و 
  استجا�ات الم�حوثین. علىالدلالة للتعرف  مستو+ 

  الزائفة الأخ�ارالمتوسN الحسابي والانحراف المع'ارa لتصورات أفراد العینة لمفهوم  )٦( جدول

  الزائفة تعني الأخ�ار
Fأواف  

Fأواف  
  ما حدإلى 

المتوسN   أوافFلا 
  الحسابي

الانحراف 
 aالمع'ار  

 مستو+ 
  الدلالة

  %  ك  %  ك  %  ك
 متوسN ٠,٥٠٠  ١,٥٠ ٤٤  ١٧٦ ٦,٧٥ ٢٧ ٤٩,٢٥  ١٩٧  مجهولة المصدر  الأخ�ار

 متوسN  ٠,٤٩٩ ١,٥٣ ٤٧,٢٥ ١٨٩ ٥,٧٥ ٢٣ ٤٧  ١٨٨  أخ�ار لم یتحقF من صدقها

 متوسN ٠,٤٩٩ ١,٥٣ ٤٨ ١٩٢ ٥,٢٥ ٢١ ٤٦,٧٥ ١٨٧  شائعات

 متوسN ٠,٤٩٢ ١,٥٩ ٥٤,٧٥ ٢١٩ ٤,٢٥ ١٧ ٤١  ١٦٤  معلومات غیر دق'قة 

تحمــــــل الكثیــــــر مــــــن  أخ�ــــــار
  الادعاءات

٠,٤٨٩ ١,٦١ ٥٥,٥ ٢٢٢ ٤,٢٥ ١٧ ٤٠,٢٥ ١٦١ Nمتوس 

 الزائفــة؛ أنالتحلیــل لاســتجا�ات الم�حــوثین حــول تصــوراتهم لمفهــوم الأخ�ــار  نتــائجتشــیر 
تبـین و  ،متوسـطة�معدلات دلالة  )١,٦١ –١,٥٠المتوسطات الحساب'ة لهذا المحور تراوحت بین (

% فــــي ٤٩,٢٥ المصـــدر بنســـ�ةأخ�ـــار مجهولـــة  الم�حـــوثین أنهـــالـــد+  الزائفـــة تعنـــي الأخ�ـــار أن
ها عـــدّ وتتقـــارب نســـ�ة ، دلالـــة متوســـطة مســـتو+ ) و ١,٥٠(الترتیـــب الأول �متوســـN حســـابي ق'متـــه 

الثــاني  ینالزائفـة �مفهــوم الشــائعات فـي التــرتیب الأخ�ــارمفهــوم  صــدقها، ور]ـNلــم یتحقـF مــن  اأخ�ـارً 
دلالـة متوسـطة ;مـا  مستو+ �) ١,٥٣(حسابي ق'مته  % �متوس٤٦,٧٥N -% ٤٧ تيبنسبوالثالث 

�أنهــا  الرا�ــع، وتعر!فهــاالترتیــب فــي  %٤١بنســ�ة معلومــات غیــر دق'قــة  لأنهــا ؛ن و فهــا الم�حوثــعرّ 
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١١٩

% �متوسـN حسـابي ٤٠,٢٥یـب الأخیـر بنسـ�ة تفي التر  الادعاءاتالتي تحمل الكثیر من  الأخ�ار
 المحتـو+ لأخ�ار الزائفـة �أنهـا اوهو ما یتفF مع تعر!ف  ،دلالة متوسN مستو+ ا �أ'ضً ) ١,٦١بلغ (

مؤ;ـدة الالغامضـة وغیـر  الأخ�ـارو�أنهـا المضلل بتوج'ه معلومات غیـر دق'قـة تضـلل الـرأa العـام، 
لهـــا بهـــدف تضـــلیل المســـتخدمین  ؛و'م;ـــن التحقـــF منهـــا ،المتضـــمنة معلومـــات خاطئـــة عـــن قصـــد

Valecha et al. 2021)(،  علـــىدوافع ماد'ـــة (مال'ـــة) تعـــود تنـــتج بـــأخ�ـــار هـــا إلـــى أن�الإضـــافة 
دوافع أیدیولوج'ــة بهــدف أو تنــتج بــ منتجیهــا �عوائــد ضــخمة مــن الإعلانــات والمشــاهدات والمشــار;ة

  .(Tandoc and Ling 2021) معینةالترو!ج لأف;ار 

التواصـــل  وســـائلفـــي التـــي 'طلـــع علیهـــا أفـــراد العینـــة  الأخ�ـــار نوع'ـــة مـــا الخـــامس:الســـؤال 
  و'فضلون متا�عتها؟ الاجتماعي

  )٤٠٠الاجتماعي (نالتواصل  وسائلفي ن و التي 'طلع علیها الم�حوث الأخ�اروع'ة ن) ٧( جدول

  الأخ�ارنوع'ة 
Fأواف  

Fأواف  
  حد ماإلى 

  أوافFلا 
  ٢;ا  الترتیب

 مستو+ 
  الدلالة

  %  ك  %  ك  %  ك
 دالة  ٠,٠٠١ ١ ٢٢ ٨٨ ٥,٧٥ ٢٣  ٧٢,٢٥  ٢٨٩ الاجتماع'ة  الأخ�ار

 دالة  ٠,٠٠١ ٢ ٣٢ ١٢٨ ٨,٢٥ ٣٣ ٥٩,٧٥  ٢٣٩ أخ�ار الترف'ه والتسل'ة 

 دالة  ٠,٠٠١ ٣ ٤٥,٧٥ ١٨٣ ٩,٢٥ ٣٧  ٤٥  ١٨٠ التعل'م'ة  الأخ�ار

  غیر دالة  ٠,٠٨٨ ٤ ٤٦ ١٨٤ ١١ ٤٤ ٤٣  ١٧٢ الفن'ة  الأخ�ار
 دالة  ٠,٠٠١ ٥ ٥٤,٧٥ ٢١٨ ٨,٢٥ ٣٣  ٣٧  ١٤٩ الر!اض'ة  الأخ�ار

  غیر دالة  ٠,٦٠٣ ٦ ٥٨ ٢٣٢ ٥,٧٥ ٢٣  ٣٦,٢٥  ١٤٥  الس'اس'ة  الأخ�ار
  غیر دالة  ٠,٩١١ ٧ ٦٤,٢٥ ٢٥٧ ٤,٧٥ ١٩  ٣١  ١٢٤ الدین'ة  الأخ�ار
  غیر دالة  ٠,٠٦٥ ٨ ٧٢,٢٥ ٢٨٩ ٣,٢٥ ١٤  ٢٤,٥  ٩٧ الاقتصاد'ة  الأخ�ار

أن متا�عــة أفــراد العینــة للأخ�ــار الاجتماع'ــة تــأتي فــي إلــى  ،تشــیر ب'انــات الجــدول أعــلاه        
�;ثافــة  الأخ�ــارهــذه النوع'ــة مــن  علــى%، وتــرت�N نســب الاطــلاع ٧٢,٢٥بنســ�ة  الترتیــب الأول

 الترف'ــــههــــا أخ�ـــار عقبت  دلالـــة مرتفـــع. مســــتو+ متا�عـــة الم�حـــوثین لوســــائل التواصـــل الاجتمـــاعي �
ونســ�ة ، )٠,٠٠١المعنو'ــة ( مســتو+  دلالــة مرتفــع، عنــد ق'مــة مســتو+ � %٥٩,٧٥والتســل'ة بنســ�ة 

وسـائل التواصـل  علـىالتعل'م'ـة  لتزایـد الصـفحاتا نظـرً  ؛الثقاف'ة والتعل'م'ـة الأخ�ار% یتا�عون ٤٥
الاجتماعي وتقد'مها المحتو'ات التعل'م'ة المتنوعة �ما یتناسـب مـع احت'اجـات الشـ�اب مـن الفئـات 

الفن'ــة فــي الترتیــب الرا�ــع  الأخ�ــارالدراســة. وجــاءت مجــالات فــادة منهــا فــي العمر!ــة المختلفــة والإ
هیر مـن الفنـانین والأعمـال متا�عـة أخ�ـار المشـا علـىق�ال هذه الفئـة العمر!ـة ا لإنظرً  ؛%٤٣بنس�ة 
نسـب متا�عــة  وتتقــارب ،العینـةاهتمـام غالب'ــة الشـ�اب مـن أفــراد  علــىتسـتحوذ  المختلفـة التــيالفن'ـة 

معنو'ــة  مســتو+  �ق'مــة% ٣٦,٢٥الس'اســ'ة بنســ�ة  الأخ�ــار% مــع متا�عــة ٣٧الر!اضــ'ة  الأخ�ــار
 ثـــم، إحصــائ'nاوهــي نســ�ة غیــر دالــة  ،)٠,٠٠١معنو'ــة ( مســتو+  ) وهــي ق'مــة أكبــر مــن٠,٦٠٣(
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١٢٠  

متا�عة الصفحات الدین'ـة للـرد إلى  من أفراد العینة الكثیرحیث یلجأ  ؛%٣١ الدین'ة بنس�ة الأخ�ار
 الأخ�ــارنمــا لــم یهــتم �متا�عــة یب، عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي + ســئلتهم الدین'ــة والفتــاو أ لــىع

التي 'فضل  الإخ�ار!ةالأخیر من الصفحات  الترتیبفي  ؛ حیث جاءت%٢٤,٥ + الاقتصاد'ة سو 
معنو'ـة  مسـتو+  وهي ق'مة أكبر مـن، )٠,٠٦٥معنو'ة ( مستو+  �ق'مةعلیها،  الاطلاعأفراد العینة 

ــــة و  ،)٠,٠٠١( ــــة متا�عــــة وســــائل التواصــــل م ؛اإحصــــائ'هــــي نســــ�ة غیــــر دال ــــدل علــــى أهم' مــــا ی
علـى  ىتطب'قـات الإنترنـت التـي تبنـمجموعـة  ":;ـا�لان �أنهـا فهـار عالشـ�اب التـي لـد+  الاجتمـاعي

یتحــول معهــا الاتصــال  ،بــین المســتخدمین" وت�ادلــه أســس أیدیولوج'ــة وتكنولوج'ــة لإنشــاء المحتــو+ 
  .)(Kaplan 2010إلى حوار تفاعلي 

 وســـائل التواصـــلللأخ�ـــار عبـــر الشـــ�اب عینـــة الدراســـة  متا�عـــة أســـ�ابمـــا  الســـادس:الســـؤال 
  ؟الاجتماعي
  التفاعل معهامستو'ات الاجتماعي و  وسائل التواصلمتا�عة الم�حوثین للأخ�ار عبر  أس�اب) ٨( جدول

  )٤٠٠(ن 
  الع�ارة
  

Fمحاید  مواف  Fق'مة معامل   غیر مواف
pالارت�ا  

  ق'مة
  الدلالة

 مستو+ 
  %  ك  %  ك  %  ك  التفاعل'ة

مدعمـــــــــة �صـــــــــور  الأخ�ـــــــــار
  وفیدیو

 مرتفع  ٠,٠٠١ ٥,٠٢٥  ٩,٧ ٣٨  ٠,٥ ٢  ٨٩,٨  ٣٥٩

الأخ�ــــــــــار �شــــــــــ;ل تحــــــــــدیث 
  مستمر

 مرتفع  ٠,٠٠١ ٣,١٠٥  ١٠,٢  ٤١  ٠,٣ ١  ٨٩,٥  ٣٥٨

ـــــــــار ســـــــــر!عة و'ســـــــــهل  الأخ�
  نشرها مرة أخر+ 

 مرتفع  ٠,٠٠١ ١,٦٤٨  ١٢,٢  ٤٩  ٠,٣ ١  ٨٧,٥  ٣٥٠

N'مرتفع  ٠,٠٠١ ٢,٧١٤  ١٥,٤  ٦٢  ٠,٣ ١  ٨٤,٣  ٣٣٧  تكتب �أسلوب سهل و�س 

 Nالأخ�ـــــــــار مدعمـــــــــة بـــــــــروا�
  أخر+ مرت�طة بها

 مرتفع  ٠,٠٠١ ٢,٧٠٧ ١٩,٥  ٧٨ ١,٠ ٤ ٧٩,٥ ٣١٨

التـــي تهمنـــي  الأخ�ـــارختـــار أ
   يّ عل ولا تفرض

 منخفض ٠,٨١٧ ٠,٤٠٤  ٢٠,٠  ٨٠  ٠,٨ ٣ ٧٩,٢  ٣١٧

مواقع التواصـل على  الأخ�ار
  تخاطب الش�اب 

 منخفض ٠,٦٢٥ ٠,٩٤١  ٢٤,٨  ٩٩ ١,٠ ٤ ٧٤,٢  ٢٩٧

عبــر وســائل  الأخ�ــارمتا�عــة  أســ�اب الم�حــوثین تعــددلاســتجا�ات أظهــرت نتــائج التحلیــل 
مدعمـة �صـور  الأخ�ـارنشـر "'أتي فالتواصل الاجتماعي وتقارب نسب إجا�ات الم�حوثین حولها، 

 الأخ�ـار علـىلاطـلاع ل الدافعـة سـ�ابوهو مـن أهـم الأ ،%٨٩,٨في الترتیب الأول بنس�ة  "وفیدیو
مســـتو+ �ق'مـــة وتمیزهـــا فـــي ذلـــك عـــن وســـائل الإعـــلام التقلید'ـــة  فـــي وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي

  مرتفع.   تفاعل'ةذات مستو+  )٥,٠٢٥عند ق'مة ارت�اp بلغت ()٠,٠٠١بلغت ( معنو'ة

�اســتمرار ومتا�عــة أهــم التطــورات التــي  الأخ�ــارإم;ان'ــة تحــدیث ن أ إلــىتوصـلت الدراســة و 
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وسـائل التواصـل الاجتمـاعي فـي الترتیـب الثـاني  التي تـدفعهم لمتا�عـة ممیزاتال �الخبر؛ منلحقت 
ذات  )٣,١٠٥عنـــد ق'مـــة ارت�ـــاp بلغـــت ( )٠,٠٠١( بلغـــت �ق'مـــة مســـتو+ معنو'ـــة %٨٩,٥بنســ�ة 
بنسـ�ة  أخـر+ هذه الوسائل سر!عة و'سهل نشرها مـرة في  الأخ�ارأن  هاعقب' ،مرتفع تفاعل'ةمستو+ 
 تفاعل'ـةذات مسـتو+  إحصـائ'اوهـي ق'مـة دالـة ، )٠,٠٠١( بلغـت �ق'مة مسـتو+ معنو'ـة%، ٨٧,٥
أن إلــى �الإضــافة  .%٨٤,٣بنســ�ة الترتیــب الرا�ــع  و�ســ'N فــي�أســلوب ســهل  ولأنهــا تكتــب ،مرتفــع
 لـدعم هـذه في وسائل التواصـل الاجتمـاعي الأخ�ارمن الم�حوثین 'فضلون متا�عة  %٧٩,٥ نس�ة

الموضــوعات  علــىتم;ــن المطلــع علیهــا مــن التعــرف  حیــث ؛بهــامرت�طــة  أخــر+ بــروا�N  الأخ�ــار
�ق'مـة وهي إم;ان'ة تعـد مـن ممیـزات هـذه الوسـائل ، المرت�طة �الخبر الذa یتا�عه الأخر+ والقضا'ا 

ذات  )٢,٧٠٧عند ق'مـة ارت�ـاp بلغـت ( اإحصائ'n هي ق'مة دالة و )، ٠,٠٠١(بلغت  مستو+ معنو'ة
   . مرتفع تفاعل'ةمستو+ 

وسـائل التواصـل  علـىمتا�عتهم للأخ�ـار  أس�ابأن من إلى ن في تعل'قاتهم و أشار الم�حوثوقد 
عــلام فــي وســائل الإ علــیهم ;مــافــرض تُ  تهمهــم ولاالتــي  الأخ�ــارتم;ــنهم مــن اخت'ــار أنهــا  الاجتمــاعي

أن "بینمــا جــاء ســبب  إحصــائ'ا،وهــي ق'مــة غیــر دالــة  ،)٠,٨١٧(بلغــت  �ق'مــة مســتو+ معنو'ــة التقلید'ــة
 �ق'مـة مسـتو+ معنو'ـةفـي الترتیـب الأخیـر  "واحت'اجـاتهم التواصـل تخاطـب الشـ�ابمواقـع  على الأخ�ار
  .منخفض دلالة تفاعل'ةذات مستو+  اإحصائ'وهي ق'مة غیر دالة  ،)٠,٦٢٥(بلغت 

   ؟التواصل الاجتماعي وسائلفي المنشورة  الأخ�ار'طالع أفراد العینة  السا�ع: #یفالسؤال 

  )٤٠٠ تنازل'ا (نالتواصل الاجتماعي مرت�ة  وسائلفي المنشورة  الأخ�ارالعینة ) ;یف 'طالع أفراد ٩( جدول

  الع�ارة
Fمحاید  مواف  Fغیر مواف  

  الرت�ة
  %  ك  %  ك  %  ك

 ١ ١٧,٨  ٧١ ٠,٣ ١  ٨٢  ٣٢٨  ا سر!عً أقرأ الخبر ;املاً 

 ٢ ١٨,٨  ٧٥  ٠,٨ ٣  ٨٠,٥  ٣٢٢  والفرع'ة فقN الرئ'سةقراءة العناو!ن 

 ٣  ٢٢,٥ ٩٠  ١,٥ ٦  ٧٦  ٣٠٤  قراءة التعل'قات الملحقة �الخبر

N٤  ٢٦,٨  ١٠٧  ١ ٤  ٧٢,٢  ٢٨٩  أشاهد الصور والفیدیو فق 

 ٥  ٣٩,٥  ١٥٨  ٠,٥ ٢  ٦٠  ٢٤٠  أتعمF في قراءة الخبر

فــي وســائل التواصــل المنشــورة  الأخ�ــارأن الم�حــوثین 'طــالعون  ،تحلیــلنتــائج التبــین مــن 
الم�حــوثین % مــن ٨٢ جــاء فــي الترتیــب الأول أن نســ�ةفقــد ، �أنمــاp متنوعــةالمختلفــة  الاجتمــاعي

 نســـ�ةب، ثـــم مهـــما حـــال جـــذب انت�ـــاههم أو ارتـــ�N �قضـــ'ة أو موضـــوع  ســـر!عً ون الخبـــر ;ـــاملاً أ'قـــر 
والفرع'ة فقN، وتتفF هذه النتیجة مع نتائج  الرئ'سة العناو!ن% من الم�حوثین تكتفي �قراءة ٨٠,٥
متعجــل ';تفــي �مطالعــة  aءشــ�;ة الإنترنــت قــار فــي  الأخ�ــار aءأن قــار فــي مــن الدراســات  الكثیــر

ونسـ�ة  ،التعل'قـات الملحقـة �ـالخبر فـي الترتیـب الثالـث % �قـراءة٧٦ ، بینما ';تفيالرئ'سةالعناو!ن 
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% مــن ٦٠نســ�ة بینمــا تــأتي  ،الرا�ــع الترتیــبفــي فقــN �مشــاهدة الصــور والفیــدیو  % یهتمــون ٧٢,٢
  قراءة الخبر في الترتیب الأخیر. في  ن الم�حوثین یتعمقو 

وسائل التواصل في المنشورة  الأخ�ار یتحق, الش�اب عینة الدراسة من#یف  :الثامنالسؤال 
  ؟و!تفاعلون معها الاجتماعي

لى إ �الاستنادوالتفاعل معها  التواصل الاجتماعي بوسائلالزائفة المنشورة  الأخ�ارالتحقF من حول ) ١٠( جدول
 aالحسابي والانحراف المع'ار N٤٠٠(ن المتوس(  

  الع�ارة
Fمحاید  مواف  Fغیر مواف  

Nالمتوس  
الانحراف 
 aالمع'ار  

مستو+ 
  %  ك  %  ك  %  ك  التفاعل'ة

 منخفض  ٠,٧٨٢ ١,٣٨٢ ١٨,٨  ٧٥ ٠,٨  ٣  ٨٠,٥  ٣٢٢  الخبر  من مصدرتحقF أ

ـــر  ـــر الزائـــف غی لا أنشـــر الخب
 Fالدقی  

 منخفض  ٠,٩١٨  ١,٤٠٧ ١٨,٨  ٧٥ ٠,٨  ٣  ٨٠,٣  ٣٢١

التــــــي تــــــدعم  الأخ�ــــــارأنشــــــر 
  قض'ة تهمني

 منخفض  ٠,٧٩٤ ١,٣٩٥ ١٩,٥  ٧٨ ٠,٥ ٢  ٨٠  ٣٢٠

الملحقــة تعل'قـات العلــى  أطلـع
  حولهاتناقش أالخبر و �

 منخفض  ٠,٨١٦  ١,٤٢٧  ٢١  ٨٤ ٠,٨  ٣  ٧٨,٣  ٣١٣

 متوسN  ٠,٨٦٤  ١,٥٠٥ ٢٤,٨  ٩٩ ١,٠  ٤  ٧٤,٣  ٢٩٧  أتا�ع فقN دون تعلیF أو نشر 

ـــــــد نشـــــــر أ  ـــــــارعی ـــــــي  الأخ� الت
تصـــــــلني �عـــــــد التحقـــــــF مـــــــن 

  صحتها
٠,٨٨١  ١,٥٢٥ ٢٦,٢  ١٠٥  ٠ ٠  ٧٣,٨  ٢٩٥  Nمتوس 

الطر!فة �غرض  الأخ�ارأنشر 
  التسل'ة

٠,٨٩٤  ١,٥٤٧ ٢٦,٨  ١٠٧ ٠,٥ ٢  ٧٢,٥  ٢٩٠  Nمتوس 

ـــــF فـــــي  ـــــارأث المدعمـــــة  الأخ�
وروا�ــــــN �صــــــور وفیــــــدیوهات 

  صفحتيعلى  وأنشرها
٠,٨٧٦  ١,٥٨٠ ٢٥,٨  ١٠٣ ١,٠ ٦  ٧٢,٣  ٢٨٩  Nمتوس 

الخبـــــــر علـــــــى  اكتــــــب تعل'قًـــــــأ
   الآخر!نتحاور مع أو 

٠,٠٧٠ ١,٧٧٠  ٣٧  ١٤٨ ٠,٥ ٢  ٦٢,٣  ٢٤٩ Nمتوس 

دون  الأخ�ـــــــــارأعیـــــــــد نشـــــــــر 
  التحقF من صحتها

 منخفض  ٠,٩٨٩ ١,٨٩٢  ٤٤  ١٧٦ ١,٣ ٥ ٥٤,٨  ٢١٩

أشــ;ال محــددة للتفاعــل مــع  علــى اتفــاقهم الم�حــوثین اســتجا�اتتضــح مــن تحلیــل نتــائج ا
'ــأتي فــي مقــدمتها التحقــF مــن صــحة الخبــر و  ،وســائل التواصــل الاجتمــاعيفــي المتداولــة  الأخ�ــار

 یلیهــا حــرص مــنخفض، تفاعل'ــة مســتو+ ، �١,٣٨ حســابي بلــغ ومتوســN ،%٨٠,٥بنســ�ة ومصــدره 
 مســـتو+ � ١,٤ �متوســـN حســـابي غیـــر الدق'قـــة، الأخ�ـــارعـــدم نشـــر  علـــى% مـــن الم�حـــوثین ٨٠,٣
التي تـدعم قضـا'ا یهتمـون  الأخ�ارالم�حوثین لإعادة نشر  % من٨٠اتجه ;ما منخفض.  تفاعل'ة
 علـىتعل'قـات الأصـدقاء  علـى الاهتمـام �ـالاطلاع على% من الم�حوثین ٧٨,٣نس�ة اتفقت و بها، 

 %٧٤,٣اكتفــــى ، بینمــــا اتفاعل'ــــة مــــنخفض أ'ضًــــ مســــتو+ � �١,٤٢متوســــN ومناقشــــاتهم  الأخ�ــــار
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 �عــد الأخ�ــارن نشــر و مــادة متعلقــة �ــالخبر، و'عیــد الم�حوثــ ة�المتا�عــة فقــN دون تعلیــF أو نشــر أ'ــ
 الأخ�ـــارمـــع % ٦٢,٣!تفاعـــل و . متوســـN تفاعل'ـــة مســـتو+ � �١,٥٢متوســـN التحقـــF مـــن صـــحتها 

ــــدیوهات  ــــدون المدعمــــة �صــــور وفی ــــىنشــــرها مــــرة أخــــرa  وروا�ــــN و'عی صــــفحاتهم وحســــا�اتهم  عل
الطر!فـــة �غـــرض التســـل'ة �متوســـN  الأخ�ـــارا نشـــر ضًـــأ'و  ،١,٥٨بلـــغ حســـابي  �متوســـNالمختلفـــة، 

 علـى�;تا�ة تعلیـF  الأح'ان یتفاعلون في �عض  م;ما تبین من تحلیل نتائج الم�حوثین أنه. ١,٥٤
فـي ن یمحایـد% مـن الم�حـوثین ٥٤,٨ ;ـان بینمـا، الخبـر علـىالخبر وإجراء حوار مع من 'علقون 

  .اتفاعل'ة منخفض أ'ضً  مستو+ � دون التحقF من صحتها الأخ�ارنشر  إعادة

  السلب'ة للأخ�ار الزائفة من وجهة نظر الم�حوثین  ثار) یوضح الآ١١( جدول

  السلب'ة للأخ�ار الزائفة ثارالآ
Fأواف  Fلا   حد ماإلى  أوافFأواف  

  الترتیب
  %  ك  %  ك  %  ك

 ١ ٢٣,٧٥ ٩٥ ١١,٢٥ ٤٥  ٦٥  ٢٦٠ سلب'ة ف;ر!ة وثقاف'ة آثار

 ٢ ٣٣ ١٣٢ ٩,٢٥ ٣٧ ٥٧,٧٥  ٢٣١ سلب'ة اجتماع'ة  آثار

 ٣ ٤٤ ١٧٥ ٧,٧٥ ٣١  ٤٨,٢٥  ١٩٤ سلب'ة دین'ة  آثار

 ٤ ٤٥ ١٨٠ ٧,٢٥ ٢٩  ٤٧,٧٥  ١٩١  سلب'ة س'اس'ة آثار

 ٥ ٥٠ ٢٠٠ ٥,٢٥ ٢١  ٤٤,٧٥  ١٧٩  سلب'ة اقتصاد'ة آثار

أنـه رغـم ارتفـاع معـدلات علاه؛ أ الجدول في الواردة  تبین من تحلیل استجا�ات أفراد العینة
سلب'ة بتكـرار  اآثارً % من الم�حوثین تعتقد أن للأخ�ار الزائفة ٨٢,٥ إن نس�ةفالزائفة  الأخ�ارنشر 

جـاء فـي مقـدمتها أن  ،) مفـردة٧٠(سـلب'ة بتكـرار  آثـارًا% لا 'عتقـدون أن لهـا ١٧,٥ ) مقابل٣٣٠(
 ثـارهـا الآتعقب%، ٦٥ سلب'ة ف;ر!ة وثقاف'ة فـي الترتیـب الأول بنسـ�ة آثارنس�ة الموافقة على وجود 

%، ٤٨,٢٥الدین'ــــة الســــلب'ة بنســــ�ة  ثــــارلآاإلــــى %، �الإضــــافة ٥٧,٨الســــلب'ة الاجتماع'ــــة بنســــ�ة 
الاقتصـــاد'ة فـــي الترتیـــب الأخیـــر بنســـ�ة  ثـــاربینمـــا تـــأتي الآ%، ٤٧,٧٥الس'اســـ'ة بنســـ�ة  ثـــاروالآ

أن شـ�;ات التواصـل الاجتمـاعي فـي  وهو ما یتفF مع نتـائج دراسـة حنـان عبـدالوهاب%، ٤٤,٧٥
رســال فـي ظــل وسـرعة الإ المحتـو+ ا لسـهولة إعـادة نشــر نظــرً  ؛الكاذ�ـة الأخ�ـارانتشــار فـي همت أسـ

ــــداول المعلومــــات و  ــــارضــــعف ت ــــي تهــــم المجتمــــع  الأخ� ــــي القضــــا'ا الت ــــدالوهاب الصــــح'حة ف (عب
تداولــه مــن أخ�ــار عبــر هــذه الوســائل، !شــره و ین'ســتوجب مــن الجمهــور الــوعي �مــا ممــا  ؛)٢٠١٩

  والروا�N الملحقة بها. �ارالأخوالتأكد من مصادر هذه 

  اخت�ار فروض الدراسةنتائج 

بین أفراد العینة في مدK الاعتماد على  اتوجد فروق دالة إحصائ': الأول الفرض اخت�ار - 
راف'ة جش�#ات التواصل الاجتماعي ومتا�عتها؛ للحصول على الأخ�ار ت�عا للمتغیرات الد'مو 

  .)الجامعة -  (النوع
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ش�;ات التواصل الاجتماعي للحصول على لأفراد العینة  متا�عةتوض'ح العلاقة الارت�اط'ة بین ) ١٢جدول (
  )٤٠٠ ) (نراف'ة (النوعجا للمتغیرات الد'مو الأخ�ار ت�عً 

  النوع
  عدلم
  متا�عة ال

  الإناث  الذ;ور
  مستو+ المعنو'ة  ٢;ا

  %  ك  %  ك

  ٤٣,٣  ٨٨  ٥٩,٨  ١١٨  ادائمً 
  ٥٦,٧  ١١٦ ٤٠,٢  ٧٩  أح'انًا  ٠,٠٠١  ١,٠٠٢

 ٠ ٠ ٠ ٠  نادرًا

chi-squareتضح من نتائج ا
فـي  والإنـاث للأخ�ـارمـن الـذ;ور  متا�عة أفراد العینـةحول  

وســائل التواصــل اســتخدام الــذ;ور معــدلات  تزایــدالنــوع؛ ت�عــا لمتغیــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
بین الذ;ور  إحصائ'nاوجود فروق دالة ;ما تبین  ،الإناث عن الأخ�ار المتنوعةلمتا�عة الاجتماعي 

) ٠,٠٠١( المعنو'ـــةمســـتو+ ق'مـــة عنـــد  وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعيوالإنـــاث فـــي مـــد+ اســـتخدام 
توجد فروق دالـة إحصـائ'ة بـین أفـراد لصالح الذ;ور، وهو ما یؤ;د صحة فرض الدراسة الأول أنه 

ا ت�عً  الأخ�ارعتهم للحصول على الاعتماد على ش�;ات التواصل الاجتماعي ومتا�مد+  العینة في
  .النوع اراف'ة؛ وأهمهجالد'مو للمتغیرات 

ش�;ات التواصل الاجتماعي للحصول على أفراد العینة ل متا�عةتوض'ح العلاقة الارت�اط'ة بین ) ١٣جدول (
  )٤٠٠ الجامعة) (ن(راف'ة جالأخ�ار ت�عا للمتغیرات الد'مو 

  الجامعة
  معدل

 متا�عةال

  فاروس جامعة  س;ندر!ة جامعة الإ
  ٢;ا

  مستو+ 
  %  ك  %  ك  المعنو'ة

 ٥٤,٥  ١٠٩  ٥١,٥  ١٠٣  ادائمً 

 ٤٥,٥  ٩١ ٤٨,٥  ٩٧  أح'انًا  ٠,٦٢٥ ٠,٩٤١

  ٠  ٠ ٠ ٠  انادرً 

) وهـــي ق'مـــة غیـــر دالـــة ٠,٩٤١بلغـــت ( ٢أن ق'مـــة ;ـــاإلـــى  الجـــدول الســـابFنتـــائج أشـــارت 
 n'اعدم وجود فروق دالة ا، لتبین إحصائn'مسـتو+  ا لمتغیـر الجامعـة عنـدبـین الم�حـوثین ت�عًـ إحصائ
؛ ، وهـو مـا ینفـي صـحة فـرض الدراســةإحصـائ'nاوهـي نسـ�ة غیـر دالــة )، ٠,٠٠١(أقـل مـن  معنو'ـة

شــــ�;ات التواصــــل علــــى  الاعتمــــادمــــد+  بــــین أفــــراد العینــــة فــــي اتوجــــد فــــروق دالــــة إحصــــائ'n أنــــه 
و�التـــالي نـــرفض الفرضـــ'ة  ؛لمتغیـــر الجامعـــةا ت�عًـــ الأخ�ـــارعلـــى  الاجتمـــاعي ومتـــا�عتهم للحصـــول

الاعتمـاد علـى شـ�;ات مـد+  بـین أفـراد العینـة فـي اتوجـد فـروق دالـة إحصـائ'n " :أنه الصفر!ة القائلة
   ."(الجامعة) ا لمتغیرت�عً  الأخ�ارالتواصل الاجتماعي، ومتا�عتها للحصول على 
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س�اب متا�عة) الأخ�ار أا بین سمات (توجد علاقة ارت�اR دالة إحصائ'Q  :الثاني الفرض اخت�ار -
   معها.تفاعل المستخدمین  K التواصل الاجتماعي ومستو  وسائلفي المنشورة 

 متا�عة الم�حوثینس�اب أ بین ) معامل الارت�اp بیرسون والانحدار الخطي لق'اس العلاقة الإحصائ'ة١٤جدول (
  )٤٠٠ (نالتفاعل معها وسائل التواصل الاجتماعي ومستو'ات في للأخ�ار الزائفة 

  المتغیر

  وسائل التواصل الاجتماعي تفاعل مستخدمي + مستو 
  ةمع الأخ�ار الزائف

  ق'مة معامل
pالارت�ا  

ق'مة الانحدار 
  الخطي

 aمستو
  المعنو'ة

 مستو+ 
pالارت�ا  

  القوة

للأخ�ـار المتداولـة تنوع السمات والخصـائص 
ســـــ�اب أ(فـــــي وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي 

  المتا�عة)
٣,١٠٥ 

)٠,٢٧١ (
١,١٠٤ 

)٠,٠٠١( 
 pارت�ا
 طردa تام

 قو'ة

ستجا�ات الم�حوثین من أفراد العینة على أش;ال محددة للتفاعل لاحلیل تنتائج التبین من 
وســائل فــي نّ طب'عــة الأخ�ــار المتداولــة أ ؛فــي وســائل التواصــل الاجتمــاعيالمتداولــة  الأخ�ــارمــع 

مدعمة �صور ومقاطع سمع'ة وفیدیو، �الإضافة إلـى دعمهـا بـروا�N متنوعـة  التواصل الاجتماعي 
أو  ،صـفحته الخاصـةفـي الخبـر، وهـو مـن 'قـوم بتـداول الأخ�ـار المتنوعـة  لمتا�عـةالمسـتخدم  یدفع

، )٠,٠٠١(معنو'ــة  + �مســتو  ٣,١٠٥وجــاءت ق'مــة معامــل الارت�ــاp  بإرســالها لصــفحات الآخــر!ن،
و�التالي أثبت وجود علاقة ارت�اط'ة دالة  ؛وهي علاقة طرد'ة قو'ة ،ارت�اp طردa تام + عند مستو 
 n'تفاعــل  + وارتفــاع مســتو  الأخ�ــار المتداولــة فــي وســائل التواصــل الاجتمــاعيســمات بــین ا إحصــائ

  بها. المنشورة  الأخ�ارالش�اب مع 

الأخ�ار في ا بین ثقة الم�حوثین توجد علاقة ارت�اR دالة إحصائ'Q  :الثالث الفرض اخت�ار
  التواصل الاجتماعي وأش#ال التفاعل مع هذه الأخ�ار. وسائلالمنشورة على 

بین تداول الم�حوثین للأخ�ار  ) معامل الارت�اp بیرسون والانحدار الخطي لق'اس العلاقة الإحصائ'ة١٥( جدول
  )٤٠٠(نوإعادة نشرها  الأخ�ارومستو'ات ثقتهم في صدق هذه  في وسائل التواصل الاجتماعيالزائفة 

  المتغیر

مستو'ات الثقة 
في في الأخ�ار 
وسائل 
التواصل 
  الاجتماعي

  النسب

  ق'مة معامل
pالارت�ا  

ق'مة الانحدار 
  الخطي

 + مستو 
  المعنو'ة

  مستو+ 
pك  الارت�ا  %  

تــــــــداول الم�حــــــــوثین 
للأخ�ــــــار المتداولــــــة 
في وسـائل التواصـل 
الاجتمـــــــــــــــــاعي دون 

  التحقF من صدقها

  صادقة
٠,٠٠١( ١,٢١٤ ١,٣٠٩ ٩١,٥ ٣٦٦( 

 pارت�ا
 طردa تام

  غیر صادقة
٠,٦٣٦( ٠,٧٦٦ ٠,٢٢٤  ٨,٥  ٣٤( 

 pارت�ا
 aطرد
 ضعیف
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معــدل الارت�ــاp بــین تــداول الم�حــوثین للأخ�ــار  ،مــن نتــائج التحلیــل لهــذه الب'انــاتیتضــح 
هـذه  صدقفي  دون التحقF من صدقها ومستو'ات الثقة في وسائل التواصل الاجتماعيالمتداولة 
 �معامــــــل ارت�ــــــاp عنــــــد الأخ�ــــــارهــــــذه  قفــــــي صــــــد االثقــــــة مرتفعــــــ مســــــتو+  جــــــاءفقــــــد  ،الأخ�ــــــار
)، وق'مـة انحـدار خطـي بلغـت ٠,٠٠١معنو'ـة بلـغ ( عنـد مسـتو+ دلالـةوهـي دالـة ، ١,٣٠٩مستو+ 

المنشـورة  الأخ�ـار% من الم�حـوثین أن ٨,٥ وهو معدل ارت�اp طردa تام، بینما 'عتقد ،)٠,٢٧١(
معنو'ـــة بلـــغ  عنـــد مســـتو+ دلالـــةغیـــر صـــادقة �معامـــل ارت�ـــاp  التواصـــل الاجتمـــاعيفـــي وســـائل 

مما 'عني أن هناك علاقة ارت�اط'ة ت�ادل'ة طرد'ة قو'ة ؛ إحصائ'nاوهي نس�ة غیر دالة  ،)٠,٦٣٦(
 وارتفـاع ،فـي وسـائل التواصـل الاجتمـاعيبین ارتفاع معدلات تداول الم�حـوثین للأخ�ـار المنشـورة 

  .في صدقها ثقتهم مستو+ 

جــاءت آل'ــات التحقــF مــن صــحة الخبــر والحــرص علــى عــدم نشــر الأخ�ــار غیــر الدق'قــة و 
ار التي تدعم قضـا'ا % من الم�حوثین لإعادة نشر الأخ�٨٠;ما اتجه  ،�مستو+ تفاعل'ة منخفض

مــادة متعلقــة �ــالخبر،  ة% �المتا�عــة فقــN دون تعلیــF أو نشــر أ'ــ٧٨,٣بینمــا اكتفــى  ،یهتمــون بهــا
و'عید الم�حوثون نشر الأخ�ار �عد التحقF من صحتها �مسـتو+ تفاعل'ـة متوسـN، ;مـا اتفقـوا علـى 

 Nأ'ضـا، ;مـا تبـین التفاعل مع الأخ�ار المدعمة �صور وفیدیوهات وروا� Nمستو+ تفاعل'ة متوسـ�
دة نشـــر الأخ�ـــار دون إعــافـــي محایـــدون مــن تحلیـــل اســـتجا�ات الم�حــوثین أن غالب'ـــة أفـــراد العینــة 

 صـح'ح فـي وسـائل التواصـل الاجتمـاعيالمنشـورة  الأخ�ـارو!رون أن معظـم  التحقF من صحتها؛
و�التـالي  ؛بهذه الوسائل یتسم �السرعة الفائقة وعدم الدقة والتثبت من صـحتها الأخ�ارأن نقل  رغم

  لأخ�ار والمحتو'ات الزائفة.لتتزاید معدلات تداولهم 

  أبرز نتائج الدراسة ومقترحاتها ال�حث'ة: خاتمة: مناقشة

متا�عــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي للحصــول  علــى أفــراد العینــة حــرص إلــىالدراســة خلصــت  - 
اسـتخدام  ارتفـاع معـدلات;مـا تبـین ا، دائمًـعلى المعلومات عن الأحـداث والقضـا'ا المثـارة بهـا 

  الذ;ور للإنترنت عن معدلات استخدام الإناث. 
وســائل  الم�حــوثینارتفــاع معــدلات اســتخدام  الم�حــوثین؛لاســتجا�ات تحلیــل التبــین مــن نتــائج  - 

 ؛الأولالترتیـب  بـوك فـياسـتخدام الفـ'س  علـىإق�ـال أفـراد العینـة وتزایـد  ،الاجتمـاعيالتواصل 
وتكـو!ن علاقـات صـداقة، �الإضـافة  الآخـر!نالتواصـل مـع  ن مـنو لمسـتخدما قـوم �ـه'لما  ات�عً 

وطـرح  ،مـن خلالهـا الأحـداث والمعـارف ونشـرالأصـدقاء صـفحات  التواصل علىإم;ان'ة إلى 
دون قیــود أو رقا�ــة مــع  ومشــار;تها والمعلومــات الأخ�ــارالموضــوعات المختلفــة للنقــاش ونشــر 

الف'س بوك  التي ;انت أهم نتائجها أن) ٢٠١٧دراسة شتلة (وهو ما یتفF مع نتائج ، الآخر!ن
  الم�حوثین.جاء في مقدمة مواقع التواصل الاجتماعي من حیث الاستخدام والتفضیل لد+ 
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متا�عــة  التواصــل الاجتمــاعي الشــ�اب الجــامعي وســائلالم�حــوثین مــن دوافــع اســتخدام  أهــمأن  - 
الاطــلاع ثــم  ،متا�عــة الأحــداث الجار!ــة، فالدردشــة وإجــراء حــوارات مــع الأصــدقاءثــم  ،الأخ�ــار

تحـــــدیث الصـــــفحة الشخصـــــ'ة ف ،المســـــتخدممســـــتجدات الأمـــــور المتعلقـــــة �قضـــــ'ة تهـــــم  علـــــى
تتقــارب نســب متا�عــة صــفحات الأصــدقاء وتحــدیثاتهم مــع الاســتعانة بهــا فــي  للمســتخدم، بینمــا

   .في الترتیب الأخیر مجال الدراسة

وسائل التواصـل  المتداولة فيالمستمرة للأخ�ار  المتا�عة أهم أس�اب من أثبتت الدراسة أن;ما  - 
 الأخ�ــارإم;ان'ــة تحــدیث  هــاعقبت، مدعمــة �صــور وفیــدیو الأخ�ــارنشــر ؛ المختلفــة الاجتمــاعي

 Nتم;ــن المســتخدم  أخــر+ �اســتمرار ومتا�عــة أهــم التطــورات التــي لحقــت �ــالخبر، ودعمهــا بــروا�
لأشــ;ال التفاعل'ــة إلــى ا�الإضــافة  ،الموضــوعات والقضــا'ا المرت�طــة �ــالخبر علــىمــن التعــرف 

وهـو مـن المنشـور،  + هـذه الوسـائل التـي تم;ـن المسـتخدم مـن التفاعـل مـع المحتـو فـي المتاحـة 
وتمیزهـا فـي  ،فـي وسـائل التواصـل الاجتمـاعي الأخ�ـار علـىالتي تمیز الاطلاع  س�ابأهم الأ

    Gordon and تينتـائج دراسـ ذه النتیجـة مـعـــF هـــوتتف .ةـــلام التقلیدیـــل الإعــن وسائــك عــذل
Rand  )2019و ،(Mena )(2019 أكـدت أن الخصـائص التفاعل'ـة الممیـزة للمحتـو  تـيال + 

ــــــدافع فــــــي المنشــــــور  والتعل'قــــــات  لتزایــــــد المشــــــار;اتوســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي؛ هــــــي ال
  المتداولة بهذه الوسائل.للأخ�ار الزائفة للمستخدمین 

ــــــت نتــــــائج الدراســــــة الحال'ــــــة مــــــع نتــــــائج  -  ، )Moore and Hancock )2022 تيدراســــــاتفق
حـــــــــــــول ) 2021( �Liu and Karamiالإضـــــــــــــافة لدراســـــــــــــة  )،al. et Delaney )2022و

 الزائفة تعني الأخ�ار أنفي ؛ الاجتماعيخصائص نشر الأخ�ار الزائفة على وسائل التواصل 
 دتعــ;مــا  ،معلومــات غیــر دق'قــة تحمــل الكثیــر مــن الادعــاءات، و أخ�ــار مجهولــة المصــدر نهــاأ
   . الزائفة �مفهوم الشائعات الأخ�ارمفهوم  ر]Nى لإ، �الإضافة صدقهالم یتحقF من  اخ�ارً أ

فـي  فـي وسـائل التواصـل الاجتمـاعيالمتداولـة  الأخ�ـارمـع عینة الدراسة أش;ال تفاعل تمثلت  - 
التـي تـدعم  الأخ�ـارإعـادة نشـر و ومصـدره، التحقF من صحة الخبر محاولة غالب'ة الم�حوثین 

 ومناقشــاتهم الأخ�ــارعلــى  تعل'قــات الأصــدقاءعلــى  والاهتمــام �ــالاطلاعقضــا'ا یهتمــون بهــا، 
الخبر وإجراء حوار مع من على  �;تا�ة تعلیF أح'انًاالم�حوثین یتفاعلون  أنتبین  ، ;ماحولها

دون التحقــــF مــــن  الأخ�ــــارنشــــر مــــن الم�حــــوثین % ٥٤,٨'عیــــد بینمــــا  ،الخبــــرعلــــى  'علقــــون 
  صحتها. 

ـــه رغـــم اتضـــح  -  ـــادأن ـــار الزائفـــة ٨٢,٥ نســـ�ة اعتق ـــارً % مـــن الم�حـــوثین أن للأخ� فـــي ســـلب'ة  اآث
الســــلب'ة  ثــــارالآ ثــــم، ثقاف'ــــةالف;ر!ــــة و فــــي مقــــدمتها الآثــــار الجــــاءت حیــــث  - ;افــــة المجــــالات
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توجد علاقـة ارت�اط'ـة إنه ف - الاقتصاد'ةو  الس'اس'ةو الدین'ة  ثارلآإلى االإضافة الاجتماع'ة، �
ارتفـــاع معـــدلات تـــداول الم�حـــوثین للأخ�ـــار المنشـــورة فـــي وســـائل التواصـــل  قو'ـــة بـــینطرد'ـــة 

ممـــا یـــنع;س علـــى ارتفـــاع معـــدلات تـــداول  ؛صـــحتهاالاجتمـــاعي وارتفـــاع مســـتو+ ثقـــتهم فـــي 
  الأخ�ار الزائفة في وسائل التواصل الاجتماعي دون التحقF من صدقها.

على الرغم من المزا'ا التي  أنهفي ) et al. Shuy )2018دراسة ج وهو ما یتفF مع نتائ
المنشـــورة بهـــا أقـــل ممـــا هـــي عل'ـــه فـــي  الأخ�ـــارتوفرهـــا وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، فـــإن جـــودة 

فانخفاض تكلفتها وسهولة الوصول إلیها ونشرها السر!ع للمعلومات  ؛التقلید'ة الإخ�ار!ةالمؤسسات 
ممــا یتــ'ح  ؛واســتهلاكها مــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي الأخ�ــارتــدفع الجمهــور إلــى ال�حــث عــن 

  .الانتشار الواسع للأخ�ار الزائفة عن قصد أو دون قصد

  الدراسةوتوص'ات مقترحات 

توع'ة لمستخدمي ش�;ات التواصل الاجتماعي  إصداراتالاهتمام بنشر اسة �توصي الدر  -
 .الزائفة المتداولة بین المستخدمین الأخ�ار�ش;ل مستمر عن 

الاجتمــاعي مز!ــد مــن الدراســات وال�حــوث العلم'ــة فــي مجــال شــ�;ات التواصــل الإلــى  الحاجــة -
   .الكاذ�ة في المجتمع المصرa  الأخ�ار� وعلاقتها

والمعلومــــات  الأخ�ــــار� تعلــــFنشــــر ف'مــــا یلا�N االاهتمــــام �ضــــرورة وضــــع ضــــو تقتــــرح الدراســــة  -
   وسائل التواصل الاجتماعي.في  المتداولة

بنشــر عقو�ــات أدب'ــة ومال'ــة تتصــل  محــددة لفــرضإنشــاء آل'ــة رقاب'ــة مســتقلة تتمتــع �ســلطات  -
 .الاجتماعي وسائل التواصلفي  وتداولها الزائفة والمعلومات الأخ�ار�

  المراجع

  : المراجع العرV'ة:أولاً 

مسـتخدمي موقـع فـ'س  +التفاعل'ـة لـد علـىالمـؤثرة  الاتصـال'ةالعوامل . "٢٠١٤شیر!ن.  .دسوقيال
مجلـة �حـوث الصـحافة، جامعـة . "الجمهـور المصـرa عینـة مـن  علـىدراسة میدان'ـة  بوك:

 .  ٥٤ -١ ص.، القاهرة

وســـائل التواصـــل الاجتمــــاعي ". ٢٠١٦الوهاب جــــودة. محمــــد، الحـــا'س. عبـــدأنـــور بـــن  .الـــرواس
اســتطلاع'ة للأنمــاp وعوامــل  : دراســةالعمــانيوعلاقتهــا �انتشــار الشــائعات فــي المجتمــع 

  .٤٤٣ -٤٠١ .، ص٤٤، المجلد حول'ات آداب عین شمس ".الانتشار
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التر]ـــوa لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي إحـــداث  الـــدور. "٢٠١٤ حمـــزة محمـــد. الشـــر]یني. غـــادة
مجلة ;ل'ـة التر]'ـة، جامعـة  ."جامعة الملك خالدالتغیر الاجتماعي من وجهة نظر طلاب 

  .١٥٧، ص ١العدد ، الأزهر

". الشــائعات انتشــار فــي الاجتمــاعي التواصــل وســائل دور. "٢٠١٥ران'ــا عبــدالله.  .الشــر!ف
، عــــــلانالجمع'ــــــة الســــــعود'ة للعلاقــــــات العامــــــة والإعــــــلان، مجلـــــة العلاقــــــات العامــــــة والإ

  .٩- ٨ ص. ،٣العدد 

ـــــــــم الاجتمـــــــــاع " .٢٠١٤ ســـــــــل'م. الغـــــــــزوa. فهمـــــــــي ـــــــــى عل دار الشـــــــــروق للنشـــــــــر . "المـــــــــدخل إل
  .١٥٥، ص.ردنالأ .والتوز!ع

ــــه . "٢٠٢١ أحمــــد. .جمــــال ــــار الزائفــــة وعلاقت ــــي التحقــــF مــــن الأخ� ــــات الجمهــــور المصــــرa ف آل'
مجلـــــــــة ال�حـــــــــوث الإعلام'ـــــــــة، ". �مواقـــــــــع التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي�أنمـــــــــاطهم التفاعل'ـــــــــة 

  ١٠٦٦ -١٠٠٣ العدد التاسع والخمسون، ص. ،الأزهرجامعة 

الشـــــ�اب  +شـــــ�;ات التواصـــــل الاجتمـــــاعي وثقافـــــة العنـــــف لـــــد. "٢٠١٦یهـــــاب حمـــــدa. إ .ةجمعـــــ
ـــــة میدان'ــــــة علــــــى عینــــــة مــــــن طــــــلاب جامعــــــة الإســــــ;ندر!ة -الجــــــامعي المـــــــؤتمر  :دراسـ

الثـــــــاني والعشـــــــرون" الإعـــــــلام ثقافـــــــة العنـــــــف "جامعـــــــة القـــــــاهرة: ;ل'ـــــــة العلمـــــــي الـــــــدولي 
 .)٢٠١٦مایو  -٤-٣، (الإعلام

الشــــــــائعات فــــــــي مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي . "٢٠١٧ممــــــــدوح الســــــــید عبــــــــدالهادa.  .شــــــــتله
مجلــــة �حــــوث  ".الجــــامعي ودورهــــا فــــي إحــــداث العنــــف والصــــراع الس'اســــي بــــین الشــــ�اب

 ،N١٦العـــــدد  ،الجمع'ـــــة المصـــــر!ة للعلاقـــــات العامـــــةالعلاقـــــات العامـــــة الشـــــرق الأوســـــ ،
  .١٩٢ – ١١٩ص 

ـــــــد ـــــــد الحمی ـــــــدالوهاب. .عب ـــــــان عب ـــــــي شـــــــ�;ات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي . "٢٠١٩ حن الشـــــــائعات ف
". نشـــــــر الأخ�ـــــــار الزائفـــــــة ;مـــــــا یراهـــــــا الصـــــــحفیون �ـــــــالمواقع الإخ�ار!ـــــــةى علـــــــ وتأثیرهـــــــا

  .٩٧ -٥٩ص.  ،١٨، العدد المجلة العلم'ة ل�حوث العلاقات العامة والإعلان

ــــــــــرو!ج . "٢٠١٥صــــــــــفوت.  الجیــــــــــد. ســــــــــهیرعبد دور شــــــــــ�;ات التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي فــــــــــي ت
ــــى عینــــة مــــن جمهــــور مواقــــع التواصــــل  :الشــــائعات وســــبل مواجهتهــــا دراســــة میدان'ــــة عل

ــــــي مصــــــر ــــــة عــــــین شــــــمس". الاجتمــــــاعي ف ــــــد ، مجل -٥٧٧ ، ص.٣العــــــدد ، ٢١المجل
٦٤٧.  
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