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 فجوة الذكاء الاصطناعي بين المهاجرين والمواطنين الرقميين في مصر 

آلاء فوزي عبد اللطيف
 

 الملخص

تستكشففا الدسا ففو فجففوة الففذكاء الاصففطناعي فففي مصففر مففا مراعففاة تفف حير  ال مففر  الجيفف     يفف  
تقاسن بين المواطنين الرقميين المولودين في ال صر الرقمي وبين المهاجرين الرقميين الفذين ششفاوا 

ا عففن التكنولوجيففاب وت طبدرففة الدسا ففو شمففو    با ففتادام مففنهم المسففع علفف  عينففو  UTAUT2ب يففد 
مفردة  لقياس ت حير محددات قبول الذكاء الاصفطناعي والكففاءة الذاتيفو الرقميفو علف   044مها قوا

وأظهفففرت  شيفففات و فففلوكيات ا فففتادام الفففذكاء الاصفففطناعي لفففدط المهفففاجرين والمفففواطنين الفففرقميينب
النتفففاأم أن جميفففا محفففددات قبفففول الفففذكاء الاصفففطناعي تففف حر خدجابيلفففا علففف  شيفففات ا فففتادام  لفففدط 

خلا أن المهففاجرين الففرقميين يهتمففون ألتففر بالتفف حير الاجتمففاعيب أمففا المواطنففون الرقميففون  الجيلففين 
فففا اتففففة المشفففاسكون مفففن الجيلفففين علففف   فففدة تففف حير ا داء المتوقفففا   فيتففف حرون بفففدافا المت فففو  وأدا 
وال فففادة  والففففروس الميسفففرة  وكفففذل  اتفقفففوا علففف  قلفففو تففف حير الجهفففد المتوقفففا  كمفففا أظهفففرت النتفففاأم 

ت حير المتباين  ب اد الكفاءة الذاتيو الرقميو عل  قبول وا فتادام المهفاجرين والمفواطنين الفرقميين ال
وقفففد تلصفففا الدسا فففو خلففف  وجفففود فجفففوة تت لفففة بالفففذكاء الاصفففطناعي بفففين  للفففذكاء الاصفففطناعيب

 الجيلففين  خلا أشهففا تقتففرن خمتاشيففو تاففيية  ففذ  الفجففوة عبففر طيففام الحتومففات ومطففوسي التكنولوجيففا
بمسففاولياتهع عففن ج فف  الففذكاء الاصففطناعي ألتففر  ففموليو  لع ففاا، بماتلففا أعمففاس ع  ومراعففاة 

 وصول البالغين وكباس السن خل  التكنولوجيا ضمن  قوق الإشسانب

 مقدمة

  يف   بدادو ا لفيو منذ Digital Divide الرقميو الفجوة قايو ال لميو ا دبيات تناقش
 National Telecommunications  والم لومات للاتصالات ا مريتيو الوطنيو الإداسة ششرت

and Information 2001  الولادفففففات فففففي مبيففففوترو الك مسففففتادمي أعففففداد زيففففادة يوضففففع تقريففففر ا 
 ال مفر  منهفا  ةلتيفر  متغيفراتل وفق فا عادل غير التكنولوجيا توزيا ظ   ل  وما ا مريتيو  المتحدة

 بالستاشيو والمنطقو وال رق  والدت   والت ليع  الجنس و 
                                                           

  بمصر  المدسس بقسع ال لاقات ال امو والإعلان  كليو الإعلام  جام و القا رة 
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 الفجفوة  فول مبتكرة سؤيو Prensky (2001) ا مريتي البا   اقترن  ا لفيو بدادو وما
 Digital الفففرقميين المواطنينبففف الطفففلا  سعفففر    يففف   الت لفففيع مجفففال ففففي ا جيفففال بفففين الرقميفففو

Natives وفففي الطفولففو  منففذ لففديهع الم لوفففو للتكنولوجيففا ن و مففا ر  ن و مسففتادم أغلففبهع أن باعتبففاس 
 ففوات ر   مفنهع كتيفرال ن   Digital Immigrants الفرقميين بالمهفاجرين الم لمفين وصفا المقاب 
 خ ففتاليو أتففرط  أدبيففات شاقشففا وكفذل   لهففا تقففبلا   أقفف  ج لهففع مفا  الر ففد  ففن فففي التكنولوجيففا علف 
 داسةالإو  التسففويةو  والاتصففال التكنولوجيففا مجففالات فففي الففرقميين والمففواطنين المهففاجرين بففين الفجففوة

 Soroya et al. 2023; Zhao et al. 2014; Jarrahi and Eshraghi 2019ب   

 Artificial الاصفففطناعي الفففذكاء فجفففوة علففف  الحاليفففو الدسا فففو تركففف   الإطفففاس  فففذا وففففي

Intelligence Divide الفففذكاء دمتففف   يففف   مصفففر ففففي الفففرقميين والمهفففاجرين المفففواطنين بفففين 
 وإشترشفففا الآلفففي  الفففت لع علففف  الم تمفففدة الراب فففو الصفففنا يو لتفففوسةل ا  ا فففي المحفففر  الاصفففطناعي

 جذسيو تحولات خل  التوسة  ذ  ت دي أن المتوقا ومن  البياشات وتحلي   الكميو والحو بو ا  ياء 
 ففي والا فتهلا  الإشتفا  عمليفات م ففع ففي الذكيفو التقنيفات تتدات  عندما البشر   ياة أشماط في

  ب(Avis 2020 القريب المستقب 

 تافعا  2024ل فام  AI Indexالاصفطناعي  الفذكاء م  فرل  فتاشفوسد تقريفر ضفوء فيو 
 GPT-4 متفففف   الا ففففتادام  ففففهلو يففففوالذك شفمففففوا  تطففففوير شحففففو ال الميففففو الصففففناعو سواد اتجففففا 

  ففذ  تبنففي شحففو ال ففالع  ففول نيال ففادي نيالمسففتادم خطبففال زاد حففع ومففن  Claude 3و Geminiو
 بالاصوصففيو تت لففة تحففددات ن و المسففتادم  فف لاء يواجفف   لفف  ومففا  اليوميففو  يففاتهع فففي التقنيففات
  التكنولوجيفا مفا ألففو   ا قف  لع فاا، ال مف  ففر، صتقل ف خمتاشيفو عفن فالا    البياشات وت ييف
  بMaslej et al. 2024  التكنولوجيا من المحرومو المناطة و تان السن لباس مت 

 الفذكاء فجفوة مفن -الناميفو الفدول مفن كتيراللف -ت فاشي زالا ما فإشها مصر خل   وبالنسبو
الففف  المرتبففوفففي  مصففر  تيتفف  يفف   ال لمففي والبحفف  والتطففوير الاقتصففاد مجففالات فففي الاصففطناعي

 AI Global Index التقريففر ال ففالمي للففذكاء الاصففطناعي  دشففملها دولففو 35 مسففتوط  علفف  35

 عففففام فففففي الاصففففطناعي للففففذكاء الوطنيففففو الا ففففتراتيجيو المصففففريو الحتومففففو أطلقففففا ولففففذا   2023
 الم لوماتيو  البنيوو  التمتينيو  البياوو  الحوكمو  وت  ي  التكنولوجيو  الفجوة تقليص بهدس  2021

 بالبشريو المواسدو 

 فففي الاصففطناعي الففذكاء فجففوة ملامففع ا تكشففاس شحففو الحاليففو الدسا ففو تسفف    نففا  ومففن
 مراعفاة مفا UTAUT2 شمفو   الدسا فو توظفا ولذا  نال اديي المستادمين شفر وجهو من مصر

 الفففففذكاء وا ففففتادام قبففففول محففففددات بففففين للمقاسشففففو و لفففف  ا و ففففيط   امتغيففففر  صفففففت  ب  الجيفففف  ال مر 
  بالرقميين والمهاجرين المواطنين لدط الرقميو الذاتيو والكفاءة الصناعي
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 توالاتصالا المعلومات بتكنولوجيا وعلاقتها "الأجيال فجوة" المفاهيمي الإطار

  متباينففو زمنيفو فتففرات تفلال المولففودين ا  فاا، بففين تتلاففاتلااب ا جيففال فجفوة تفرتب 
 ومففن  لهففع واللا قففو السففابقو ا جيففال عففن   عميدرففت   مشففتركو باصففاأص جيفف  لفف  أبنففاء  يتمي فف  يفف 
 المنفففوس مففن أب ففد حقففافي منفففوس مففن ا جيففال فجففوة تحليفف  خلفف  ا دبيففات مففن كتيففرال تتجفف   نففا 
 تت لففة وإشمففا الجيفف    فمات جميففا ت تففس لا بيولوجيفو صفففو مجففرد ال مفر د ففد  يفف  رافي جالفددمو 
 وتبفففرات لم فففاسس جيففف  لففف  أبنفففاء ضت فففر   ضفففوء ففففي  لل مفففر التقفففافي بفففالتوظيف ا جيفففال دسا فففو
  ب(Eyerman and Turner 1998 الجما يو تهعا وي ن كودر ت   مشتركو

 Karl Mannheim الاجتمفففففا  ععفففففالر  خلففففف  لعجيفففففال التقفففففافي المنففففففوس بفففففدادات وترجففففا

 أبنفاء ششف ة عفن الناتجفو الاجتما يو الفوا ر لمناقشو ل"ا جيا مشتلو" مقالو لتب الذي  (1952)
 حففع ومففن  المشففتركو الحياتيفو التجففاس  مففن لمف يم ضففهعوت ر    م ينففو تاسيايففو ظفروس فففي جيفف  لف 
  الجديدةب ا جيال ظهوس ما دحدث الذي الاجتماعي التغير عل  الجيلي الاشتماء ي حر

 ا جيفال فجوة بين ال لاقو لدسا و علمي اتجا  ظهر لعجيال  التقافي المنفوس ضوء وفي
  ففنواتهع منففذ الاتصففاليو بالو ففاأ  ا فففراد أغلففب يففرتب   يفف   توالاتصففالا الم لومففات وتكنولوجيففا
 لومفاتالم  مفن كتيفرال ا ففراد  ف لاء دتتسفب  نفا  ومفن   يفاتهع دوسة شهادفو  تف  ا ول  التكوينيو

 وتففن تس جيفف  لكفف  التكنولوجيففو الابففرات تتبففاين السففريا التطففوس ومففا الإعففلام  و ففاأ  تففلال مففن
  ب(Bolin and Westlund 2009 و لوكياتهع أفكاس ع عل 

فففع  الشفف ن   فففذا وفففي  "Co-Construction المشفففتر  "البنفففاء مفهففومLee  (2005 ت وضدر
ففد   الففذي ففهع والتقنيففات المسففتادمون  فيهففا قففومد التففي التبادليففو ال مليففو دجسدر  فمففتلا    ب فف  ببنففاء ب ا 
ففوأ   المسففتادمين م ففاسس تف داد   ففنوات طففول مففا دتتسففبوشها التففي الابففرة بحتففع التكنولوجيففا مففا تهعلف 

 التفففي الم لومفففات تفففلال مفففن شفسفففها سطفففودر ت   الذكيفففو الدسد فففو سوبوتفففات ففففإن وبفففال تس  الا فففتادام
  ب(Wu 2022 الا تادام فترة طول ما وعاداتهع لا تياجاتهع وفهمها المستادمين من تكتسبها

 Media الإعلاميو ا جيال مفهوم خل Buckingham (2006) دشير الصدد   ذا وفي

Generations جيف  لف   بنفاء الفذاتي البنفاء مفن اجف ء    شفتدر ت   الاتصفاليو التكنولوجيفا أن باعتباس 
 التجربفففففو رتأح ففففف  فمفففففتلا    التاسيايفففففو لع فففففداث وا فففففتجابتهع للم لومفففففات م فففففالجتهع مسفففففتوط  علففففف 

  متلفف ة خعلاميفو  فر  أولها بصفت عادشها الذي فيتنام"  ر  "جي   ويو تكوين عل  التليف يوشيو
ا الم روفو ي الحر  و   ففي والفدماس للقتف  الحيو الصوسة أ هما  ي   المعيشو غرفو بحر  أدا 

  ب(Barkin 2003 الجي  لهذا الجما يو الذالرة تشتي 

 متصففلا   جسففر ا يبنففي الإعلاميففو  جيففالا مفهففوم أن Aroldi (2011)  يوضففع  نففا  ومففن
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  فديتي مفن ابفدء    مت اطبفو بشفريو أجيفال فهنفا   والتقافيفو والتكنولوجيفو رافيفوجالددمو  الحتميات بين
 الطباعفو ششف ة منفذ الاتصفال لتقنيفات متطوسة أجيال من بهاوالر ي   ما و نا  السن  لباس  ت  الولادة
ف جيف  لف  يتبنف  لفذا  الرقميفو الو فاأ  ظهفوس  ت   Technological تكنولوجيفو   ميفو   ر  أو اشفام 

Diet   لايف ال بينمفا  الاجتما يفو الشفبتات خدمفان شحفو المفرا قين مفن كتيفرال يتجف  قد فمتلا    م ينو 
 بالمطبوعو الصحا ون أدقر  السن لباس ب  

 بفففين الرقميفففو الفجفففوة دسا فففو شحفففو ال لميفففو ا دبيفففات مفففن كتيفففرال اتجهفففا  الشففف ن  فففذا وففففي
  الإبفداعي التفكيرب ويتمي ون  التكنولوجيا  في والشبا  ا طفال من كتيرال ينغمس  ي  ا جيال 
 ب Vittadini et al. 2013  الفيففديو أل ففا  ومماس ففو  التفففاعلي والاتصففال  الا تكشففافي والففت لع
 بالرهبفو ر عشف ر ت   التفي Technophobia التكنوفوبيفا مفن السفن لباس من عدد د اشي المقاب   وفي
 وتاصفو   ال مفر  متقفد   مفا الرقميفو ا ميفو م فدلات تف داد قفد مفن حفعو   التكنولوجيا شحو الرا و وعدم
 الفففففت لع علففففف  ا  فففففاا، قففففدسات  قلدرفففففد   قفففففد الفففففذي والحسففففي الحركفففففي الالففففف  ت ففففف ز الشففففياوتو أن

  ب(Neves et al. 2018; Bailey and Ngwenyama 2010) التكنولوجي

 ا ففتهداس شحففو التسففويقي الاتصففال مجففال فففي المتاصصففين مففن كتيففرال يتجفف    نففا ومففن
 التسفففويقيو المسفففميات مفففن كتيفففرال ظهفففرت  يففف   المحتفففوط  وششفففر صفففناعو عمليفففات ففففي ا جيفففال
 Buckingham  لكتروشفففففيالإ الجيففففف و    Tapscott 1998  الإشترشفففففا جيففففف  ومنهفففففا لعجيفففففال 

 جوجفففففففففففف  وجيفففففففففففف    Holloway and Valentine 2003  ن و السففففففففففففيبراشي وا طفففففففففففففال   2000
 Gunter et al. 2009ب  

  نففا  إنففف ا جيفال  بففين الرقميففو الفجفوة فرضففيول السفابقو الدسا ففات مففن كتيفرال دعففع وسغفع
  تنتهي وأشها ات يالتماشين في مبيوترو الك ظهوس ببدادات الفجوة  ذ  استباط خل  دشير اشقددل  ااتجا   
 لشففاصعلفف  ا الا ففتادام بسففهولو الجديففدة الذكيففو التكنولوجيففا تتميفف   يفف   القريففب المسففتقب  فففي

 الشفبتات دسفتادمون  السفن لبفاس مفن كتيفرال أن بفدلي  متقدمفو  تقنيفو م رففو دملف  لا الفذي ال ادي
 لا ففففتادام ألبففففر  ففففهولو التكنولوجيففففا مطففففوسو يففففوفر أن المتوقففففا مففففنو  ببسففففهولو الآن الاجتما يففففو

 بفال مر تفرتب  لا الرقميفو الفجفوة أن لمفا  الاصفطناعي والفذكاء ميتفافيرسال متف   ا  دث التقنيات
 التي التسهيلاتو   المجتما طبي و مت   ا ترط  ال وام  من كتيرال بحتع تنش  لكنها  ات    د في

 علاقتف  علف   اتف  الففرد  يفاة شمف  يف حر قفد وكفذل  التكنولوجيفا  علفت ل   السن وكباس للبالغين دقدمها
  ب(Fleury and Richir 2023 بالتكنولوجيا

 تفلال مفن ا جيفال بفين الرقميفو الفجفوةمفن فكفرة  الحاليفو الدسا فو تنطلفة الصدد   ذا وفي
  ينجيل فف لففدط الرقميففو الذاتيففو والكفففاءة الاصففطناعي الففذكاء وا ففتادام قبففول محففددات بففين المقاسشففو
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 المففواطنين وجيفف  التكنولوجيففا  مففا ألفففو   أقفف  دتوشففوا أن المفتففرض نيالففرقمي المهففاجرين جيفف  : مففا
  الجديدةب التقنيات ما الت ام  عل  قدسة   ألتر دتوشوا أن دفترض الذين الرقميين

 السابقة الدراسات

 الآتي:يتمتلان في  محوسين  خل  السابقو الدسا ات تنقسع
 :الاصطناعي الذكاء فجوة :الأول المحور

 ا فففراد بففين بالتبففاين  السففابقو الدسا ففات مففن كتيففرال فففي  الاصففطناعي الففذكاء فجففوة تففرتب 
  شفمفو الففرد بفهفع الفذي يت لفة الم رففي الب فد :أب فاد حلاحفو ضوء في يوالذك التقنيات ا تادام في

  ا شفمففو  ففذ  ا ففتادام شحففو الفففرد اتجا ففات الففذي د تففس الوجففداشي الب ففدو  الاصففطناعي  الففذكاء
 ;Gran et al. 2021) ا شفمفففو لهفففذ  الففففرد ا فففتادام قفففدسات علففف  الفففذي يركففف  السفففلوكي الب فففدو 

Swart 2021; Zarouali et al. 2021 السففففابقو الدسا ففففات مففففن كتيففففرال أن شجففففد  نففففا  ومففففن ب 
 والجغرافيففو التقنيففو المفدات  ت ففدد مفا الاصففطناعي  الفذكاء  ففتاداما أب فاد مففن ألتفر أو ا ففد  ب   تحلف 
 رافيوبجوالددمو  حنوجرافيووالا

 حلاحفو مفن اش فكو  م   عمف    خطفاس    Carter et al.  2020دقترن  التقني  المنفوس ضوء وفي
 لهفا  هعا فتادام وكففاءة الذكيفو   جه ةخل  ا وصولال عل  فرادا  قدسة تقييع في تتمت   مستويات
فا بعليهفا دحصفلون  التي والمنافا  وكففاءة الوصفول فجفوة أنWu (2022)  وجفد الإطفاس  لهفذا ووفق 
 لمفا  والت لفيع والوظيففو وال مفر الفدت  متغيفرات  سفب تتباين  الصين في الذكيو ا جه ة ا تادام
 ومفن  اصوصفيووال ا مفان مافاوس شتيجفو الاصفطناعي الذكاء ا تادام عن الب   خ جام تبين
 الوظفاأا أصفحا  يتميف  أن الدسا فو تتوقفا الصفين  ففي الاصطناعي الذكاء ا تادام شتاأم  ي 

 والإشتاجيوب والاتصاليو الم رفيو الفجوة د  ز ما  غير ع عن ال اليو الماليو والقدسات الإبدا يو

 Algorithms الاواسزميفففففات فجفففففوة دسا فففففات عفففففدة شاقشفففففا الجغراففففففي  المنففففففوس خطفففففاس وففففففي

Divide التفي الذكيفو التقنيفات أغلفب ففي الم لومات  بتحي   تت لة التي  والناميو المتقدمو المجتم ات بين 
  الاصفففطناعي الفففذكاء خشتفففا  ففففي الناميفففو الفففدول أبنفففاء مفففن أقففف  عفففدد دسفففهع بينمفففا المتقدمفففو  الفففدول تنتجهفففا

  وظفاأفهع بفقفدان نيمهفدد مفنهع كتيفرال ويصفبع  ا ففراد  ف لاء  شا و ت دادف أق   سقميو بتفاءة ويتمت ون 
 الاقتصفففففاددو والتنميفففففو والصفففففحو للت لفففففيع عدالفففففو   أقففففف  ففففففر، علففففف  والحصفففففول  تصوصفففففيتهع واتتفففففراق

.(Ragnedda 2020; Cotter and Reisdorf 2020; Mannuru et. al. 2023) 
 منففوس مفن الاصطناعي الذكاء فجوة Blackwell (2021)  يناقش متص    ياق وفي
 ا فكفففففاس مففففن كتيففففرال ينقلففففون  نيحقففففافي وكففففلاء الذكيففففو التطبيقففففات منتجففففي د ففففد    يفففف   احنففففوجرافي
 وسواد والمبفففرمجين المهند فففين الفففوكلاء  ففف لاء ويشفففم  بالمسفففتادمين خلففف  والتصفففوسات والم لومفففات
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 تتسع لذاو   ا سبان وجني البياشات وجما لتسويةا بهدس  الذكيو التطبيقات جون نتر ي   الذين ا عمال
 التطبيقفففات  فففذ  أن ولفففو  جيهفففاتمن لصفففالع والاقتصفففادي التقفففافي  بفففالتحي   الذكيفففو التطبيقفففات أغلفففب
 الآنب علي   ي عما الليل  وا تاداماتها أ تالها لاتتلفا متلا   أفريقيا في شش ت

 دسادفوال مسفتوياتب البفا تين مفن كتيفرال ا فتع مصفر  ففي جرياأ   التي الدسا ات ضوء وفي
 النفريفففففو هعمفففففن كتيفففففرال اووظ ففففف  Artificial Intelligence Literacy الاصفففففطناعي الفففففذكاءب

 المففففنهم  Ali (2023) دسا فففو توظفففا  الشففف ن  فففذا ففففيو   التكنولوجيفففا وا فففتادام لقبفففول المو فففدة
 وتوصفلا  المصريو الجام ات في التدسيس  ياو أعااء ما المت مقو المقابلات با تادام الكيفي
 بغف  الاصفطناعي لفذكاءل تبنفيهعيفات ش زيفادة أغلفبهع  لدط التكنولوجيو الدسادو استفا  خل  شتاأجها
 متص    ياق وفي فيهاب د ملون  التي الجام ات وطبي و رافيوجالددمو  المتغيرات تباين عن النفر
 الففذكاء قبففول لمحففددات التففدسيس  ياففو أعاففاء وا ففتجاب استفففا  خلفف   Sharawy (2023)توصفف 

 كتيففرال يففرط   لفف   ومففا الاجتمففاعيب والتفف حير  المتوقففا والجهففد المتوقففا  ا داء  متفف  الاصففطناعي
 الففففذكاء لا ففففتادام الميسففففرة الفففففروس تففففوفير خلفففف  تحتففففا  لازالففففا مصففففر أن ا عاففففاء  فففف لاء مففففن

  تادام بلا المتوق و والمااطرة للمشتلات  لول ووضا الاصطناعي

 مفن متا فو عينفو عل  مسحيو دسا و  Ragheb et al.  2022 أجرط  آتر  جاشب ومن
 خلففف  شتاأجهفففا وأ فففاست مصفففر  ففففي البحفففري  والنقففف  والتكنولوجيفففا لل لفففوم ال ربيفففو ا لاددميفففو طفففلا 
 و ففففلو  الطففففلا  شيففففو علفففف  الاجتمففففاعي والتفففف حير اتوق ففففالم   والجهففففد اتوق ففففالم   ا داء تفففف حير استفففففا 

 لل وامف  متو ف  تف حير وجفود النتاأم أظهرت لما  Chat Bots الذكيو الدسد و بوتات ا تادامهع
 الاصففطناعي الففذكاء قبففول محففددات أغلففب بففين ال لاقففو علفف  وال مففر  الجففنس متفف   رافيففوجالددمو 
 ا تادام ب وشيو

 ال وامفففف  تفسففففير Abdaljaleel et al. (2024)دسا ففففو  ا ففففتهدفا   اتفففف  الإطففففاس وفففففي
 تففع  يفف   ال ربيفو الففدول فففي ChatGPTلفف الجام ففات طففلا  واتجا فات ا ففتادامات علفف  المف حرة
  وا سدن ولبنفففان ومصفففر والكويفففا ال فففراق مفففن امشفففاسك   5504 علففف  الا تقصفففاء صفففحيفو توزيفففا

 أظهففر لمففا  بالف فف  ا ففتادمو  %3563و  ChatGPT عففن  ففم وا %0363 أن النتففاأم وأظهففرت
 الإقامفو ببلفد تف حر ChatGPT ا فتادام تجفا  الطفلا  أغلفب اتجفا  أن المستويات مت ددال التحلي 
 علفف  للطففلا  الكبيففر الإطبففال استففب   لفف   علفف  وعففلاوة   ا لففاددميب وا داء الجام ففو وشففو  وال مففر
 والموقففففا الملمو ففففو  والفاأفففدة الا ففففتادام   فففهولو تتاففففمن  عوامففف  ب ففففدة Chat GPT ا فففتادام
 المااطر واشافاض  والسلوكيو الم رفيو وال وام  الاجتماعي  والت حير التكنولوجيا  تجا  الإدجابي
 الاصطناعيب الذكاء لا تادام المتصوسة
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  يف   ا جيال بين الاصطناعي الذكاء بفجوة الدسا ات ب   ا تمام خل  الإ اسة وتجدس
 قد  الاصطناعي الذكاء ما ا لفو  دمب السن لباس ب     وس أن  Wu (2022) دسا و وجدت
ففففد    المقابفففف  وفففففي باليوميففففو الحيففففاة فففففي الذكيففففو ا جهفففف ة ا ففففتادام علفففف  قففففدستهع د ففففوق   ا طفففففال د  
 شمفففو ع علففف   فففلب ا يففف حر قفففد مفففام  الذكيفففو ا جهففف ة خدمفففان لمافففاطر ضفففو ر  م   فافففو ألتفففر ن و والمرا قففف
 اللازمفففو الرقميففو الدسادفففو خلفف  وا مهففات الآبفففاء مففن كتيفففرال دفتقففر  ففين ففففي الاجتما يففو  وتنشففاتهع
  التكنولوجياب أتطاس من أبناأهع لحمادو

 تطبيقفففات أن خلففف  .Montenegro-Rueda et al (2023) دسا فففو تشفففير المقابففف   وففففي
 والم لمين الطلا  بين التواص  لتسهي  و يلو د   ت    ChatGPT وبا تص  الاصطناعي الذكاء
فف عففاملا   الذكيففو التطبيقففات قهففاحقدر ت   التففي المت ففو تكففون  وقففد ماتلفففو  أجيففالخلفف   ينتمففون  الففذين  امهمل
 بينهعب التفاع  لتحفي 

 الرقميون: والمواطنون  المهاجرون  :الثاني المحور

 وأشمفاط ا جيفال  فمات علف  تف حر التكنولوجيفا أن خلف  السفابقو الدسا فات من كتيرال تشير
 تكنولوجيففو وظففروس أ ففداث مففا يت ادشففون  م ينففو زمنيففو فتففرة تففلال المولففودين نخ  يفف    يففاتهع
  قتفففرند المنطلفففة   فففذا ومفففن ب Bolin and Westlund 2009  لبيفففر  فففد خلففف  متشفففابهو وحقافيفففو

(2001) Prensky  فففا ا جيففال بففين الاتففتلاس رضففيوف   يففف  الرقميففو  بالتكنولوجيففا ل لاقففتهع وفق 
 مففففن المبتففففرة المرا فففف  تففففلال وا ششفففف الففففذين Digital Immigrants الرقميففففون  المهففففاجرون  دمتفففف 
ا  ياتهع فد   المقابف   وففي بالر فد مر لفو ففي عليهفا ففوات ر   حفع  التكنولوجيفا عن ب يد   المواطنفون  دجسدر

 مففففا الت امففف  د تفففاد فففف غلبهع الرقمفففي  ال صفففر ففففي المولفففود الجيففف  Digital Natives الرقميفففون 
 بالنسفبو و فهلا   اطبيعيلف أمفر ا الرقميفو ا جهف ة ا فتادام دج ف  مفا  للغادفو مبتفرة  فن منذ التكنولوجيا

  ب(Prensky 2005 هعخلي

  فففامب الرقمفففي ال صفففر بدادفففو تحفففدد السفففابقو الدسا فففات مفففن كتيفففرال أن خلففف  الإ فففاسة وتجفففدس
 مفن كتيفرال ففي الإشترشفا عبر الاتصال وتطوس  الحديتو مبيوترو الك أجه ة اشتشرت ما ب د 4334
   قبلففف المولفففودين الفففرقميين المهفففاجرين بفففين الفاصففف    الحفففد   ال فففام  لففف  دجسفففد  يففف   ال فففالع أشحفففاء

 Soroya et al. 2023; Jarrahi and Eshraghiب ففففففففد    المولففففففففودين الففففففففرقميين والمففففففففواطنين

2019; Tapscott 2009; Palfrey and Gasser, 2008ب   

 وصول لتاسيخ وفق ا الرقمي ال صر مفهوم تحديد خل  با تين عدة     أترط  زاويو ومن
 الهواتفا ظهفوس وتتابا مبيوترو الك اشتشاس بدادات مراعاة ما مستق   بشت  دولو ل  خل  الإشترشا
 ففي بفدأ الرقمفي ال صر أن خل  .Zhao et al (2014)  دشير فمتلا   التقنيات  من وغير ا الالويو
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 الرقمففي ال صففر أن Zenios and Ioannou (2018) يففرط   ففين فففي  4333 عففام فففي الصففين
 أن دجفففب الرقمفففي ال صفففر مفهفففوم تحديفففد مسففف لو ففففإن حفففع  ومفففن  4334 عفففام ففففي قبفففر، ففففي بفففدأ

 حففع  المتقدمففو الففدول فففي أولا   تتطففوس قففد التكنولوجيففا أن مراعففاة مففا التقنففي  التقففدم لمسففتوط  دااففا
 ميلاد تواسيخ دحد  ت   قد  ل   عل  وبناء    ماتلفو زمنيو فترات عل  الناميو الدول خل  اتدسيجيل  تنتق 
 المتباينوب المجتم ات لفروس وفق ا اشسبيل  ماتلا بشت  الرقميين والمواطنين المهاجرين من ل 

 مسففتوط  لتحديففد أتففرط  متغيففرات عففدة السففابقو الدسا ففات مففن كتيففرال تقتففرن ال مففر  وبجاشففب
 ا فتادام ففي جيفدة مهفاسة السفن لباس ب   دمل  قد  ي   Digital Nativity الرقميو المواطنو

 مجتمعيففو ظففروس شتيجففو الرقميففو بالمهففاسات السففن صففغاس ب فف  علرففي   لا قففد  ال تسوبفف التكنولوجيففا 
ففا للفففرد الرقميففو المواطنففو دسجففو  ففابقو دسا ففات عففدة تقففيس الإطففاس   ففذا وفففي م ينففوب  لمسففتوط  وفق 
    Kesharwani 2020  بفففففففف  المرتبطففففففففو والسففففففففلوكيات مبيففففففففوترو الك ا ففففففففتادام لمفهففففففففوم خدسالفففففففف 

 والتفاعليفففو الإدساليفففو و فففمات    Martins et al. 2022  الم لومفففات ا فففتادام ففففي تبرتففف  و جفففع
 Huang et al. 2023   الرقميين والمواطنين المهاجرين بين التميي  شحو با تين عدة اتج  لما 

فففففففففا  آتفففففففففرون  و ففففففففف     Digital Literacy (Kanafi 2019) الرقميفففففففففو الدسادفففففففففو لمسفففففففففتوط  وفق 
 الدسادففففو مففففن أعلفففف  مسففففتوط   صفففففتب Digital Fluency الرقميففففو الطلاقففففو مقيففففاس توظيففففف شحففففو

  البياشفففففففففففات و مادفففففففففففو المحتفففففففففففوط  خششفففففففففففاء علفففففففففف  المت فففففففففففددة القفففففففففففدسات دقفففففففففففيس  يففففففففففف   الرقميففففففففففو

  بWang et al. 2013  الافتراضيو والمروشو

 أن خلفففف  Sheely (2008) تشففففير الففففرقميين  بففففالمواطنين المهتمففففو الدسا ففففات ضففففوء وفففففي
 عاليففو قففدسة لففديهع وأن قففراءة ال مففن ألتففر والمسففموعو المرأيففو المففواد مشففا دة دفاففلون  مففنهع كتيففرال

 عت ل ف بسهولو ن و الرقمي ن و المواطن يتمتا لما الإشترشا  عبر لم لوماتاخل   لتلقاأيا وصوللعل  ا
 الشففففبتات عبففففر الجنسففففيات ماتلففففا مففففن المسففففتادمين بففففين التفاعفففف  تففففلال مففففن ا جنبيففففو اللغففففات

 .Second Lifeو  World of Warcraft  مت  الرقميو ا ل ا و  الاجتما يو

 المففال بففرأس وعلاقتهففا الرقميففو بالدسادففو  Chan  2024 دسا ففو ا تمففا السففياق   ففذا وفففي
 الففرقميين المففواطنين مففن عينففو علفف  مسففحيو دسا ففو خجففراء تففلال مففن الإشترشففا  عبففر الاجتمففاعي
فا  54و 45 بفين أعمفاس ع تتفراون الذين الصينيين ف وقفد عام   المفال سأس استففا  خلف  النتفاأم لاتوص 
 متف   الإشترشفا منفافا وإدسالهفع  الرقميفو دسايفتهع استففا  بسبب الرقميين المواطنين لدط الاجتماعي

  المحتوطب وإشتا   ال لاقات وبناء  والتوظيف  والابتكاس الت ليع

 مففففن عشففففواأيو عينففففو علفففف  مسففففحيو دسا ففففو  Chen  2023 أجففففرط  متصفففف    ففففياق وفففففي
 السففلو  شحففو دميلففون  هعمففن كتيففرال أن النتففاأم ووجففدت تففايوان  فففي بالجام ففات الففرقميين المففواطنين
 ومف ء للتسفليو وو فيلو الافغوط  مفن  رو  وآليو داأم ا  سفيق ا وش د د خ  الذكي  للهاتا الإدماشي
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 القويفو ال األيفو الفرواب  لاشفا المقابف   وففي بالفوف    دسا فيو وأداة  المت فددة  لو اأ ل ومنصو الفراغ 
 تشفير حفع  ومفن  الطفلا  ب ف  لفدط الفذكي للهفاتا الإدماشي السلو  تطوس عدم في م حر ا عاملا  
ففت   الذكيففو الهواتففا خدمففان متلازمففو أن خلفف  الدسا ففو  والحسففي الإدسالففي النمففو د ففوق  اأ ا ففيل  تحففدد ا د  
 الرقميينب المواطنين لدط وال اطفي

  يف   الفرقميين المهفاجرين و فلوكيات  مات عل  دسا ات عدة سك ت تر آ جاشب ومن
 تحفففوي  ل شهفففا  غريبفففو   لغفففو   الرقمفففي الاتصفففال ون د فففد مفففنهع كتيفففرال أن  Toledo (2007) أوضفففع

ففد   أشهففع لمففا هع خلففي بالنسففبو م لوفففو غيففر أجنبيففو مصففطلحات  المطبوعففو و  المتتوبففو الوحففاأة لون فادر
 للرقابوب وتاض و محددة مهام خطاس في طوي  زمني مدط عل  الم لومات تحصي  خل  ويميلون 

 مفففففن عينفففففو مفففففا مت مقفففففو مقفففففابلات  Zhao et al.  2014 أجفففففرط  الإطفففففاس   فففففذا وففففففي
 للمحتففوط  منتجفين مسففتادمينبصففتهع  قفدستهع تقيففيعل   فنجهاي ففي الصففينيين الفرقميين المهفاجرين

User-generated Contentففف وقفففد ب  الفففرقميين المهفففاجرين مفففن كتيفففرال أن خلففف  الدسا فففو لاتوص 
  ففغلا التففي  الاجتما يففو والشففبتات كالمففدوشات  Web 2.0 تطبيقففات حففوش خدجففابي اتجففا  لففديهع
 مففففن عففففدد اعتبففففر  الرقميففففو بالكفففففاءة يت لففففة وفيمففففا  الإشترشففففا علفففف  وقففففتهع مففففن %34 مففففن ألتففففر

 بالإ بفففاط الآتفففر الفففب    ففف ر بينمفففا ا جفففدل   فففه  عمففف  المحتفففوط  خششفففاء أن الفففرقميين المهفففاجرين
  المحتوطب خششاء عند والإس اق

 اتجا فففففات لتقيففففيع مسففففحيو دسا ففففو  Soroya et al.  2023 أجفففففرط    اتفففف  الإطففففاس وفففففي
 شفريفو مفن لفلال  الدسا و فاووظ    وبالستان ال راق في لكتروشيوالإ ةالقراء شحو الرقميين المهاجرين
 Planned Behavior الماط  السلو  وشفريو  Generational Cohort Theory ا جيال

Theory  قليلفففو م رففففو ديهعلففف ال فففراقيين الفففرقميين المهفففاجرين مفففن كتيفففرال أن الدسا فففو وجفففدت وقفففد 
 شتيجفو بهفا دسادفو   ألتفر ن و البالسفتاشي ن و الرقميف ن المهفاجرو  لفان  ين في لكتروشيو الإ القراءة منافاب

 المهفاجرين قفدسة د ف ز الاجتمفاعي الفدعع أن دفيفد مفام  عليهع  ر ع  الإدجابي الاجتماعي الت حير
  التكنولوجياب تبني عل  الرقميين

   Jarrahi and أجففففففرط  الففففففرقميين  والمهففففففاجرين المففففففواطنين بففففففين المقاسشففففففو ضففففففوء وفففففففي
(2019) Eshraghi  ا عمففففال   ففففركات فففففي ال ففففاملين مففففا المت مقففففو المقففففابلات مففففن جموعففففوم 

فف   التكنولوجيففا مففا با لفففو المسففتادمين خ سففاس علفف  اشسففبيل  يفف حر ال مففر أن خلفف  شتاأجهففا لاوتوص 
 ال لاقفات بنفاء ففي الفرقميين المهفاجرين مفن ألبفر  فهولو   رقميينالف المواطنين من كتيرال دجد  ي 
 عفاملا   ليس م ين جي خل   شتماءالا أن خل  الدسا و أ است  ل   وما الاجتما يوب الشبتات عبر
  أتفرط   وام ب تت حر قد التي ال م   في الاجتما يو الشبتات ا تادام شحو الفرد وبني  للتنب   لافي ا
 وغير اب والت ليع   والجنس الرقميو  الطلاقو منها
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 السابقة الدراسات على التعليق

 ا تقنيلفف مت ففددة  مففدات  مففن المسففتادمين بففين الاصففطناعي الففذكاء فجففوة الدسا ففات تناولففا -
ففد   مففا  احنوجرافيلففاو  ا رافيلففجوددمو  ا وجغرافيلفف  وعميقففو   م قففدة   ظففا رة   التكنولوجيففو الفجففوة رفهر
  بالماتلفو ب وجهها البشر  ياة أشماط عل  الت حير

 الفذين مطوسيهفا لرؤيو متحي ة الاصطناعي الذكاء تقنيات من كتيرال أن الدسا ات أظهرت -
 عرضفو   ألتر الناميو الدول  تان من كتيرال دج   مام  المتقدمو الدول في أغلبهع دعيش

  والم يفوب الدطيقو غير والم لومات الاصوصيو مااطرل

 الما ففو  اجتهففا وأظهففرت مصففر  فففي الاصففطناعي بالففذكاء الدسادففو علفف  الدسا ففات سكفف ت -
 قففابدر ط   وقففد بلمااطر ففا  لففول وإدجففاد التكنولوجيففا لا ففتادام الميسففرة الفففروس ت  يفف  خلفف 
 استففا  اتافع الفذين الجام فات وطفلا  التفدسيس  يافو أعافاء علف  الدسا فات  فذ  أغلب

 تسفتهدس أترط  دسا ات خل  الحاجو رفهر د   ما  الذكيو التقنيات  لتقب   منهع كتيرال ا ت داد
  المصريب المجتما من ماتلفو فاات

 الفرقميين والمفواطنين المهفاجرين بفين تكنولوجيو فجوة وجود الدسا ات من كتيرال أوضحا -
 التفي ا تفرط  المتغيرات من كتيرال  نا  أن خلا  او يط   امتغير    صفتب ال مر أ اس عل 
 الجغرافيففو والمنطقففو  والت لففيع الجففنس  متفف   ا  ففاا، لففدط الرقميففو الكفففاءة علفف  تفف حر

  وغير اب

 مفدات    هاب ا   موا تاد    االتكنولوجي وا تادام قبول شفريو عل  الدسا ات أغلب اعتمدت -
 الدسا ففات مففن كتيففرال واعتمففدت  الماطفف  السففلو  وشفريففو ا جيففال  شفريففو منهففا  أتففرط 
 با فففتادام الكيفففي المفففنهم الدسا ففات ب ففف  فففاوظ    ففين ففففي الكمففي  المسفففع مففنهم علفف 

  المت مقوب المقابلات

 النظري  الإطار

فففففففت    وا فففففففتادام لقبفففففففول المو فففففففدة النفريفففففففو ضفففففففمن  UTAUT2  شمفففففففو   الدسا فففففففو اوظدر
 الاصفففطناعي الفففذكاء شحفففو الفففرقميين والمفففواطنين المهفففاجرين اتجا فففات بفففين شفففومقاس  لل  التكنولوجيفففا

 Venkatesh et al. 2012 ففا ب  محففدداتل مسففتقلو متغيففرات و ففت الدسا ففو نتتاففم    لنمففو  ل ووفق 
  الاجتمففففففاعي  والتفففففف حير المتوقففففففا  والجهففففففد المتوقففففففا  ا داء تشففففففم و   الاصففففففطناعي الففففففذكاء قبفففففول

 السففتو المحففددات  ففذ  تفف حير قففاسد   حففع  ومففن  الا ففتادام وعففادة المت ففو  ودافففا  الميسففرة والفففروس
ففد   بينمففا الاصففطناعي  الففذكاء ا ففتادام شيففو علفف     ففلو  علفف  وال ففادة الميسففرة الفففروس تفف حير اسق 
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فففففففد   وكففففففففذل   فقففففففف  الا فففففففتادام    ففففففففلو  علففففففف  الاصففففففففطناعي الفففففففذكاء ا ففففففففتادام شيفففففففو تفففففففف حير اسق 
  بVenkatesh et al. 2003; Venkatesh et al. 2012  ا تادام 

دلاأع  دس الدسا فو المت لفة بقيفاس تف حير  ال مر الجيف    UTAUT2وجدير بالذكر أن شمو   
  متغيفففففر ا و فففففيط ا بفففففين جميفففففا المتغيفففففرات المسفففففتقلو والتاب فففففو للتمييففففف  بفففففين تصفففففاأص المهفففففاجرين صففففففتب

ا للنمففو   ا صففلي  UTAUT 2  Venkatesh et al. 2012 والمففواطنين الففرقميين   يفف  د  ففد  امتففداد 
UTAUT  (Venkatesh et al. 2003 الفففففففذي يتافففففففمن طيفففففففاس تففففففففاعلات ال مفففففففر مفففففففا الافففففففغوط 

  بStraub 2009الاجتما يو التي يت رض لها ب   ا فراد ا ق  تبرة  بالتكنولوجيا  

عنففد دسا ففو الفجففوة الرقميففو  UTAUT2محتملففو لا ففتادام شمففو    ا نففا  قيففودفففإن ومففا  لفف   
بففين ا جيففال  فقففد تفف داد الاتجا ففات السففلبيو لففب   المهففاجرين الففرقميين شحففو التكنولوجيففا عنففدما ينفففرون 

غيففر تكنولففوجيين  لتفف حر ع بالصففوسة النمطيففو الشففاأ و التففي تقصففر الكفففاءة  اأ ااصففبصفففتهع خلفف  أشفسففهع 
  بMagsamen-Conrad et al. 2015; Toledo 2007  التقنيو عل  صغاس السن

ولم الجفففو  فففذ  الفجفففوة  تهفففتع الدسا فففو بقيفففاس تففف حير متغيفففر الكففففاءة الذاتيفففو الرقميفففو علففف  شيفففو 
و ففلو  ا ففتادام الففذكاء الاصففطناعي   يفف  يففرتب   ففذا المتغيففر بتقيففيع الفففرد لقدساتفف  الشاصففيو علفف  

 Social Cognitive Theory الت ام  ما التكنولوجيا  و ي ج ء من النفريفو الم رفيفو الاجتما يفو

(Bandura 1977)  و يفيد  ل  في المقاسشو بين النفرة الذاتيو للمفواطنين والمهفاجرين الفرقميين شحفو 
 لتكنولوجيابالفاءتهع الرقميو وفهع ت حير ا عل  ا تادامهع 

 وبش ن الكفاءة الذاتيو الرقميو  أ است ب   الدسا فات خلف  خ فتاليو أتفرط تت لفة بنمفو  
UTAUT فا ج أيلفا للكففاءة الذاتيفو تجفا  ا فتادام شففام تقنفي وا فد فقف    وأبرز ا أش  يتافمن تقييم 

 Straub 2009    كمففففا دفتففففرض النمففففو   أن تفففف حير الكفففففاءة الذاتيففففو دقتصففففر علفففف  زيففففادة ا داء
وقففد عالجففا عففدة دسا ففات  ففذ   ب Kittinger and Law 2024المتوقففا لا ففتادام التكنولوجيففا  

تشففففم  جواشففففب مت ففففددة  منهففففا ا مففففان   ليات مففففن تففففلال تطففففوير مقففففاييس للكفففففاءة الذاتيففففوالإ ففففتا
لمفا    Li et al. 2023والاصوصيو  والدسادو الم لوماتيفو  والتواصف   والفت لع و ف  المشفتلات  

 دسس عففدة بففا تين التفف حير المبا ففر للكفففاءة الذاتيففو الرقميففو علفف  شيففو و ففلو  ا ففتادام التكنولوجيففا
 Dindar et al. 2021; Abu Bakar et al. 2018ب  

واشطلاق ا من  ل   تستهدس الدسا فو طيفاس تف حير الكففاءة الذاتيفو الرقميفو علف  شيفو و فلو  
ا فففتادام الفففذكاء الاصفففطناعي لفففدط كففف د  مفففن المفففواطنين والمهفففاجرين الفففرقميين  با فففتادام مقيفففاس 
 د تففففففففس التقيففففففففيع الففففففففذاتي لكفففففففففاءة المسففففففففتادم فففففففففي مجففففففففالات تقنيففففففففو متنوعففففففففو تتاففففففففمن الدسادففففففففو 

 شففففففات  والتواصفففففف  والت ففففففاون  وإششففففففاء المحتففففففوط  وا مففففففان  و فففففف  المشففففففتلاتبالم لومففففففات والبيا
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  Ulfert-Blank et al. 2022   ويسففففهع  لفففف  فففففي الفهففففع المت مففففة لمحففففددات قبففففول وا ففففتادام 
 الذكاء الاصطناعي بين الفاات ال مريو الماتلفو في المجتما المصريب

 الدراسة مفاهيم

 الرقمي: العصر 

  الآن  تف  ويسفتمر  الإشترشا دتول بدادو ما 4335 عام مصر في الرقمي ال صر بدأ
 حففع  المصففريو الجام ففات  ففبتو عبففر 4335 عففام مففنفع بشففت  الإشترشففا وصففلات مففدتاعت    يفف 
   5444 ن و تففر آو   ليلففي 4330 ل ففام  55  القففاشون  بموجففب المصففريو الإشترشففا جمعيففو تشففتلا
 الإشترشفا مشفرو و   4333عفام  المحمفول الهفاتا دتفول أ مهفا  تطفوسات عفدة مصفر  فهدت لمفا

  الموقفففا 5454 عفففام الاصفففطناعي للفففذكاء الوطنيفففو الا فففتراتيجيو وإطفففلاق  5445 عفففام المجفففاشي
  ب5450 0 5 للاتصالات المصريو للشركو الر مي

  الرقميون  المواطنون /  المهاجرون: 

  4334 عام قب  ن و المولود هعب ش نيالرقمي نيالمهاجر  السابقو الدسا ات من كتير  ال س ردر ت  
لرفففدوا ن و الرقميففف ن و المواطنففف  متدرفففد   بينمفففا فففن و   ;Jarrahi and Eshraghi 2019  ال فففام  فففذا ب فففد م 

Tapscott 2009; Palfrey and Gasser 2008 علفففففف  الاعتمففففففاد تففففففع الدقففففففو  مففففففن ولم يففففففد ب 
 الرقمففي ال صففر بدادففو قبفف  ن و المولففود بفف شهع الففرقميين للمهففاجرين  Zhao et al.  2014 ت ريففف

ففا  45 حففونب   4335 عففام خليهففا الإشترشففا دتففول بدادففو مففا مصففر فففي دحففد  الم   ففو ال صففر و  عام 
 فففي يففاجرر أ   التففي  Soroya et al.  2023 دسا ففو فففي  اتفف  الت ريففف اعتمففاد خلفف  الإ ففاسة وتجففدس
  مصرب ما اشسبيل  التكنولوجيو هماظروف تتشاب  شاميتان دولتان و ما  وبالستان ال راق

 الاصطناعي الذكاء فجوة: 

 الرقميففو الذاتيففو والكفففاءة الاصففطناعي الففذكاء قبففول محففددات مففن لفف  بففين بالتبففاين تففرتب 
 ا فففتادامهع و فففلوكيات هعتشيفففا بشففف ن الاتتلاففففات حفففع ومفففن  الفففرقميين والمفففواطنين المهفففاجرين لفففدط

 ب (Gran et al. 2021; Swart 2021; Zarouali et al. 2021) الذكيو للتقنيات
 المنهجي الإطار

 :الدراسة مشكلة

  يف  المصفري  المجتمفا ففي الاصطناعي الذكاء فجوة محددات با تكشاس الدسا و تهتع
 الذكيفففو التقنيففات لتوظيففف ا ففتراتيجيات ا عمففال وم  سفففات الحتوميففو الجهففات مففن كتيففرال اتبن فف

 المسفتقب  ففي اليوميفو الحيفاة مفن اجف ء   لتصفبع التقنيفات  فذ  اشتشاس ي داد أن المتوقا ومن م تر ا 
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 مفن كتيفرال بحتفع الاصفطناعي للفذكاء ا ففراد وا فتادام قبفول دسجفات تتبفاين قفد  ل  وما  القريب
  والمجتمعيوب الذاتيو المتغيرات

ا ال مفر تف حير اتتبفاس خلف  الدسا فو تسف    نا  ومن  علف  -او فيط   امتغيفر    صففتب -تحديفد 
 الفذين الفرقميين المهفاجرين جيف  بفين المقاسشفو تفلال من الاصطناعي  الذكاء ا تادام و لو  شيو
ا وا ششفف  الففذين  الرقمففي ال صففر فففي لففدواو   الففذين الففرقميين المففواطنين جيفف و   التكنولوجيففا عففن ب يففد 

 تلال من UTAUT2 شمو   الدسا و ةطبدر وت    الحديتو الذكيو التقنيات ما ألفو   ألتر أشهع دفترض
  الرقميففو الذاتيففو والكفففاءة الاصففطناعي الففذكاء قبففول محففددات مففن لفف د   تفف حير لدسا ففو  المسففع مففنهم
 الرقميينب والمواطنين المهاجرين لدط الاصطناعي الذكاء ا تادام و لو  شيو عل 

 الدراسة أهمية

 تحلفف  خ  تقليففدي  غيففر منفففوس مففن الاصففطناعي الففذكاء فجففوة قاففيو الدسا ففو  ففذ  ت ففالم
 غربي  منفوس من الرقميين والمواطنين المهاجرين بين التكنولوجيو الفجوة السابقو الدسا ات أغلب
 التفي النقددفو الرؤيفو أ ميو تبرز  نا  ومن  الآ يويو المجتم ات في الدسا ات ب   قتهاطب   مامتل
 المجتمففا فففي ال ففاديين المسففتادمين منفففوس ضففوء فففي الرقميففو الفجففوة قاففيول لدسا ففوا  ففذ  مهاقففددر ت  

 وا فتادام قبفول نفريوب والمت لق الفرضيات صحو من ةلتحق  با الدسا و أ ميو ترتب  لما  المصري 
ا قبفولا   أقف  السفن لبفاس دج   لل مر الو ي  المتغير أن باعتباس  التكنولوجيا  للتكنولوجيفا وا فتادام 

  بللتكنولوجيا الميسرة الفروس فيها تق  التي الناميو الدول في وبا تص منهع  با صغر مقاسشو  
 الدراسة أهداف

  .مصر في ال ادي المستادم منفوس من الاصطناعي الذكاء فجوة ت ريف -4

 بالمصري  المجتما في الرقميين والمواطنين المهاجرين مفهوم تحديد -5

 والمفففواطنين المهففاجرين لففدط الاصففطناعي لففذكاءا وا ففتادام قبففول محففددات بففين المقاسشففو -5
  مصرب في الرقميين

لففففدط  الاصففففطناعي لففففذكاءا وا ففففتادام قبففففولعلفففف   الرقميففففو الذاتيففففو الكفففففاءةمقاسشففففو تفففف حير  -0
 المهاجرين والمواطنين الرقميين في مصرب

 المجتمففا  ففياق فففيو ففب  م الجتهففا  الاصففطناعي الففذكاء فجففوة ففبا    شقددففو سؤيففو تقففددع -3
  المصريب

 التساؤلات

 الرقميين؟ما ترتيب محددات قبول الذكاء الاصطناعي لدط المهاجرين والمواطنين  -4
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 ما أب اد الكفاءة الذاتيو الرقميو ا لتر أولويو  لدط المهاجرين والمواطنين الرقميين؟ -5

 ما مستويات شيو ا تادام الذكاء الاصطناعي لدط المهاجرين والمواطنين الرقميين؟ -5

  لو  ا تادام الذكاء الاصطناعي لدط المهاجرين والمواطنين الرقميين؟ما مستويات  -0
 الفروض

 الاستخدام: ونية الاصطناعي الذكاء قبول محددات: الأول الفرض

 والجهفد المتوقفا   ا داء الاصطناعي الذكاء قبول محددات في والمستقل اتالمتغير  تتمت 
 شيفو ت فد بينمفا الا فتادام   وعفادة المت و  ودافا الميسرة  والفروس الاجتماعي  والت حير المتوقا 
ا  متغير ا الاصطناعي الذكاء ا تادام تل  المتغيفرات  بين و يط ا متغير ا  الجي   ال مر  د   وي   تاب  
 قبفففول محفففددات تفف حير تبفففاين دسا فففات عففدة أظهفففرت وقفففد ب al et Venkatesh .2012  المسففتقلو

Arfi Ben   ا  فياء خشترشفا ا فتادام شحفو الفرقميين والمفواطنين المهاجرين شيو عل  التكنولوجيا

2021. al et   2024  الذكيففو الطبيففو والاففدمات. al et Ammi   لكتروشفففيالإ الففدفا وتففدمات 
 2022 Alt and Agárdi   لالآتي: ينفرعي   ينفرض   من ا ول الفرض ن يتكو    نا  ومن  

 الددذكاء اسددتخدام نيددة علددى الاصددطناعي الددذكاء قبددول لمحددددات معنددوي  تدديرير يوجددد -أ1
 الرقميين. المهاجرين لدى الاصطناعي

 الددذكاء اسددتخدام نيددة علددىالاصددطناعي  الددذكاء قبددول لمحددددات معنددوي  تدديرير يوجددد -ب1
 الرقميين. المواطنين لدى الاصطناعي

  الاستخدام: وسلوك الميسرة الظروف :الثاني الفرض

 والشاصففيو المهنيففو الا ففتادامات علفف  تفف حر الميسففرة الفففروس أن دسا ففات عففدة أظهففرت
ففففففففففد   لمففففففففففا ب Puriwat and Tripopsakul 2015et al.  Alalwan ;2012  للتكنولوجيففففففففففا  د  

 دعفففع خلففف  ا فففنل  ا لبفففر ا  فففاا، ب ففف  دحتفففا   يففف  بينهمفففا  و فففيط ا متغيفففر ا الجيففف      ال مفففر
 .Escobar2012Venkatesh et al ;-  التكنولوجيففففففففا هعا ففففففففتادام تيسففففففففيرل ألتففففففففر ومسففففففففاعدة

2014Trujillo -Rodríguez and Carvajal  فرضفين مفن التفاشي الفرض يتكون   نا  ومنب 
 لالآتي: فرعيين
 لدددى الاصددطناعي الددذكاء اسددتخدام سددلوك علددى الميسددرة للظددروف معنددوي  تدديرير يوجددد -أ2

 الرقميين. المهاجرين

 لددى الاصدطناعي الدذكاء اسدتخدام سدلوك علدى الميسدرة للظدروف معندوي  تديرير يوجد -ب2
 الرقميين. المواطنين
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  الاستخدام: وسلوك العادة: الثالث الفرض

 ا  فففاا، لفففدط يففف داد قفففد ت حير فففا ولكفففن التكنولوجيفففا  ا فففتادام  فففلو  علففف  ال فففادة تففف حر
   لفف  ومففا   al et Venkatesh .2012  التكنولوجيففا مففا الشففديدة ألفففتهع شتيجففو  ا ففنل  ا صففغر

 لدط الاجتما يو الشبتات ا تادام  لوكيات عل  بقوة  حرت ال ادة أن )Vasudeva) 2023 وجد
 التفاشي الففرض ن يتكفو    نفا  ومفن  خ صفاأيو دلالات دون  الفرقميين والمفواطنين المهفاجرين مفن ل د  
 لالآتي: ينفرعي   ينفرض   من

 لدددى الاصددطناعي الددذكاء اسددتخدام سددلوك علددى الاسددتخدام لعددادة معنددوي  تدديرير يوجددد -أ3
 الرقميين. المهاجرين

 لدددى الاصددطناعي الددذكاء اسددتخدام سددلوك علددى الاسددتخدام لعددادة معنددوي  تدديرير يوجددد -ب3
 الرقميين. المواطنين

  الاستخدام: ونية الرقمية الذاتية الكفاءة :الرابع الفرض

 التكنولوجيفففا ا فففتادام شيفففو علففف  تففف حر الرقميفففو الذاتيفففو الكففففاءة أن دسا فففات عفففدة أظهفففرت
 2022 Schmidt and Blank-Ulfert     ففوي   يفف  همففا بين و ففيط ا متغيففر ا الجيفف     ال مففر د  

l. a et Li  صفغيرة  فن ففي التكنولوجيفو ا شفمو عل  الشاص ست ر   للما الذاتيو الكفاءة ت داد

 للتكنولوجيففا السفن لبفاس ب ف  ا ففتادام شيفو علف   فلب ا تفف حر الرقميفو الكففاءة قلفو أن لمفا   2023
 2014 Moghavvemi   لالآتي: ين فرعي   ينفرض   من الرابا الفرض ن يتكو    نا  ومن 

 لددى الاصدطناعي الدذكاء استخدام نية على الرقمية الذاتية للكفاءة معنوي  تيرير يوجد -أ4
  الرقميين. المهاجرين

 لدى الاصطناعي الذكاء استخدام نية على الرقمية الذاتية للكفاءة معنوي  تيرير يوجد -ب4
  الرقميين. المواطنين

  الاستخدام: وسلوك الرقمية الذاتية الكفاءة :الخامس الفرض

 التكنولوجيففا ا ففتادام  ففلو  علفف  تفف حر الرقميففو الذاتيففو الكفففاءة أن دسا ففات عففدة أظهففرت
 2022 Schmidt and Blank-Ulfert     ففوي   يفف  بينهمففا  و ففيط ا متغيففر ا الجيفف     ال مففر د  

 الذاتيفو الكففاءة تف حر لمفا   al et Li .2023  عاليو سقميو بتفاءة  ن ا ا صغر ا  اا، يتمتا
 ا من شحو الإدجابيو  لوكياتهع عل  عام ا أسب ين من صغرا  المستادمين لدط المرتف و الرقميو

 لالآتي: ين فرعي   ينفرض   من الاامس الفرض ن يتكو    نا  ومن   al et Lee .2018  الم لوماتي
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 الاصدطناعي الدذكاء اسدتخدام سدلوك علدى الرقميدة الذاتيدة للكفداءة معندوي  تديرير يوجد -أ5
  الرقميين. المهاجرين لدى

 الاصطناعي الذكاء استخدام سلوك على الرقمية الذاتية للكفاءة معنوي  تيرير يوجد -ب5
 الرقميين. المواطنين لدى

 ومنهجها الدراسة نوع

ففت    ووصفففها الدسا ففو مجتمففا تصففاأص تحليفف  خلفف  تهففدس كوشهففال  وصفففيو   الدسا ففو  ففذ  د  
 بفين الاصفطناعي الفذكاء فجوة لدسا و المسع منهم با تادام والم لومات البياشات جما تلال من

 مصرب في الرقميين والمهاجرين المواطنين
 :الدراسة ومقاييس البيانات جمع أداة

 أسب فففو مفففن تكوشفففا وقفففد البياشفففات  لجمفففا لكتروشفففيالإ الا فففتبيان ا فففتماسة الدسا فففو وظففففا
 م ففاسض م ففاسض  محايففد  أوافففة  بشففدة   أوافففة الاما ففي ليتففرت مقيففاس علفف  اعتمففدت محففاوس
ففي بشففدة    خضففافو مففا  UTAUT2 شمففو   ضففمن الإجراأيففو المقففاييس ضففوء فففي ا  ففالو اغ  وصر
 ب 4  جدول يوضع لما الرقميو  الذاتيو الكفاءة متغير

 للدسا و الإجراأيو المقاييس  4  جدول
 المصادس المفاهيع الإجراأيو المحوس

الفففففففففففففففففففذكاء  محفففففففففففففففففففددات قبفففففففففففففففففففول -4
 الاصطناعي

ا داء المتوقففا: دسجففو فاعليففو ا ففتادام 
الفففذكاء الاصففففطناعي فففففي أداء أششففففطو 

 م ينوب

(Venkatesh et al. 2003; 
Venkatesh et al. 2012; 
Ben Arfi et al. 2021; 

García de Blanes 
Sebastián et al. 2022) 

 
 
 

 

الجهفففففففد المتوقفففففففا: السفففففففهولو المتوق فففففففو 
 لاصطناعيب لا تادام الذكاء ا

الت حير الاجتمفاعي: دسجفو ا تمفام الففرد 
بفففف ساء المفففف حرين عليفففف   ففففول ا ففففتادام 

 الذكاء الاصطناعيب 
الفروس الميسرة: الدعع الفني والمواسد 
التففي ت متدرففن الفففرد مففن ا ففتادام الففذكاء 

 الاصطناعيب 
دافففففا المت ففففو: دسجففففو التسففففليو والترفيفففف  

 الاصطناعيبعند ا تادام الذكاء 
ال ففففادة: اعتيففففاد الفففففرد ا ففففتادام الففففذكاء 

 الاصطناعي بشت  تلقاأيب
ا ففت داد الفففرد وقبولفف  لا ففتادام الففذكاء  شيو الا تادام -5

 الاصطناعيب
(Venkatesh et al. 2012; 

García de Blanes 
Sebastián et al. 2022) 
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 المصادس المفاهيع الإجراأيو المحوس
ا تادام الفرد التقنيات الذكيفو ففي أداء   لو  الا تادام -5

المهففام  متفف  الدسد ففو الآليففو  والترجمففو 
والكتابففو  وإششففاء الصففوس والفيففديو ات  

الطبيفففففففو والقاشوشيفففففففو  والبفففففففرامم المهنيفففففففو
 والفنيو وغير اب 

(Venkatesh et al. 2012; 
Ben Arfi et al. 2021) 

الدسادففففو بالم لومففففات والبياشففففات: تشففففم   الكفاءة الذاتيو الرقميو  -0
لومففففففات مهففففففاسات البحفففففف  وتمييفففففف  الم 

 وتا ينهاب 

(Ulfert-Blank et al. 
2022) 

التواصففف  والت فففاون: التفاعففف  ومشفففاسكو 
الم لومفففففففففففففات وإداسة ال لاقفففففففففففففات مفففففففففففففا 

 المستادمين الآترينب
خششففففاء المحتففففوط الرقمففففي: القففففدسة علفففف  

 صناعو المحتوط وششر  وت ديل ب
ا مففففففان:  مادففففففو البياشففففففات الشاصففففففيو 

 والتحتع في المااطر الرقميوب
 ففف  المشفففتلات: خدجفففاد  لفففول مبتكفففرة 

 با تادام ا شفمو الرقميوب 

 الزمنية والفترة العينة

 للففذكاء ال ففاديين المسففتادمين مففن مفففردة  044  مففن متوشففو عينففو علفف  الدسا ففو اعتمففدت
 خلفف  أبريفف  4 مففن  الفتففرة تففلال الففتلم  و لفف  لففرة ب  ففلو   ففحبها وتففع مصففر  فففي الاصففطناعي

 يوضففففففع لمفففففا للمبحفففففوحين  رافيففففففوجالددمو  المتغيفففففرات تنفففففو  ةمراعففففففا اتمففففف وقفففففد   5450 مفففففايو 3
  ب 5  الجدول

 ال ينو تصاأص  5  جدول
 % ن %   المتغير

 35633 533 مواطن 44464 044 53653 403 مهاجر الجي 

 3563 540  أشت 44464 044 0363 433  كر النو 

 ال مر

 4363 33  عام ا 53 من أق  

044 44464 

 4364 35  عام ا 53 من أق  خل  53 من 

 54653 454  عام ا 03 من أق  خل  53 من 

 5563 34  عام ا 33 من أق  خل  03 من 

 3633 53 ف لتر عام ا 33 
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 % ن %   المتغير

 الت ليع
 5463 35 طالب جام ي

 04633 435 م    جام ي 44464 044
 53633 433 م    فوق جام ي

 دت  ا  رةمتو   

 0653 43 جني  3444أق  من 

044 44464 
 55633 33 جني  44444خل  أق  من  3444من 
 55633 34 جني  43444خل  أق  من  44444من 

 03653 433 جني  ف لتر  43444

 المستوط الاقتصادي الاجتماعي
 44633 03 مناف 

 0364 435 متو   44464 044
 04653 434 مرتفا

 والثبات الصدق

  استفففففا  طففففيع م ففففاملات الصففففدق والتبففففات مففففا يففففدل علفففف  اتسففففاق 5يتاففففع مففففن الجففففدول  
 الا تبيان وحبات ب

 الا تبيان وحبات صدق م املات  5  جدول

 عدد المقياس م
 العباسات

 م ام 
 لروشباخ   ألفا

 استباط م ام 
 -  بيرمان
 براون 

 جتمان م ام 
  التج أو
 النصفيو 

ا تادام تقنيات الذكاء مقياس  4
 الاصطناعي

3 46343 46305 46353 

 46333 46333 46333 0 مقياس ا داء المتوقا 5
 46334 46335 46333 0 مقياس الجهد المتوقا 5
 46333 46333 46355 0 مقياس الت حير الاجتماعي 0
 46305 46303 46303 0  مقياس الفروس الميسرة 3
 46353 46300 46305 5  مقياس دافا المت و 3
 46345 46345 46333 0  مقياس ال ادة 3
 46355 46354 46333 5 مقياس النيو السلوكيو 3
 46333 46303 46353 5 مقياس الدسادو بالم لومات والبياشات 3
 46333 46335 46340 3 مقياس التواص  والت اون  44
 46334 46335 46333 0 مقياس خششاء المحتوط الرقمي 44
 46333 46344 46333 3 مقياس ا مان 45
 46304 46333 46334 3  مقياس    المشتلات 45

 46333 46333 33 33 خجمالي مقاييس الدسا و
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 العامة في ضوء تساؤلات الدراسة النتائج

 محددات قبول الذكاء الاصطناعي: -1
   محددات قبول الذكاء الاصطناعي0الجدول  

محددات قبول 
الذكاء 

 الاصطناعي

المتو    الإجمالي المستوط 
 الحسابي

الاشحراس 
 مرتفا متو   مناف  المعياسي 

  %   %   %   % 
 463555 56334 44464 044 3363 534 5363 443 563 44 ا داء المتوقا
 463553 56354 44464 044 3363 535 5564 453 563 44 الجهد المتوقا
 463343 56333 44464 044 3463 503 5365 404 564 45 الفروس الميسرة

الت حير 
 الاجتماعي

54 363 430 5363 543 3563 044 44464 56034 463533 

 463333 56054 44464 044 3564 543 5364 435 4464 04 دافا المت و
 463333 46355 44464 044 5364 444 0565 433 5563 454 عادة الا تادام

  ترتيفففففففب محففففففففددات قبفففففففول الففففففففذكاء الاصفففففففطناعي لففففففففدط خجمففففففففالي 0يوضفففففففع الجففففففففدول  
   56334 ا داء المتوقفففففا ففففففي المقدمفففففو بمتو ففففف   جفففففاءي: كمفففففا دففففف تأففففففراد ال ينفففففو مفففففن الجيل فففففين 

 ب 5344  مففففففن المهففففففاجرين بمتو فففففف   56333المففففففواطنين بمتو فففففف   ط لففففففد يفففففف  كففففففان أعلفففففف  
وكفففففان أعلففففف  لفففففدط المفففففواطنين    56354وجفففففاء الجهفففففد المتوقفففففا ففففففي المرتبفففففو التاشيفففففو بمتو ففففف   

   حفففففففففع  فففففففففازت الففففففففففروس الميسفففففففففرة 56333  مفففففففففن المهفففففففففاجرين بمتو ففففففففف   56333بمتو ففففففففف   
  مففففففن 56344   وكاشففففففا أعلفففففف  لففففففدط المففففففواطنين بمتو فففففف   56333المرتبففففففو التالتففففففو بمتو فففففف   
   ففففففففي  فففففففين جفففففففاء التففففففف حير الاجتمفففففففاعي ففففففففي المرتبفففففففو الراب فففففففو 56333المهفففففففاجرين بمتو ففففففف   

  مفففففففففن المفففففففففواطنين 56033وكفففففففففان أعلففففففففف  لفففففففففدط المهفففففففففاجرين بمتو ففففففففف      56034بمتو ففففففففف   
   وكففففففففان 56054   حففففففففع دافففففففففا المت ففففففففو فففففففففي المرتبففففففففو الاامسففففففففو بمتو فففففففف   56034بمتو فففففففف   

   وأتيفففففففففر ا 56553  مفففففففففن المفففففففففواطنين بمتو ففففففففف   56033أعلففففففففف  لفففففففففدط المفففففففففواطنين بمتو ففففففففف   
متو ففففففففف     وكاشفففففففففا أعلففففففففف  لفففففففففدط المفففففففففواطنين ب46355جفففففففففاءت عفففففففففادة الا فففففففففتادام بمتو ففففففففف   

   وتفففففففدل  فففففففذ  النتفففففففاأم علففففففف  أن كرفففففففلا الجيلفففففففين 46344  مفففففففن المهفففففففاجرين بمتو ففففففف   46335 
يففففففففرط أن الففففففففذكاء الاصففففففففطناعي  و فاأففففففففدة عمليففففففففو ألتففففففففر مففففففففن كوشفففففففف  و ففففففففيلو للمت ففففففففو  خلا أن 
المفففففواطنين الفففففرقميين ألتفففففر قبفففففولا  لا فففففتادام الفففففذكاء الاصفففففطناعي  أمفففففا المهفففففاجرون فيحتفففففاجون 

ا كبير ابألتر خل  دعع ا  اا، ا  لمحيطين بهع عند ا تادام    ش  يتطلب منهع جهد 
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 أبعاد الكفاءة الذاتية الرقمية:
   أب اد الكفاءة الذاتيو الرقميو3الجدول  

أب اد الكفاءة 
 الذاتيو الرقميو

 المستوط 
المتو    الإجمالي

 الحسابي
الاشحراس 
 مرتفا متو   مناف  المعياسي 

  %   %   %   % 
الدسادفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففو 
بالم لومففففففففففففففففففففففففففات 

 والبياشات
4 465 33 5565 544 3363 044 44464 56335 460533 

التواصفففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  
 والت اون 

3 465 403 5363 503 3564 044 44464 56343 463453 

خششففففففاء المحتففففففوط 
 الرقمي

53 365 433 0063 433 0365 044 44464 56054 463434 

 463305 56533 44464 044 0064 433 3463 543 063 43 ا مان

 463540 56505 44464 044 0565 433 0363 433 364 55    المشتلات 

  ترتيففففب أب ففففاد الكفففففاءة الذاتيففففو الرقميففففو لففففدط خجمففففالي أفففففراد ال ينففففو 3يوضففففع الجففففدول   
    يفففف  56335مففففن الجيلففففين فيمففففا دفففف تي: جففففاءت الدسادففففو بالم لومففففات فففففي المقدمففففو بمتو فففف   

 ب 56304  مفففففففففن المفففففففففواطنين بمتو ففففففففف   56353بمتو ففففففففف   لاشفففففففففا أعلففففففففف  لفففففففففدط المهفففففففففاجرين 
   وكففففففففان أعلفففففففف  لففففففففدط المففففففففواطنين 56343وجففففففففاء فففففففففي المرتبففففففففو التاشيففففففففو التواصفففففففف  بمتو فففففففف   

   ويليففففف  خششفففففاء المحتفففففوط الرقمفففففي ففففففي 56333  مفففففن المهفففففاجرين بمتو ففففف   56353بمتو ففففف   
  مفففففففن 56033   وكففففففان أعلففففففف  لففففففدط المففففففواطنين بمتو فففففف   56054المرتبففففففو التالتففففففو بمتو فففففف   
   56533 ب وجففففففففاء ا مففففففففان فففففففففي المرتبففففففففو الراب ففففففففو بمتو فففففففف   56043المهففففففففاجرين بمتو فففففففف   

 ب 56535  مفففففففففن المهفففففففففاجرين بمتو ففففففففف   56533وكفففففففففان أعلففففففففف  لفففففففففدط المفففففففففواطنين بمتو ففففففففف   
   وكفففففففان أعلففففففف  لفففففففدط المفففففففواطنين بمتو ففففففف  56505وأتيفففففففر ا دففففففف تي  ففففففف  المشفففففففتلات بمتو ففففففف   

فففففففر  فففففففذ  النتفففففففاأم أن المفففففففواطنين يفففففففرون  56543  مفففففففن المهفففففففاجرين بمتو ففففففف   56533  ب وت فهر
أشفسففففففهع ألتففففففر كفففففففاءة  سقميففففففو  فففففففي ا ب ففففففاد الماتلفففففففو مففففففا عففففففدا ب  ففففففد الدسادففففففو بالم لومففففففات الففففففذي 
يتميففففف  فيففففف  المهفففففاجرونب وإضفففففافو  خلففففف   لففففف   يهفففففتع كفففففلا الجيلفففففين بالتواصففففف  وإششفففففاء المحتفففففوط 

 فففففففففت تراجفففففففففا ا تمفففففففففام عبفففففففففر الشفففففففففبتات الاجتما يفففففففففو  فففففففففهلو الا فففففففففتادام  وففففففففففي المقابففففففففف   د لا
ففففففا ب ب ففففففاد ا مففففففان و فففففف  المشففففففتلات  سبمففففففا  شهففففففا تتطلففففففب مهففففففاسات تقنيففففففو  المسففففففتادمين عموم 

 متقدموب
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 نية الاستخدام: -2
   شيو ا تادام الذكاء الاصطناعي3الجدول  

 شيو الا تادام
 مواطن مهاجر المجمو  جي ال

  %   %   % 
 %363 50 %365 43 %4560 43 المستوط المناف 
 %0563 434 %0563 444 %0463 33 المستوط المتو  
 %0364 433 %3465 453 %0363 33 المستوط المرتفا

 %44464 044 %44464 533 %44464 403 المجمو 

  استفففا  شيففو ا ففتادام الففذكاء الاصففطناعي لففدط خجمففالي أفففراد ال ينففو  3د فهففر الجففدول   
%  3465وكففان أعلفف  لففدط المففواطنين بنسففبو  %   0364 يفف  جففاء المسففتوط المرتفففا بمتو فف   

%   وكان أعل  0563%   في  ين جاء المستوط المتو   بنسبو  0363من المهاجرين بنسبو  
%   وأتيفففففر ا جفففففاء المسفففففتوط 0463%  مفففففن المهفففففاجرين بنسفففففبو  0563لفففففدط المفففففواطنين بنسفففففبو  

%  مففففن 4560  %   وكففففان أعلفففف  لففففدط المهففففاجرين بنسففففبو363المففففناف  بفففففاسق كبيففففر بنسففففبو  
%   وتدل  ذ  النتيجو عل  ت حير  ال مر الجي   عل  شيو ا تادام الفذكاء 365المواطنين بنسبو  

 الاصطناعي   ي  كاشا أقوط لدط المواطنين من المهاجرينب

 سلوك الاستخدام: -3
    لو  ا تادام الذكاء الاصطناعي3الجدول  

  لو  ا تادام الذكاء الاصطناعي
 مواطن مهاجر المجمو  جي ال

  %   %   % 
 %43653 33 %4363 05 %4363 53 المستوط المناف 
 %3364 550 %3063 404 %3363 30 المستوط المتو  
 %53633 443 %5363 35 %5560 50 المستوط المرتفا

 %44464 044 %44464 533 %44464 403 المجمو 

ر الجدول   الذكاء الاصطناعي بدسجو م تدلو     أن خجمالي أفراد ال ينو دستادمون 3د فهر
%   وكففان أعلفف  لففدط المهففاجرين بنسففبو 3364 يفف  جففاء المسففتوط المتو فف  فففي المقدمففو بنسففبو  

%   وكان أعل  53633%   حع المستوط المرتفا بنسبو  3063%  من المواطنين بنسبو  3363 
دففففف تي المسفففففتوط  %   وأتيفففففر ا5560%  مفففففن المهفففففاجرين بنسفففففبو  5363لفففففدط المفففففواطنين بنسفففففبو  

%  مفففن المفففواطنين 4363%   وكفففان أعلففف  لفففدط المهفففاجرين بنسفففبو  43653المفففناف  بنسفففبو  
%   وتدل  ذ  النتيجو عل  ت حير  ال مر الجي   علف   فلو  الا فتادام الفذي كفان 4363بنسبو  

 ألتر استفاع ا لدط المواطنين من المهاجرين تاصو  في المستوط المتقدمب
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 روضالف اختبار نتائج

 ين:فرعي   ينفرض   ويشمل :الأول الفرض

 الففففذكاء ا ففففتادام شيففففو علفففف  الاصففففطناعي الففففذكاء قبففففول لمحففففددات م نففففوي  تفففف حير يوجففففد -أ4
 الرقميينب المهاجرين لدط الاصطناعي

 الففففذكاء ا ففففتادام شيففففو علفففف  الاصففففطناعي الففففذكاء قبففففول لمحففففددات م نففففوي  تفففف حير يوجففففد - 4
 الرقميينب المواطنين لدط الاصطناعي
 الاصطناعي الذكاء قبول محددات ت حير لاتتباس الاشحداس تحلي   3  جدول

 الرقميين المهاجرين ا تادام شيو عل 

 التابا المتغير
 المستقلو المتغيرات
 قبول  محددات

 الاصطناعي  الذكاء
 طيمو R طيمو

R2 

 بيتا F اتتباس
Beta 

 T اتتباس

 الدلالو القيمو الدلالو القيمو

شيو ا تادام 
الذكاء 

 الاصطناعي 

 ا داء المتوقا

46343 46333 036343 46444 

46433 56544 46455 
 46433 46535 46445 الجهد المتوقا

 46443 56033 46434 الت حير الاجتماعي
 46433 46335 46450 الفروس الميسرة

 46433 46333 46405 دافا المت و
 46444 06333 46544 الا تادامعادة 

 تف حر مجتم فو   السفتو بمتغيراتها الاصطناعي الذكاء قبول محددات أن  3  جدولال دفهر
  F=45.615 طيمفو بلغفا  يف  الفرقميين  المهفاجرين لفدط الاصطناعي الذكاء ا تادام شيو عل 
  ب46444 م نويو مستوط  عند دالو و ي

  ففي التففابا المتغيففر فففي تفف حير ا ا لتففر المسففتقلو المتغيففرات أن خلفف   3  الجففدول دشففير لمففا
 م نويففو مسففتوط  عنففد دالففو و ففي  T = 4.589 طيمففو بلغففا  يفف   الا ففتادام عففادة الترتيففب: علفف 

 م نويفففو مسفففتوط  عنفففد دالفففو و فففي  T=2.456 طيمفففو بلغفففا  يففف  الاجتمفففاعي التففف حير حفففع  46444
 م نويففففو مسففففتوط  عنففففد دالففففو و ففففي  T = 2.310 طيمففففو بلغففففا  يفففف  المتوقففففا ا داء حففففع  46443
 المسفتقلوب المتغيفرات  فذ  م فاملات طيمفو علف  بناء التابا بالمتغير التنب  دمتن وبالتالي  46455
 ت حير فففا خلففف  دشفففير ممفففا  المسفففتقلو المتغيفففرات  فففذ  ففففي موجبفففو أشهفففا شجفففد بيتفففا خ فففاسة خلففف  وبفففالنفر
 للمتغيفرات دتفن لع بينما الرقميين  المهاجرين لدط الاصطناعي الذكاء ا تادام شيو عل  الإدجابي
 علففف  ا صفففاأيل خ دال تففف حير المت فففو  وداففففا الميسفففرة  والففففروس المتوقفففا   الجهفففد ا تفففرط  المسفففتقلو
 (.أ1) الفرض صحة تثبت وبذلك التاباب المتغير



Arab Media & Society (Issue 37, Winter/Spring 2024) 

 33  فجوة الذكاء الاصطناعي بين المهاجرين والمواطنين الرقميين في مصر

 ا تادام شيو عل  الاصطناعي الذكاء قبول محددات ت حير لاتتباس الاشحداس تحلي   3  جدول
 الرقميين المواطنين

 المتغير
 طيمو R طيمو المستقلو المتغيرات التابا

R
2 

 بيتا F اتتباس
Beta 

 T اتتباس
 الدلالو القيمو الدلالو القيمو

النيو 
السلوكيو 
لا تادام 
الذكاء 

 الاصطناعي

 ا داء المتوقا

46335 46345 336033 46444 

46534 36353 46444 

 46503 46435 46434 الجهد المتوقا

 46033 46303ففف 46453ففف الت حير الاجتماعي

 46503 46433 46434 الفروس الميسرة

 46443 56030 46454 دافا المت و

 46444 36343 46540 عادة الا تادام

فد    تف حر مجتم فو   السفتو بمتغيراتهفا الاصفطناعي الفذكاء قبفول محفددات أن  3  جفدول رفهر
  F=65.488 طيمفو بلغفا  يف   الفرقميين المفواطنين لفدط الاصفطناعي الفذكاء ا تادام شيو عل 
 ب46444 م نويو مستوط  عند دالو و ي

  ففي التففابا المتغيففر فففي تفف حير ا ا لتففر المسففتقلو المتغيففرات أن خلفف   3  الجففدول دشففير لمففا
 م نويفففو مسفففتوط  عنفففد دالفففو و فففي  T = 6.627 طيمففو بلغفففا  يففف   المتوقفففا ا داء الترتيفففب: علفف 

 مسففتوط  عنففد اخ صففاأيل  دالففو و ففي  T = 5.916 طيمففو بلغففا  يفف   الا ففتادام عففادة حففع  46444
 مستوط  عند اخ صاأيل  دالو و ي  T = 2.454 طيمو بلغا  ي   المت و دافا حع  46444 م نويو
 المتغيففرات  ففذ  م ففاملات طيمففو علفف  بنففاء   التففابا بففالمتغير التنبفف  دمتففن مففن حففعو   46443 م نويففو
 المتوقففا   ا داء المسففتقلو المتغيففرات  ففذ  فففي موجبففو أشهففا شجففد بيتففا خ ففاسة خلفف  وبففالنفر  المسففتقلو
 الففففذكاء ا ففففتادام شيففففو علفففف  الإدجففففابي ت حير ففففا خلفففف  دشففففير مففففا المت ففففو   ودافففففا الا ففففتادام  وعففففادة

 المتوقفا   الجهفد ا تفرط  المسفتقلو للمتغيفرات دتفن لفع بينمفا الرقميين  المواطنين لدط الاصطناعي
 تثبددت وبددذلك التففاباب المتغيففر علفف  اخ صففاأيل  دال تفف حير الاجتمففاعي  والتفف حير الميسففرة  والفففروس

  (.ب1) الفرض صحة

 ين:فرعي   ينفرض   ويشمل :الثاني الفرض

 لفففدط الاصفففطناعي الفففذكاء ا فففتادام  فففلو  علففف  الميسفففرة للففففروس م نفففوي  تففف حير يوجفففد -أ5
 الرقميينب المهاجرين

 لفففدط الاصفففطناعي الفففذكاء ا فففتادام  فففلو  علففف  الميسفففرة للففففروس م نفففوي  تففف حير يوجفففد - 5
 الرقميينب المواطنين
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 الرقميين المهاجرين ا تادام  لو  عل  الميسرة الفروس ت حير لاتتباس الاشحداس تحلي   44  جدول

 المتغير التابا المتغير
 طيمو R طيمو المستق 

R
2 

 بيتا F اتتباس
Beta 

 T اتتباس
 الدلالو القيمو الدلالو القيمو

 لو  ا تادام الذكاء 
 الاصطناعي

الفروس 
 46444 06533 46505 46444 436330 46443 46505 الميسرة

 الاصفطناعي الفذكاء ا فتادام  فلو  عل  ت حر الميسرة الفروس أن  44الجدول   رفهر د  
ب 46444 م نويو مستوط  عند دالو و ي  F=18.994 طيمو بلغا  ي  الرقميين  المهاجرين لدط

 خلفف  دشففير مففا الميسففرة    الفففروس المسففتق  المتغيففر فففي موجبففو أشهففا شجففد بيتففا خ ففاسة خلفف  وبففالنفر
 تتبففا وبففذل  الففرقميينب المهفاجرين لففدط الاصففطناعي الففذكاء ا فتادام  ففلو  علفف  الإدجففابي تف حير 
  بأ5  الفرض صحو

 الرقميين المواطنين ا تادام  لو  عل  الميسرة الفروس ت حير لاتتباس الاشحداس تحلي   44  جدول

R طيمو R طيمو المستق  المتغير التابا المتغير
 بيتا F اتتباس 2

Beta 
 T اتتباس

 الدلالو القيمو الدلالو القيمو
 46444 36050 46533 46444 046533 46404 46533 الفروس الميسرة السلو 

 الاصفطناعي الفذكاء ا فتادام  فلو  عل  ت حر الميسرة الفروس أن  44  جدولال فهرد  
ب 46444 م نويفو مستوط  عند دالو و ي  F=41.399 طيمو بلغا  ي  الرقميين  المواطنين لدط

 خلف  دشفير ممفا الميسفرة    الففروس المسفتق  المتغير في موجبو أشها شجد  بيتا خ اسة خل  وبالنفر
 تتبففا وبففذل  الففرقميينب المففواطنين لففدط الاصففطناعي الففذكاء ا ففتادام  ففلو  علفف  الإدجففابي تفف حير 
  ب 5  الفرض صحو

  ين:فرعي   ينفرض   ويشمل :الثالث الفرض

 لفففدط الاصفففطناعي الفففذكاء ا فففتادام  فففلو  علففف  الا فففتادام ل فففادة م نفففوي  تففف حير يوجفففد -أ5
 الرقميينب المهاجرين

 لفففدط الاصفففطناعي الفففذكاء ا فففتادام  فففلو  علففف  الا فففتادام ل فففادة م نفففوي  تففف حير يوجفففد - 5
 الرقميينب المواطنين
 الرقميين المهاجرين ا تادام  لو  عل  ال ادة ت حير لاتتباس الاشحداس تحلي   45  جدول

R طيمو R طيمو المستق  المتغير التابا المتغير
 بيتا F اتتباس 2

Beta 
 T اتتباس

 الدلالو القيمو الدلالو القيمو
 46444 36434 46340 46444 346043 46530 46340 ال ادة السلو 

فففد    لففففدط الاصففففطناعي الففففذكاء ا ففففتادام  ففففلو  علفففف  تفففف حر ال ففففادة أن  45الجففففدول   رفهر
ب 46444 م نويفففو مسفففتوط  عنفففد دالفففو و فففي  F=51.415 طيمفففو بلغفففا  يففف   الفففرقميين المهفففاجرين
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 تففف حير  خلففف  دشفففير مفففا   ال فففادة  المسفففتق  المتغيفففر ففففي موجبفففو أشهفففا شجفففد  بيتفففا خ فففاسة خلففف  وبفففالنفر
 صفحو تتبفا وبفذل  الفرقميينب المهفاجرين لفدط الاصفطناعي الفذكاء ا فتادام  لو  عل  الإدجابي
  بأ5  الفرض

 الرقميين المواطنين ا تادام  لو  عل  ال ادة ت حير لاتتباس الاشحداس تحلي   45  جدول

R طيمو R طيمو المستق  المتغير التابا المتغير
 بيتا F اتتباس 2

Beta 
 T اتتباس

 الدلالو القيمو الدلالو القيمو
 46444 36334 035ب 46444 336434 46550 46035 ال ادة السلو 

فففد    لففففدط الاصففففطناعي الففففذكاء ا ففففتادام  ففففلو  علفففف  تفففف حر ال ففففادة أن  45الجففففدول   رفهر
ب 46444 م نويففو مسففتوط  عنففد دالففو و ففي  F = 77.090 طيمففو بلغففا  يفف   الففرقميين المففواطنين
 تففف حير  خلففف  دشفففير مفففا  ال فففادة   المسفففتق  المتغيفففر ففففي موجبفففو أشهفففا شجفففد  بيتفففا خ فففاسة خلففف  وبفففالنفر
 صفحو تتبفا وبفذل   الفرقميين المفواطنين لفدط الاصفطناعي الفذكاء ا فتادام  فلو  علف  الإدجابي
  ب 5  الفرض
 ين:فرعي   ينفرض   ويشمل :الرابع الفرض

 لففدط الاصففطناعي الففذكاء ا ففتادام شيففو علفف  الرقميففو الذاتيففو للكفففاءة م نففوي  تفف حير يوجففد -أ0
  الرقميينب المهاجرين

 لففدط الاصففطناعي الففذكاء ا ففتادام شيففو علفف  الرقميففو الذاتيففو للكفففاءة م نففوي  تفف حير يوجففد - 0
 الرقميينب المواطنين

 الرقميين المهاجرين ا تادام شيو عل  الرقميو الذاتيو الكفاءة ت حير لاتتباس الاشحداس تحلي   40  جدول

 التابا المتغير
 المستقلو المتغيرات

 الذاتيو الكفاءة  أب اد
 الرقميو 

 طيمو R طيمو
R

2 

 F اتتباس
 بيتا

Beta 

 T اتتباس

 الدلالو القيمو الدلالو القيمو

شيففففو ا ففففتادام 
الفففففففففففففففففففففففففففففففذكاء 
 الاصطناعي

 الدسادو بالم لومات

46535 46430 36433 46444 

46435 56534 46443 

 46433 46350 46433 التواص  والت اون 

 46333 46043 46453 خششاء المحتوط الرقمي

 46340 46503 46455 ا مان

 46545 46453 46433    المشتلات

 شيفو علف  تف حر مجتم فو   الامسفو ب ب اد فا الرقميفو الذاتيفو الكففاءة أن  40الجدول   رفهر د  
 دالفو و في  F = 9.098 طيمفو بلغا  ي  الرقميين  المهاجرين لدط الاصطناعي الذكاء ا تادام
 فففي تفف حير ا ا لتففر المسففتق  المتغيففر أن  40  الجففدول يوضففع لمففا ب46444 م نويففو مسففتوط  عنففد

 مسفففتوط  عنفففد دالفففو و فففي  T=2.391 طيمفففو بلغفففا  يففف   بالم لومفففات الدسادفففو  فففو التفففابا المتغيفففر
 المتغيفففر  فففذا م فففاملات طيمفففو علففف  بنفففاء   التفففابا بفففالمتغير التنبففف  دمتفففن مفففن حفففعو   46443 م نويفففو
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 خلفف  دشفير مفا بالم لومفات  الدسادفو متغيففر ففي موجبفو أشهفا شجفد  بيتففا خ فاسة خلف  وبفالنفر المسفتق ب
 ا تفرط  المسفتقلو للمتغيفرات دتفن لفع بينمفا الاصفطناعي  الفذكاء ا فتادام شيفو عل  الإدجابي ت حير 

 المتغير عل  اخ صاأيل  دال ت حير المشتلات  و   وا مان  المحتوط  وإششاء والت اون   التواص 
  (.أ4) الفرض صحة تثبت وبذلك  التابا

 الرقميين المواطنين ا تادام شيو عل  الرقميو الذاتيو الكفاءة ت حير لاتتباس الاشحداس تحلي   43  جدول

 المتغيففففففففففففففففففففففر
 التابا

 المستقلو المتغيرات
 الذاتيو الكفاءة  أب اد

 الرقميو 
 طيمو R طيمو

R
2 

 F اتتباس
 بيتا

Beta 

 T اتتباس

 الدلالو القيمو الدلالو القيمو

شيو ا تادام 
الذكاء 

 الاصطناعي

 الدسادو بالم لومات

46003 46433 36344 46444 

46530 56340 46444 

 46545 46450 46453 التواص  والت اون 

 46340 46553ففف 46453ففف خششاء المحتوط الرقمي

 46433 46333ففف 46533ففف ا مان

 46443 56333 46535    المشتلات

 شيفو علف  تف حر  مجتم فو   الامسو ب ب اد ا الرقميو الذاتيو الكفاءة أن  43الجدول   رفهر د  
 دالفو و في  F = 6.901 طيمفو بلغفا  يف   الرقميين المواطنين لدط الاصطناعي الذكاء ا تادام

 تفف حير ا ا لتففر المسففتقلو المتغيففرات أن خلفف   43  الجففدول دشففير لمففاب 46444 م نويففو مسففتوط  عنففد
  T = 2.769 طيمفففففو بلغفففففا  يففففف   المشفففففتلات  ففففف  الترتيفففففب: علففففف   فففففي التفففففابا المتغيفففففر ففففففي
  T = 2.614 طيمففو بلغفا  يف   بالم لومففات الدسادفو حفع  46443 م نويفو مسففتوط  عنفد دالفو و في
 طيمفففو علففف  بنففاء   التفففابا بفففالمتغير التنبفف  دمتفففن مففن حفففعو   46444 م نويفففو مسفففتوط  عنففد دالفففو و ففي

 المتغيفففرين ففففي موجبفففو أشهفففا شجفففد بيتفففا خ فففاسة خلففف  وبفففالنفر  المسفففتقلين المتغيفففرين  فففذين م فففاملات
 شيفففو علففف  الإدجفففابي ت حير مفففا خلففف  دشفففير مفففا المشفففتلات   و ففف  بالم لومفففات   الدسادفففو المسفففتقلين
 والت فففاون   التواصففف  ا تفففرط  المسفففتقلو للمتغيفففرات دتفففن لفففع بينمفففا الاصفففطناعي  الفففذكاء ا فففتادام
 صدددددحة تثبددددت وبددددذلك  التففففابا المتغيففففر علفففف  اخ صففففاأيل  دال تفففف حير وا مففففان  المحتففففوط  وإششففففاء
  (.ب4) الفرض

  ين:فرعي   ينفرض   ويشمل :الخامس الفرض

 لفدط الاصفطناعي الفذكاء ا فتادام  فلو  علف  الرقميفو الذاتيو للكفاءة م نوي  ت حير يوجد -أ3
  .الرقميين المهاجرين

 لفدط الاصفطناعي الذكاء ا تادام  لو  عل  الرقميو الذاتيو للكفاءة م نوي  ت حير يوجد - 3
 الرقميينب المواطنين
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 الرقميين المهاجرين ا تادام  لو  عل  الرقميو الذاتيو الكفاءة ت حير لاتتباس الاشحداس تحلي   43  جدول

 المتغير
 التابا

 المستقلو المتغيرات
 الكفاءة  أب اد
 الرقميو  الذاتيو

 طيمو R طيمو
R

2 

 F اتتباس
 بيتا

Beta 

 T اتتباس

 الدلالو القيمو الدلالو القيمو

 لو  
ا تادام 
الذكاء 

 الاصطناعي

 الدسادو بالم لومات

46353 46533 446353 46444 

46333 06000 46444 

 46455 46335فففف 46433فففف التواص  والت اون 

خششفففففففففاء المحتفففففففففوط 
 46404 46035 46543 الرقمي

 46503 46433فففف 46433فففف ا مان

 46044 46303 46433    المشتلات

 علفف  تفف حر  مجتم ففو   الامسففو ب ب اد ففا الرقميففو الذاتيففو الكفففاءة أن  43الجففدول   يوضففع
 دالفو و في  F = 10.737 طيمفو بلغفا  يف   الرقميين المهاجرين لدط الاصطناعي الذكاء  لو 
فففد   لمفففاب 46444 م نويفففو مسفففتوط  عنفففد  ففففي تففف حير ا ا لتفففر المسفففتق  المتغيفففر أن  43  الجفففدول رفهر

 مسفففتوط  عنفففد دالفففو و فففي  T=4.444 طيمفففو بلغفففا  يففف   بالم لومفففات الدسادفففو  فففو التفففابا المتغيفففر
 المتغيفففر  فففذا م فففاملات طيمفففو علففف  بنفففاء   التفففابا بفففالمتغير التنبففف  دمتفففن مفففن حفففعو   46444 م نويفففو

   بالم لومففات الدسادففو  المسففتق  المتغيففر فففي موجبففو أشهففا شجففد بيتففا خ ففاسة خلفف  وبففالنفر المسففتق ب
 للمتغيففرات دتففن لففع بينمفا الاصففطناعي  الففذكاء ا فتادام  ففلو  علفف  الإدجففابي تف حير  خلفف  دشففير مفا

 دال تفف حير  بالم لومفات والدسادفو  وا مفان المحتفوط  وإششففاء والت فاون   التواصف  ا تفرط  المسفتقلو
 (.أ5) الفرض صحة تثبت وبذلك التاباب المتغير عل  اخ صاأيل 
 الرقميين المواطنين ا تادام  لو  عل  الرقميو الذاتيو الكفاءة ت حير لاتتباس الاشحداس تحلي   43  جدول

 التابا المتغير

 المتغيرات
 المستقلو

 الكفاءة  أب اد
 الرقميو  الذاتيو

 طيمو R طيمو
R

2 

 F اتتباس

 بيتا
Beta 

 T اتتباس

 الدلالو القيمو الدلالو القيمو

 لو  ا تادام 
الذكاء 

 الاصطناعي

 الدسادو بالم لومات

46533 46434 36335 46444 

 46333 46303فففف 46404فففف

 46535 46345 46435 والت اون التواص  

خششاء المحتوط 
 46443 56333 46534 الرقمي

 46435 46345فففف 46434فففف ا مان
 46440 56033 46555    المشتلات

فففد    علففف  تففف حر  مجتم فففو   الامسفففو ب ب اد فففا الرقميفففو الذاتيفففو الكففففاءة أن  43الجفففدول   رفهر
 و في  F=8.852 طيمفو بلغفا  يف   الرقميين المواطنين لدط الاصطناعي الذكاء ا تادام  لو 
 ا لتففر المسففتقلو المتغيففرات أن خلفف   43  الجففدول دشففير لمففاب 46444 م نويففو مسففتوط  عنففد دالففو
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 عند دالو و ي  T=2.865 طيمو بلغا  ي   الرقمي المحتوط  خششاء  ي التابا المتغير في ت حير ا
 مستوط  عند دالو و ي  T=2.466 طيمو بلغا  ي   المشتلات    حع  46443 م نويو مستوط 
 المتغيفرين  فذين م فاملات طيمفو علف  بنفاء   التفابا بفالمتغير التنبف  دمتفن مفن حفعو   46440 م نويو

 المستقلينب
  الرقمفي المحتفوط  خششاء  ينالمستقل   ينالمتغير   في بووج  م   أشها شجد بيتا خ اسة خل  وبالنفر

 بينمفا الاصطناعي  الذكاء ا تادام  لو  عل  الإدجابي ت حير ما خل  دشير ما   المشتلات و  
 دال تف حير وا مفان  والت فاون  والتواصف  بالم لومفات   الدسادفو ا تفرط  المستقلو للمتغيرات دتن لع

  (.ب5) الفرض صحة تثبت وبذلك  التابا المتغير عل  اخ صاأيل 
 مناقشة النتائج

تستكشفففا الدسا فففو ملامفففع فجفففوة الفففذكاء الاصفففطناعي ففففي مصفففر  عبفففر توظيفففف شمفففو   
UTAUT2   لم رففففو محفففددات قبفففول التكنولوجيفففا والكففففاءة الذاتيفففو الرقميفففو للمسفففتادمين ال فففاديين

  الجيف  ال مر الدسا فو  دومدط ت حير ا عل  شيات و لوكيات ا تادامهع للذكاء الاصطناعيب وت  
ومفن حفع تنفاقش الفكفرة الشفاأ و   للمقاسشفو بفين جيل في المهفاجرين والمفواطنين الفرقميين او فيط   امتغير  

 ة  ول أن ا  اا، ا لبر  نلا أق  قبولا  للتكنولوجيا مقاسشو با جيال ا صغرب كتير في أدبيات 
وفففي  ففذا الصففدد  أظهففرت شتففاأم الدسا ففو أن جميففا محففددات قبففول الففذكاء الاصففطناعي 

ا مهملا  ت حر عل  شيات ا تادام  لدط المهاجرين والمواطنين الرقميين  وكان ا داء المتوقا تحديد 
ويرجففففا  لفففف  خلفففف  اعتقففففاد ع أن الففففذكاء الاصففففطناعي ي يففففد كفففففاءة و ففففرعو خشجففففاز   لففففدط الجيل ففففين

مفن الدسا فات  كتيفرففي ال UTAUT 2وتتفة  ذ  النتيجو مفا فرضفيات شمفو     المستادم للمهام
 Ben Arfi et al. 2021; Ammi et al. 2024ب  

ومفففا  لففف   تبففففرز الاتتلاففففات الجيليففففو عنفففد النفففففر خلففف  كفففف  محفففدد مففففن محفففددات قبففففول 
فا لفدط المهفاجرين الفرقميين ألتفر مفن  التكنولوجيا بشت  مستق    ي  كان التف حير الاجتمفاعي مهمل

ا  ففاا، ا لبففر  ففنلا قففد ة ت فريففد بفف ن كتيففر وتتفففة  ففذ  النتيجففو مففا دسا ففات   المففواطنين الففرقميين
  ب Soroya et al. 2023دطلبون مساعدة ا قاس  وا صدقاء عند مواجهو ص وبات تكنولوجيو  

قفد يفرف  ا بنفاء خس فادات   وبفا تصشحو مقاومو البياو الاجتما يو   ون أما ا صغر  نلا فقد دميل
  بBen Arfi et al. 2021آباأهع  ول عاداتهع التكنولوجيو لت  ي    وس ع بالا تقلاليو  

  وفي المقابف   كفان داففا المت فو ألتفر أ ميفو  للمفواطنين الفرقميين مفن المهفاجرين الفرقميين
ا ل فا  والتطبيقفات وتفسر عدة دسا ات  ل  ب ن المستادمين صفغاس السفن ألتفر مفيلا  لا فتادام 

أمفففا ا لبفففر  فففنلا فقفففد يركففف ون علففف  المنفففافا الوظيفيفففو للتكنولوجيفففا   الترفيهيفففو لمففف ء أوقفففات الففففراغ
Dalimunte et al. 2019)ب  
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ومفففن المتيفففر للا تمفففام أن عفففادة ا فففتادام الفففذكاء الاصفففطناعي ففففي الحيفففاة اليوميفففو كاشفففا 
وقففد يرجففا  لفف  خلفف  اتفففاق الجيل ففين علفف  استفففا    المهففاجرين والمففواطنين الففرقميين مففن مهمففو لكفف 

وتاتلفففا  فففذ  النتيجفففو مفففا   و فففيلو ف الفففو لإشجفففاز المهفففامبصففففتها ا داء المتوقفففا للتقنيفففات الذكيفففو 
 .Venkatesh et al ن المستادمين ا صغر  نلا ألتر ت لق ا بالتكنولوجيا  ب UTAUT2فرضيو 

ات ففففدة دسا فففففخدمففان التكنولوجيففا بصففغاس السففن فففي ع    ولففذل  دمتففن مراج ففو فكففرة استبففاط2012
 Wu 2022; Aroldi 2011   لهواتا الذكيو  لالماتلفو   فما امتلا  المستادمين من ا عماس

 قد ت داد  لوكيات الإدمان  وتتوغ  التكنولوجيا في أشماط  ياة البشر باتتلاس  ماتهعب

ا لتففر تفف حير ا علفف  شيففات ا ففتادام وب تففس  لفف   لففع دتففن الجهففد المتوقففا مففن المحففددات 
المهففاجرين والمففواطنين الففرقميين  مففا د نففي أن ت لففع مهففاسات الففذكاء  مففن الففذكاء الاصففطناعي لكفف 

الاصطناعي لا ي ال صعب ا بالنسبو خليهع  ولذل  ظهرت  اجو المستادمين من الجيلين للففروس 
فر  لف    ير المفواسد وا جهف ةالميسرة لا تادام الذكاء الاصطناعي  مت  الدعع الفني وتفوف وقفد د فس 

أعمففاس ع قففد د تففادون ا ففتادام التقنيففات  اتتلاسفففي ضففوء الدسا ففات التففي تفيففد بفف ن المسففتادمين بفف
ما يففو والدسد ففو الآليففو  بينمففا الذكيففو البسففيطو والمجاشيففو فففي  يففاتهع اليوميففو  متفف  الشففبتات الاجت

 أمففففر ا صففففعب ا  متفففف  الروبوتففففات والاواسزميففففات يفففف ال وصففففولهع خلفففف  التقنيففففات الم قففففدة والبا فففففو لا
 Ammi et al. 2024; Vasudeva 2023ب  

ومن جهو أترط  أظهفرت الدسا فو أن الكففاءة الذاتيفو الرقميفو تف حر علف  شيفات و فلوكيات 
المهففاجرين والمففواطنين الففرقميين  بينمففا تتاففع الاتتلافففات  مففن ا ففتادام الففذكاء الاصففطناعي لكفف 

ب  د الدسادو بالم لومات كان ا لتر أ ميو  للمهاجرين الرقميين  وقد يرجفا  لف   بين الجيلين في أن
متفففف  الشففففبتات الاجتما يفففففو   خلفففف   ففففهولو وصففففولهع خلفففف  الم لومففففات عبفففففر التطبيقففففات البسففففيطو

  ب(Zhao et al. 2014ومحركات البح  

تف حير ا أب اد الكفاءة الذاتيو للمواطنين الفرقميين  ألتروفي المقاب   توصلا الدسا و خل  أن 
الدسادفو بالم لومفات  و ف  المشفتلات   : يعل  شيات و لوكيات ا تادامهع للذكاء الاصطناعي 

وتتفففة  ففذ  النتيجففو مففا عففدة دسا ففات  ففابقو   يفف  د ففود استفففا  الكفففاءة   وإششففاء المحتففوط الرقمففي
خلففف  امفففتلالهع أجهففف ة الكمبيفففوتر والهواتفففا المحمولفففو منفففذ مفففن المفففواطنين الفففرقميين  كتيفففرالذاتيفففو لل

الطفولو المبترة  ما ي يد ألفتهع ما التكنولوجيفا  وي ف ز قفدساتهع علف  البحف  والفت لع الفذاتي وإدجفاد 
من المفواطنين الفرقميين بإششفاء المحتفوط خلف  ا تمفامهع بالتسفوية  كتيرالحلول  كما يرجا ا تمام ال

  بLi et al. 2023; Moghavvemi 2014  عل  الإشترشا الرقمي وسيادة ا عمال

ي حر علف  شيفات    الجي ال مر وفي ضوء  ذ  المناقشو النقددو  تلصا الدسا و خل  أن 
اشتمففاء المسففتادم خلفف  جيفف  م ففين دوس ا فففي   ديو ففلوكيات ا ففتادام الففذكاء الاصففطناعي   يفف  يفف
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فففر لتكنولوجيفففا ودسجفففو لتشفففتي  محفففددات قبولففف  وا فففتادام   كفاءتففف  الذاتيفففو الرقميفففو  ومفففا  لففف  ت فهر
مففففن المطففففوسين شحففففو صففففناعو تطبيقففففات  ففففهلو  كتيففففرالدسا ففففو أن تقففففدم التقنيففففات الذكيففففو واتجففففا  ال

الا ففتادام  دسففهع فففي تاففيية فجففوة الففذكاء الاصففطناعي بففين ا جيففال  بففدلي  أن النتففاأم ال امففو 
ر   محفددات قبفولهع وا فتادامهعين الرقميين بش ن بين المهاجرين والمواطن اشسبي   اتقاسب  للدسا و ت فهر

مفن المهفاجرين  كتيفرمن النتفاأم الاتجفا  الإدجفابي لفدط ال كتيرلذكاء الاصطناعي  كما أظهرت الل
 الرقميين شحو الذكاء الاصطناعيب

 مقترحات وتوصيات الدراسة

الففففذكاء توصففففي الدسا ففففو بت  يفففف  مسففففاوليو الحتومففففات وم طففففودرسي التكنولوجيففففا شحففففو ج فففف   -
  وأن ي راع   وصول البالغين الماتلفو الاصطناعي ألتر  موليو للمستادمين من ا جيال

وكباس السن خل  التكنولوجيا ضمن  قوق الإشسان  تاصو  أن عدم تكاف  ففر، ا فتادام 
والم فاملات اليوميفو  والماليفومن ا  اا، من الافدمات الطبيفو  كتيرالتكنولوجيا دحرم ال

 عل  الذكاء الاصطناعي في المستقب  القريببالتي  ت تمد 

تقترن الدسا و أن تتبن  الم  سفات الت ليميفو والبحتيفو مبفادسة الدسادفو بالفذكاء الاصفطناعي  -
لايففن مجاشيففو تتففراون بففين المسففتوي ين البسففي  والمتقففدم   فففي مصففر  عبففر تففوفير دوسات أون 

متا و للمستادمين ا ق   ما عدم وضا  رط محدد للسن   ي  خن ب   البرامم  اليلا
عام ا فق   كما دمتن خجراء بحوث قبليو وب ددو عل  المستادمين المشتركين في  03من 

  ذ  الدوسات لتحديد أ با  فجوة الذكاء الاصطناعي واقتران  ب  م الجتهاب

ففي الدسا ففو بإزالففو الوصففمو المجتمعيففو بشفف ن قلففو كفففاءة كبففاس السففن فففي الت امفف  مففا  - ت وصر
وجيا   ي  أحبتا عدة دسا ات  ابقو أن دعع ا  رة وا صدقاء لكباس السن د ف ز التكنول

 قدستهع عل  ت لع التكنولوجيا  تاصو  عند  صولهع عل  دوسات ماصصو لهعب 

لا ت تمفففد البحفففوث القادمفففو علففف  المنففففوس الغربفففي فقففف  لدسا فففو الفجفففوة ن تقتفففرن الدسا فففو أ -
لتحديففد مفهففوم  واحنوجرافيففوالرقميففو بففين ا جيففال  و لفف  عبففر خجففراء عففدة دسا ففات تاسيايففو 

ومن حع تحديد   ال صر الرقمي في مصر بدقو  ومقاسشو أشماط  ياة المصريين قبل  وب د 
 في ضوء الواقا المصريبتصاأص المهاجرين والمواطنين الرقميين 
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