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دوافع استخدام المستهلكين لتطبيقات متاجر التجزئة الإلكترونية المدعومة بتقنيات الذكاء 
 الاصطناعي وانعكاسها على نيتهم الشرائية: دراسة مسحية على عينة من المستهلكين

 بدولة الإمارات
 دينا الخطاط، شيماء السيد سالم

 الملخص
في تطوير  اتهافي مجتمع الأعمال، واستفاد المسوقون من تطبيق ثورة أحدثت تقنيات الذكاء الاصطناعي

تقديم منتجات تناسب تفضيلاتهم لعبر تحليل بيانات المستهلكين وسلوكهم الشرائي،  ؛استراتيجيات التسويق الرقمي
ئهم رفع مستوى رضاو معهم؛  فاعلواصل والتالتتحسين تجربتهم في التسوق الإلكتروني، وزيادة فرص و وأذواقهم، 
المستهلكين تسوق طريقة أيضًا  تتغير  ،السريعالتكنولوجي التطور و في ظل نمو التجارة الإلكترونية و وولائهم. 
ستكشاف دوافع استخدام المستهلكين لتطبيقات متاجر التجزئة ا ية. لذا استهدفت الدراسةشرائال هموأنماط هموعادات

تطوير نموذج تقبل قد تم وتأثيرها على نيتهم الشرائية. و الإلكترونية المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي 
اتجاهات المستهلكين على المنفعة المدركة، والمتعة المدركة و لاقة سهولة الاستخدام، استخدام التكنولوجيا لرصد ع  

من مفردة ( 013على عينة قوامها )بالتطبيق ، الشرائية نحو استخدام هذه التطبيقات وانعكاسها على نيتهم
قد أوضحت النتائج أن متغيرات و  ، عبر أداة الاستبيان الإلكتروني.بدولة الإماراتواطنين والمقيمين العرب ملا

هذه استخدام إيجابي على اتجاهات المستهلكين نحو كان لهم تأثير  دركةسهولة الاستخدام والمنفعة والمتعة الم  
بين متوسطات درجات اتجاهات  اإحصائيً  الةعدم وجود فروق دوتبين ، نيتهم الشرائيةوعلى تطبيقات ال

، بينما المستوى التعليمي( ،الفئة العمرية ،الحالة الاجتماعية ،)النوع :لمتغيرات استخدام وفقً الاالمستهلكين نحو 
 (الجنسية، الدخل، والمهنة: )لمتغيرات ابين متوسطات درجات اتجاهاتهم وفقً ا إحصائيً دالة فروق وجدت 
 مقدمة

 Artificial Intelligenceبعرد ظهرور الرذكاء الاصررطناعي جذريررةم بتحرولات يمرر العرال
(AI)حرل المشركلات والتخطري  كمهام معقردة، بحيث يمكن للآلات المجهزة بهذه التقنيات القيام  ؛

قرد أحردثت هرذه التقنيرة ثرورة فري فBock and Ferrell (2020 .)والتعلم ومحاكاة الذكاء البشرر  
مبتكررة عبرر اسرتخدام تقنيرات الرتعلم منطقيرة و أدوات تنفيذ المهام التقليديرة لمجتمرع الأعمرال بطررق 

في تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي عبر  اته. وقد استفاد المسوقون من تطبيقةالذاتيوالبرمجة 
تحديررد أسرراليب و تفضرريلاتهم، مناسرربة لتجررات تقررديم منو تحليررل بيانررات العمررلاء وسررلوكهم الشرررائي، 

                                                           
  ،مصر ،جامعة حلوان ،كلية الآداب ،قسم الإعلامو  ،مارات العربية المتحدةلإا ،جامعة عجمان ،كلية الإعلامأستاذ. 
  ،مصر ،جامعة عين شمس ،كلية الإعلامو  ،مارات العربية المتحدةلإا، جامعة عجمان ،كلية الإعلاممدرس. 
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التفاعررل والتواصررل الإلكترونرري، وزيررادة  همتحسررين تجربرره تسرروقو ، تناسرربهم اتووسررائل تقررديم خرردم
  مسرررررررررررررررررررررررررررتو  رضررررررررررررررررررررررررررراهم وولائهرررررررررررررررررررررررررررمسرررررررررررررررررررررررررررهم فررررررررررررررررررررررررررري زيرررررررررررررررررررررررررررادة أ؛ ممرررررررررررررررررررررررررررا معهرررررررررررررررررررررررررررم

.Bilal et al (2024) . كمرا أدى هرذا التطرور السرريع للتكنولوجيرا إلرى تغييرر الطريقرة التري يقروم
بهررا المسررتهلكون بالتسرروق، خاصررة بعررد أزمررة فيررروس كورونررا الأخيرررة الترري أدت إلررى نمررو وتوسررع 

، وصرررلت مبيعرررات 0300التجرررارة الإلكترونيرررة، وتزايرررد عررردد المتسررروقين عبرررر الإنترنرررت؛ ففررري عرررام 
تريليررون دولار. وتشررير التوقعررات إلررى نمررو هررذا الرررقم  1.5 حرروالييررة إلررى التجررارة الإلكترونيررة العالم

  0302تريليررررررون دولار عررررررام  5 تجرررررراوزهخررررررلال السررررررنوات المقبلررررررة، مررررررع توقعررررررات ب %03بنسرررررربة 
Statista report 2023) .) 

جرزءًا لا يتجرزأ مرن ممارسرات الكيانرات ا قريبًرومن المتوقع أن يصرب  الرذكاء الاصرطناعي 
التجارية في جميع أنحاء العالم، حيث أحدثت تقنياته تغييرات جوهرية في مشرهد التجرارة العالميرة، 

قرررد تضررراع  حجرررم لشرررركات، فلضرررخمة السرررتامارات الاهتمامرررات و الافكرررار و الأويتجلرررى ذلررر  فررري 
مليرررار دولار عرررام  50فررري تجرررارة التجزئرررة الإلكترونيرررة ليصرررل إلرررى  هالإنفررراق العرررالمي علرررى تقنياتررر

زيرادة تراجر تجزئرة علرى هرذه التكنولوجيرا. ومرن المتوقرع ألر   001، حيث يعتمد أكار من 0300
إلررى  0303مليرار دولار عرام  03.50م الرذكاء الاصرطناعي فري نمرو الاقتصرراد العرالمي مرن اسرهإ

كمرا ارتفرع معردل إنفراق متراجر التجزئرة . (2024l. a Bilal et) 0303تريليرون دولار عرام  51
مليررار دولار  0حرروالي مقارنررة ب 0300مليررار دولار عررام  50ليصررل إلررى  هالإلكترونيررة علررى تقنياترر

عررام بحلررول  اتتقنيررهررذه البررائع تجزئررة ألرر   401، ومررن المتوقررع أن يتبنررى أكاررر مررن 0355عررام 
0301 Aslam and Davis 2024).) 

دولة الإمارات العربيرة المتحردة النمرو المتزايرد  اكبت، فقد و (0300) دبي للتجارةووفقًا لغرفة 
بلغرت إيراداتهرا و فري حجرم هرذه التجرارة عالميرا،  41في حجم التجارة الإلكترونية، فهي السروق رقرم 

إلرى  وصرولها، ومن المتوقرع 0353مليار دولار عام  0.1مقارنة بر  0300مليار دولار عام  1.1
. وبلغرررت نسررربة نمرررو حجرررم التجرررارة الإلكترونيرررة فررري دولرررة الإمرررارات 0301مليرررار دولار عرررام  3.0
وتوجرد سربعة أسرواق هري الأهرم ضرمن أسرواق التجرارة  من حجم نموها على مستو  العالم. 5.2%

هرررررا الأزيررررراء بنسررررربة عقب%، ت00.5علرررررى رأسرررررها الإلكترونيرررررات وتمارررررل  الإمررررراراتالإلكترونيرررررة فررررري 
%، ثررررم منتجررررات العنايررررة 3.0الهوايررررات والتربيرررره بنسرررربة ف%، 50.5ة بنسرررربة %، ثررررم البقالرررر03.5

ا الأثرا  والأدوات المنزليرة بنسربة %، وأخيرً 4.5الأعمال اليدوية بنسبة ف%، 4.0الشخصية بنسبة 
هذه الدراسة ببحث دوافع استخدام المسرتهلكين لتطبيقرات متراجر التجزئرة بناء عليه تهتم و  ؛4.3%

التطبيق علررى برر، المدعومررة بتقنيررات الررذكاء الاصررطناعي وتأثيرهررا علررى نيررتهم الشرررائيةالإلكترونيررة 
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مررن الجنسرريات دولررة الإمررارات فرري والمقيمررين ين مررواطنالتلرر  التطبيقررات مررن ين عينررة مررن مسررتخدم
   العربية.

 الدراسات السابقة

إلرى أربعرة تم استعراض الدراسات السابقة التي أجريت في موضوع الدراسة، وترم تقسريمها 
هررررري: دراسرررررات تناولرررررت دور تقنيرررررات الرررررذكاء الاصرررررطناعي فررررري قطررررراع تجرررررارة التجزئرررررة  ؛محررررراور

دراسرررررات متعلقرررررة باسرررررتخدامات تقنيرررررات الرررررذكاء الاصرررررطناعي فررررري تحليرررررل بيانرررررات و الإلكترونيرررررة، 
دراسرررات حرررول ترررأثير اسرررتخدام تقنيرررات الرررذكاء و المسرررتهلكين والاسرررتفادة منهرررا فررري مجرررال التسرررويق، 

ا دراسررات عررن توظيرر  الاصررطناعي علررى اتجاهررات وسررلول المسررتهلكين ونوايرراهم الشرررائية، وأخيرررً 
 . المختلفة تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق ميزات تنافسية في القطاعات

المحوووور ا:ود: دراسوووات  ناولوووي دور  قنيوووات الوووذكاء الاصوووطناعي فوووي  طوووا   جوووار  التجزئوووة 
 الإلكترونية:

استكشاف العوامل المؤثرة على مدى قبرول  Roy and Quazi  (2018)استهدفت دراسة -
العمرررلاء للتقنيرررات الذكيرررة فررري قطررراع البيرررع بالتجزئرررة. وأوضرررحت نتائجهرررا وجرررود علاقرررات 

الفائردة المدركرة، و سرهولة الاسرتخدام، و متعددة بين الاستعداد التكنولوجي المردرل للعمرلاء، 
السررلوكية تجرراه  همتحديررد مواقرر  العمررلاء ونوايرراالقرردرة علررى التكيرر ، وسررمعة المتجررر فرري و 

أن الاسررتعداد التكنولرروجي يررؤثر بشرركل ريررر مباشررر علررى تبررين اسررتخدام هررذه التقنيررات. و 
النتررائج قررردرة مترراجر البيرررع أوضررحت خصررائا الابتكررار المدركرررة. و عبرررر موقرر  العمررلاء 

. هرراول العمررلاء لالتقنيررات لتحسررين كفرراءة التسرروق، وزيررادة قبررهررذه بالتجزئررة علررى اسررتخدام 
لتقنيرررات الإلكترونيرررة بأهميررة توظيررر  تجرررار التجزئررة  Mussa  (2020)دراسرررةأوصررت و 

مرررررن التعررررررف علرررررى  االرررررذكاء الاصرررررطناعي فررررري كرررررل خطررررروة فررررري رحلرررررة المسرررررتهل ، بررررردءً 
التقيرريم واتخرراذ قرررار الشررراء، وحتررى سررلول مررا بعررد و البحررث عررن المعلومررات، و الاحتياجررات، 

 كررررررذل  سررررررعت دراسررررررة ل .ررررررررررررة للمستهررررررررررررة المستقبليررررررررررررية الشرائيررررررررررربؤ بالنررررررررررررررللتن ؛راءرررررررررررالش
Pillai and Dwivedi (2020 ) إلى تحديد العوامرل المرؤثرة علرى نيرة المسرتهلكين نحرو

التسرررروق فرررري مترررراجر البيررررع بالتجزئررررة الإلكترونيررررة، وخلصررررت إلررررى أن سررررهولة الاسررررتخدام، 
همررة علررى مالاسررتمتاع المرردرل، والتخصرريا والتفاعررل مررن المؤشرررات الو الفائرردة المدركررة، و 

 Caoأوضرحت دراسررةق وفرري هرذا السريا. نيرة التسروق لردى المسررتهلكين فري تلر  المتراجر

تقنيات في إدارة العمليات التجارية مرن مجالات استفادة تجار التجزئة من هذه ال 2021))
إرشرادهم نحرو المنتجرات ذات و ن، و خرلال تسرهيل عمليرات البحرث التري يقروم بهرا المسرتهلك

أتمترة و تحسرين عمليرات التسروق برالمتجر، و تسهيل عمليرات الشرراء، و الصلة باحتياجاتهم، 

https://www.sciencedirect.com/author/35239818900/yogesh-k-dwivedi
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تحسررين خرردمات التوصرريل، وأتمتررة ناررم الأمررن الإلكترونرري. وتوصررلت و عمليررات المتجررر، 
فررري قبرررول  مركرررز   بنررراء الاقرررة لررره دورإلرررى أن Nagy and Hadjú  (2021 )ةررررررررررررررررررررردراس

لكترونرري؛ فرركذا كرران المسررتهلكون المسررتهل  لاسررتخدام الررذكاء الاصررطناعي فرري التسرروق الإ
التطبيررررق الإلكترونرررري، فرررركنهم سرررريميلون إلررررى اعتبرررراره أقررررل فائرررردة  ياقررررون فرررري المتجررررر أو لا

كمرررا خلصرررت ارات. ررررررممرررا يرررؤد  إلرررى انخفررراض عررردد الزي ؛هررررررررويشررركلون موقفًرررا سرررلبيًا تجاه
إلرى أهميرة دمرج الرذكاء الاصرطناعي فري تجرارة  Bhagat and Bhagat ((2023 دراسة

احتياجرات العمرلاء ومسراعدتهم علرى التجزئة الإلكترونية من قبرل منامرات الأعمرال لفهرم 
 قبول التكنولوجيا، وتعزيز نيتهم الشرائية.

المحور الثاني: دراسات  ناولي استخدامات  قنيات الذكاء الاصطناعي في  حليل بيانات 
 المستهلكين والاستفاد  منها في مجاد التسويق، مثل:

أن تقنيات الذكاء الاصطناعي ت عرد ضررورة لجعرل  (0303)أوضحت دراسة عبد الرحمن  -
مفهومة ومنطقية المختلفة التي يتم تجميعها من نقاط البيع الرقمية المختلفة أنواع البيانات 

فرري سررياقها؛ وذلرر  مررن أجررل قرررارات تسررويقية قابلررة للتنفيررذ بسرررعة، وتقررديم خدمررة عمررلاء 
التفرروق علررى المنافسررين. كمررا  مخصصررة، وتبسرري  الجهررود التسررويقية، وهررو مررا يرروفر ميررزة

إلى أهميرة الرذكاء الاصرطناعي فري Dumitriu and Popescu (2020 ) دراسةأشارت 
إجراء التنبؤات واتخاذ القرارات بأقل قدر من التدخل البشر ، و تحليل بيانات المستخدمين، 

ممررا يسرراعد الشررركات فرري  ؛إنترراج محترروى ذ  صررلة باحتياجررات المسررتهلكين وتفضرريلاتهمو 
ترررأثير  (0300)ن يوآخرررر كرررذل  تناولرررت دراسرررة الواصرررل تطررروير اسرررتراتيجيتها التسرررويقية. 

وخلصررت إلررى أن تقنيررات الررذكاء الاصررطناعي فرري تحسررين اسررتراتيجيات التسررويق الرقمرري، 
أكاررر التقنيررات الترري ت مررارس فرري مجررال التسررويق الرقمرري هرري: تحليررل البيانررات الضررخمة، 

التصررميم، و المشرراركة والتفاعررل، و إدارة المحترروى، و تحليررل شرربكات التواصررل الاجتمرراعي، و 
الأسردود  . وهو مرا أكدتره أيضًرا دراسرة اتتحسين محركات البحث، وتخصيا الإعلانو 
التررري أوضرررحت نتائجهرررا الترررأثير الإيجرررابي لتطبيرررق تقنيرررات الرررذكاء الاصرررطناعي  (0300)

على تطوير الشركات المصرية، وكانت أكار التقنيات تأثيرا هي استخدام تناريم المحترو  
 ها تحليل البيانات. يعقبالتسعير الديناميكي، و الذكي الربحي، 

الووذكاء الاصووطناعي علووى ا جا ووات المحووور الثالوور: دراسووات  ناولووي  ووامير اسووتخدام  قنيووات 
 وسلوك المستهلكين ونوايا م الشرائية ومنها:

( تأثير استخدام المواقع الإلكترونية الخاصة بالترويج 2022) .Bird et alتناولت دراسة  -
السررياحي لتقنيررة الواقررع المعررزز علررى النيررة السررلوكية للمسررتخدمين، وخلصررت إلررى أن هررذه 
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تكنولوجيررررررة مرررررؤثرة علررررررى الحالررررررة العاط يررررررة والمعربيررررررة  محفررررررزاتبصررررررفتها التقنيرررررة تعمررررررل 
الأمررر الررذ  ارتررب  بارتفرراع مسررتوى انغماسررهم ومشرراركتهم فرري هررذه التجربررة،  ؛للمسررتخدمين

 دراسررة والترأثير علرى نيررتهم السرلوكية نحررو زيرارة الأمراكن السررياحية التري شرراهدوها. وهردفت
Jangra and Jangra (2022 ) التعرررررررف علررررررى تررررررأثير اسررررررتخدام تقنيررررررات الررررررذكاء إلررررررى

المتسرررروقين الشخصرررريين و روبوتررررات الدردشرررة، و الاصرررطناعي )البحررررث الصررروتي والمرئرررري، 
اكتشررراف التقييمرررات المزيفرررة( علرررى اتجاهرررات المسرررتهل  )الاقرررة، والمخررراطر و الافتراضررريين، 

للمزايررا  المدركررة( نحررو التسرروق عبررر شرربكة الإنترنررت. وخلصررت إلررى أن إدرال المسررتهلكين
على درجة ثقرتهم واطمئنرانهم لعمليرة التسروق  التي يحققها الذكاء الاصطناعي يؤثر إيجابا

عبررر الإنترنررت، وانخفرراض إدراكهررم للمخرراطر المتوقعررة مررن الاسررتخدام. كمررا سررعت دراسررة 
.Wang et al (2023 ) التعرررف علررى دور الررذكاء الاصررطناعي فرري تغييررر طريقررة إلررى

شرربكة الإنترنررت. وتوصررلت إلررى أن المعررايير الذاتيررة المتمالررة فرري تسرروق المسررتهلكين عبررر 
الرردعم والتشررجيع علررى الاسررتخدام مررن قبرررل الأصرردقاء والعائلررة تررؤثر بشرركل إيجررابي علرررى 

علرى الفائردة والمتعرة المدركرة  االفائدة المدركة من الاستخدام، كما يؤثر متغيرر الاقرة إيجابر
السرررررررلوكية لاسرررررررتخدام تقنيرررررررات الرررررررذكاء لررررررردى المسرررررررتهلكين، وانعكرررررررس ذلررررررر  علرررررررى النيرررررررة 
( برصررد وتحليررل 2024) l.Bilal et aالاصررطناعي. وفرري هررذا السررياق اهتمررت دراسررة 

تجربررة المسررتهل  فرري عمليررة التسرروق والشررراء عبررر الإنترنررت، وخلصررت إلررى أن اسررتخدام 
التقنيررررات المدعومررررة بالررررذكاء الاصررررطناعي يررررؤثر بشرررركل إيجررررابي علررررى تجربررررة المسررررتهل  

ممرررررا يسرررررهم فررررري تحقيرررررق رضرررررا  ؛مشررررراركته علرررررى وسرررررائل التواصرررررل الاجتمررررراعيوفاعليرررررة 
 المستهلكين والتأثير على نيتهم الشرائية. 

 ناولي  وظيف  قنيات الذكاء الاصطناعي في  حقيق ميزات  نافسية المحور الرابع: دراسات 
  في مختلف القطاعات ومنها:

  اسررررررتخدام تطبيقررررررات الررررررذكاء قيرررررراس تررررررأثير إلررررررى  (0303)هرررررردفت دراسررررررة العبررررررد الررررررلات
الاصطناعي في تحقيق مزايا تنافسية للبنرول الأردنيرة. وخلصرت إلرى أن توسرع البنر  فري 
استخدام هذه التطبيقرات ي حقرق لره ميرزة تنافسرية؛ حيرث تخفر  تكلفرة الخردمات المصرربية 

بررالتعرف علررى أثررر اسررتخدام تقنيررات  (0305)حجرراج دراسررة كمررا اهتمررت  ،وت عررزز جودتهررا
الرررذكاء الاصرررطناعي فررري مجرررال تسرررويق منتجرررات الألبررران. وقرررد توصرررلت النترررائج إلرررى أن 
تقنيات الذكاء الاصطناعي تحقق أهم مبادئ جرودة التسرويق الرقمري متمالرة فري خدمرة مرا 

 ممررا يزيررد ؛حيررث ترروفر خاصررية الرررد الآلرري للتواصررل مررع العمررلاء فرري أ  وقررت ؛بعررد البيررع
مستوى التفاعل معهم. كما يمكن استخدامه في المبيعرات لتحديرد الشررائ  المسرتهدفة بدقرة 
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وتمييز أنماط شرائها بنراءً علرى المعلومرات التري وفرتهرا قواعرد البيانرات. وفري هرذا السرياق 
ارتفاع تأثير الذكاء الاصطناعي على بنية  (0300)إبراهيم و دراسة عبد العزيز أوضحت 

إلررى وخاصررة المؤسسررات الصررح ية، مررن حيررث سرررعة نشررر المعلومررات،  العمررل الإعلامرري
التفاعرل، و منها: مكافحة الأخبار المزيفرة،  ،من المشاكل كايرجانب قدرته على مواجهة ال
مجررالات Gera and Kumar  (2023 )أوضررحت دراسررةوتخصرريا المحترروى. كمررا 

توظيررر  تقنيرررات الرررذكاء الاصرررطناعي فررري التسرررويق الرقمررري مارررل: إدارة بيانرررات العمرررلاء، 
تطررروير المنتجرررات، عرررلاوة علرررى إنشررراء المحتررروى الرقمررري عبرررر الهرررات  و التسرررعير الآلررري، و 

المحمرررول ومنصرررات التواصرررل الاجتمررراعي وكرررذل  حمرررلات التسرررويق الشخصرررية. وهررردفت 
تحليل الاتجاهات البحاية فري مجرال الرذكاء الاصرطناعي إلى  (0300)دراسة عبد المعز 

وتطبيقاترره فرري التسررويق. وخلصررت إلررى وجررود اتجاهررات بحايررة رئيسررة متمالررة فرري: دوافررع 
دوافررع تبنرري المسررتخدمين و اسررتخدام الشررركات لتقنيررات الررذكاء الاصررطناعي فرري التسررويق، 
 التقنيات.لتقنيات الذكاء الاصطناعي، ودوافع اعتماد المعلنين على هذه 

 التعليق على الدراسات السابقة

  لرررررروح  بشرررررركل عررررررام قلررررررة الدراسررررررات العربيررررررة الترررررري اهتمررررررت ببحررررررث دور تقنيررررررات الررررررذكاء
ة في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية، رررالاصطناعي في عملية التسوق الإلكتروني وخاص

 ودراسرة، Roy and Quazi  (2018)ةررررة؛ مارل دراسرررررات الأجنبيررررررة بالدراسرررروذل  مقارن

Mussa ((2020ودراسرة ،Pillai and Dwivedi  (2020)ودراسرة ، Cao ((2021 ،
. Chauhan and  Bhagat  (2023)، ودراسرةNagy and Hadjú  (2021)ودراسرة

العمرلاء هرذه التقنيرات  استكشراف العوامرل المرؤثرة علرى قلب رولوقد اسرتهدفت هرذه الدراسرات 
 استفادتهم منها في عملية التسوق. ىومد

  تناولرررررت دراسرررررات أخررررررى اسرررررتخدامات تقنيرررررات الرررررذكاء الاصرررررطناعي فررررري تحليرررررل بيانرررررات
المسررتهلكين وكي يررة الاسررتفادة منهررا بمررا يحقررق الفائرردة والمنفعررة لمختلرر  الأطررراف، ماررل: 

، التنبرررؤ بسرررلول المسرررتهل و ، تحديرررد أنمررراط الاسرررتخدام وتفضررريلات المسرررتهلكيندورهرررا فررري 
تخصيا المحتو  بما يتناسب مع كل مستخدم، و مي، الرق تطوير استراتيجيات التسويقو 

 . وزيادة المشاركة والتفاعل مع المستهلكين

  بعررر  الدراسرررات اسرررتهدفت استكشررراف ترررأثير اسرررتخدام تقنيرررات الرررذكاء الاصرررطناعي علرررى
وتوصررلت إلررى أن إدرال المسررتهلكين لمزايررا هررذه  اتجاهررات المسررتهلكين ونوايرراهم الشرررائية،

إيجابًرا علرى ا على درجرة ثقرتهم واطمئنرانهم لعمليرة التسروق، كمرا ترؤثر التقنيات يؤثر إيجابً 
 ورضاه ونيته الشرائية.  المستهل  تجر بة

https://www.sciencedirect.com/author/35239818900/yogesh-k-dwivedi
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  لرررروح  تركيررررز معاررررم الدراسررررات السررررابقة علررررى اختبررررار متغيرررررات نمرررروذج تقبررررل اسررررتخدام
 التكنولوجيا وخاصة سهولة الاستخدام والمنفعة المدركة. 

 طاعررررات الاسررررتهلاكية وخاصررررة مجررررال تسررررويق السررررلع ط بقررررت رالبيررررة الدراسررررات علررررى الق
 ومنهرررا القطاعرررات الخدميرررة مارررل: ،الاسرررتهلاكية، فررري حرررين لرررم تهرررتم بالقطاعرررات الأخررررى 

 وريرها. ،والنقل ،والسياحة ،الاتصالات

 الاسررررتفادة مررررن الدراسررررات السررررابقة فرررري تحديررررد وصرررريارة مشرررركلة الدراسررررة وأهرررردافها  تتمرررر
وتسررراهلاتها وفروضرررها، وكرررذل  الإجرررراءات المنهجيرررة والمتغيررررات التررري سررريتم اختبارهرررا فررري 

وقررد اسررتفادت الباحاترران مررن الدراسررات السررابقة فرري تحليررل النتررائج والتعليررق العررام  ة،الدراسرر
 على الدراسة.

 نظري الإطار ال

 :التسويق الر مي مجادأ مية  قنيات الذكاء الاصطناعي في 

عررد الررذكاء الاصررطناعي تقنيررة مبتكرررة تهرردف إلررى تمايررل قرردرات العقررل البشررر  وتحسررين ي  
وي عررر ف بأنرره الآلات القرررادرة علررى تنفيررذ المهررام بطريقررة ذكيررة؛ لتقرررديم  ة.أدائرره فرري مجررالات م تعرردد

لمهررام اه ئررسرران فرري أدانويشررير إلررى الأنامررة الترري تحرراكي ذكرراء الإ ،حلررول آليررة وقيمررة للمشرركلات
(Russell 2009)لتحليرل وتقيريم مسرتخدمة . وأنامة الذكاء الاصطناعي هري مجموعرة البررامج ال

وتررتم عمليررة  ،وبنرراءً عليهررا يررتم اتخرراذ القرررارات وتحديررد الإجررراءات اللازمررة ؛البيانررات بشرركل مسررتمر
مررن  كايررروقررد لجررأت ال ،عهررايذاتيرررررا بالاعتمرراد علررى البيانرررررات الترري يررتم تجم هررذه الأنامررة تطرروير

الشررررركات مررررؤخرًا إلررررى تحليررررل البيانررررات باسررررتخدام تطبيقررررات الررررذكاء الاصررررطناعي لفهررررم جمهورهررررا 
 (.(Nagy and Hajdú 2021; Khan 2022المستهدف بشكل أفضل 

بالابتكرارات  رتب ترالحديارة، و  علرم مرن علروم الحاسرب الآلريوتقنيات الرذكاء الاصرطناعي 
 AlFagi (2012) الضخمة اتلتحليل المنطقي للبيانيعتمد على ا  الذ الأخرى مال التعلم الآلي

يركررز و ، ويتضررمن الررتعلم الآلرري مهررارة الررتعلم الررذاتي لررلآلات دون الحاجررة إلررى الكايررر مررن البرمجررة
مبيروتر مرن تعاريم فعاليتهرا و أنامرة الكمكرن على تطوير الخوارزميرات والنمراذج الإحصرائية التري ت  

وهنرال عردة أنرواع مرن  .Crittenden and Lovely (2019) الخبررةوتحسرين أدائهرا تلقائيًرا مرع 
 Kachamas et) لحل أنرواع مختلفرة مرن المشركلات وهري ايمهصمتم تخوارزميات التعلم الآلي، 

al. 2019; Gera and Kumar 2023):  

  تعلرررررم خاضرررررع ل شررررررافSupervised Learning،  وتعتمررررررد الخوارزميرررررات هنرررررا علررررررى
 ،حيررث ترررتب  كررل نقطررة بيانررات بنتيجررة معروفررة أو متغيررر مسررتهدف ؛مصررنفةالبيانررات ال
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وتتعلم هذه الخوارزميات من البيانات المصنفة ويمكنها إجراء تنبؤات بشرأن البيانرات ريرر 
 المرئية أو المستقبلية. 

  تعلرررررررم ريررررررررر خاضرررررررع ل شرررررررررافUnsupervised Learning ويرررررررتم اسررررررررتخدام هررررررررذه ،
تسررررميات محررررددة مسرررربقا أو  ةالخوارزميرررات عنرررردما لا تحتررررو  مجموعررررة البيانررررات علرررى أيرررر

وتهرردف هررذه الخوارزميررات إلررى اكتشرراف الأنمرراط أو التجمعررات داخررل  ،متغيرررات مسررتهدفة
معرفة مسبقة، مال تحليل سلول العمرلاء بنراء علرى سرلوكهم الشررائي أو  ةالبيانات دون أي

 تفضيلاتهم أو معدل إنفاقهم.

  التعلم المعززReinforcement Learningعلرى التجربرة والخطرأ  ه، وتعتمد خوارزمياتر
وتتلقررى هررذه الخوارزميررات ردود فعررل فرري شرركل مكافرر ت أو  ،مررن خررلال التفاعررل مررع البيئررة

ممرا يسرم  لهرا برتعلم الاسرتراتيجية المالرى لاتخراذ القررار، مارل  ؛لرى أفعالهراعقوبات بناءً ع
 تل  المستخدمة في الألعاب الإلكترونية.

مرن كايرر لرذا لجرأت ال ؛وقد ساعد الذكاء الاصطناعي في زيادة كفاءة الأنشرطة التسرويقية
التنبؤ بسلول المستهل ، و الشركات مؤخرًا إلى استخدام تقنياته لأهميتها في توفير الوقت والموارد، 

 يررؤد  إلررىممررا  ؛علررى تخصرريا الطلررب والتنبررؤ برره باسررتخدام الأنامررة الذكيررة قرردرتهاإلررى جانررب 
 Zulaikhaخاطر اتخاذ القرار، وزيادة مستوى رضاء العملاء وولائهرم مزيادة المبيعات وتخ ي  

et al. (2021 .) حققهررا يمجررال التسررويق الرقمرري والمزايررا الترري  فرري هأهميررة اسررتخدام تقنياترروررررم
كن هنررال بعرر  السررلبيات والتحررديات الترري قررد تحررد مررن فررللمسرروقين والمسررتهلكين علررى حررد  سررواء، 

 .Huang and Rust 2021; Kim et al. 2023; Bilal et al) هرا، ومنهامزايرا اسرتخدام

2024:) 

الذكاء الاصرطناعي بشركل كبيرر يعتمد حيث مخاوف تتعلق بالخصوصية وأمن البيانات:  -
ممرررا يايرررر مخررراوف بشرررأن خصوصرررية وأمرررن تلررر  البيانرررات وإسررراءة  ؛علرررى بيانرررات العمرررلاء

 استخدامها.

نتيجررررة لإبررررداع االإنسرررراني: حيررررث تفتقررررر الممارسررررة إلررررى العمررررق العرررراطفي و  غيرررراب الطررررابع -
 . التجارب الإنسانية

تحيز بسربب الانفصرال برين ياهر التحيز اتخاذ القرار: حيث تفتقد القرارات إلى التوازن، و  -
 .في اتخاذ تل  القراراتالمستخدمة الواقع والتمايل الكمي للبيانات 
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الرررذكاء الاصرررطناعي ليسرررت سرررياقية، ولا  عبررررالبيانرررات التررري يرررتم جمعهرررا فنمرر  البيانرررات:  -
، ورالبًرا احيث إن نمذجة الحالة العاط ية للمستهل  تتطلرب سرياق ؛لبيانات العاط يةاسيما 

 التفاعل مع هذه التقنية. خلال ما يتم فقدانه 

العنصررر حررل الاسررتخدام المفرررط لتقنيررات الررذكاء الاصررطناعي قررد يحررل مفتهديررد العمالررة:  -
 البشر .

الاحتيرراج لاسررتامارات ضررخمة لإدارة البيانررات: تحترراج تقنيررات الررذكاء الاصررطناعي حتررى  -
برركجراء تحلرريلات متنوعررة والخررروج بتنبررؤات تعمررل بفعاليررة إلررى بيانررات ضررخمة تسررم  لهررا 

رير متاحة ، قد تكون دقيقة؛ وهذا النوع من البيانات يحتاج لاستامارات وإمكانات ضخمة
 .المختلفة للكيانات التجارية

 عي في متاجر التجزئة الإلكترونيةاستخدام  قنيات الذكاء الاصطنا

العقررد الماضرري، كمررا سرراعد التقرردم شررهدت صررناعة التجررارة الإلكترونيررة نمرروًا سررريعًا خررلال 
لررى تمهيررد الطريررق لشررركات البيررع بالتجزئررة عالتكنولرروجي وزيررادة أعررداد مسررتخدمي شرربكة الإنترنررت 

ومع تعدد مميزات التسوق الإلكترونري مارل: المرونرة والتفاعرل  ،الإلكترونية على التوسع والانتشار
 ،المتررراجر الإلكترونيرررة مرررنوالتخصررريا وانخفررراض المخررراطر، زاد إقبرررال المسرررتهلكين علرررى الشرررراء 

ن حرررول العرررالم فررري ظرررل و ضرررطر المسرررتهلكاخاصرررة منرررذ انتشرررار فيرررروس كورونرررا المسرررتجد؛ حيرررث 
سرهم فري أممرا  ؛الإلكترونريالتسروق ارر التجرول إلرى الإرلاق الجزئي والكلري للمتراجر التقليديرة وح

التقنيرات بردمج تجار التجزئرة قام  ،تضاع  حجم التجارة الإلكترونية عالميا. وفي ضوء هذا النمو
الرررذكاء الاصرررطناعي فررري عمليرررة التسررروق الإلكترونررري للتعررررف علرررى احتياجرررات وخاصرررة الحديارررة 
متوسرر  و لشررراء ل هممعرردل تكرررار وقيرراس هم، ئشرررا وأنمرراطاختيرراراتهم وتفضرريلاتهم  رصرردو العمررلاء، 

 مسررتوى  يررنعكس علررىممرا  ؛شررال العمررلاء فرري تجربررة تسروق ممتعررة ومفيرردةذلرر  لإو  حجرم الانفرراق؛
 (.(Nagy and Hajdú 2021; Jangra and Jangra 2022رضاهم وولائهم. 

وقرررد أدت سررريطرة التكنولوجيرررا المتزايررردة إلررري زيرررادة الحاجرررة لتررروفير تجرررارب شررررائية مفيررردة 
سرواء عبرر  -للعملاء؛ خاصة مع إمكانيرة طلرب العميرل لأ  منرتج يفكرر بيره عبرر شربكة الإنترنرت

وهنررررررا تبرررررررز أهميررررررة الررررررذكاء  -مبيرررررروتر المحمررررررول أو المسرررررراعد الصرررررروتيو الكالهررررررات  الررررررذكي أو 
الاصطناعي في التقريرب برين العمرلاء وتجرار التجزئرة الإلكترونيرة مرن خرلال مميرزات التخصريا 

تسرروق فرري المترراجر الوالتفاعررل؛ فقررد تغيرررت طريقررة تجررارة التجزئررة الإلكترونيررة، كمررا تغيرررت طريقررة 
 كيانرراتبصررفتها متراجر الفعليررة والمترراجر الإلكترونيررة للالناررر  الآن ولررم يعررد مررن الممكررن .التقليديرة
؛ فالمسررتهل  قررد يقرروم بزيررارة المتجررر الإلكترونرري للتعرررف بررل قنرروات اتصررال وبيررع متكاملررة منفصررلة

 (. (Khan 2022المتجر الفعليبرربته في الشراء مع على المنتجات وتحديد تفضيلاته حتى 

https://ieeexplore.ieee.org/author/37089589897
https://ieeexplore.ieee.org/author/37089518445
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 والتكنولوجيرررا الحديارررة اسرررتفادة قطررراع التجزئرررة الإلكترونيرررة مرررن مميرررزات التقنيررراتويلاحررر  
الواقررع و تقنيررات الهررات  المحمررول، و وسررائل التواصررل الاجتمرراعي، و ماررل: شرربكة الإنترنررت، كافررة، 

لمررن  المسررتهلكين إمكانيررة الوصررول إلررى المزيررد مررن  ؛الررذكاء الاصررطناعي، والروبوترراتو المعررزز، 
ونتيجرة  ؛من خلال اتصالات سلسة مرع تجرار التجزئرة والمسرتهلكين الآخررين والتفاعل،المعلومات 

لررذل ، يبحرررث المسرررتهلكون عرررن المعلومرررات ويتخررذون القررررارات بشرررأن المنتجرررات والخررردمات بطررررق 
 ؛وبعد استهلاكهم يشاركون تجاربهم مع الآخرين على منصات التواصرل الاجتمراعي ،جديدة تمامًا

 حرولات الناتجررة بسربب هررذه التكنولوجيرا واسررعة النطراق وتررؤثر علرى أسررواق التجزئررةوبالترالي فرركن الت
واسررررتجابة لهررررذه  ،سررررلوكيات المسررررتهلكين مررررن حيررررث مكرررران وكي يررررة تسرررروق المنتجررررات والخرررردماتو 

الاروف المتغيرة يقوم تجار التجزئة بتطروير اسرتراتيجيات مبتكررة ونمراذج أعمرال جديردة فري إطرار 
 (.(Grewal et al. 2021 ديدة أو توسيع أسواقهم المستهدفةجهودهم لدخول أسواق ج

وي شير مصطل  متاجر التجزئرة الإلكترونيرة المدعومرة بتقنيرات الرذكاء الاصرطناعي، إلرى 
تل  المتاجر التي تقدم عروض منتجات وخدمات يرتم تصرميمها خصيصرا بنراءً علرى أنمراط بحرث 

بصرفتها حيث تعرض لهم تلقائيًا المنتجات المشرابهة لتفضريلاتهم  ؛المستهلكين ومشترياتهم السابقة
توصررريات للشرررراء، كمرررا يرررتم ترررذكيرهم بالمنتجرررات المتبقيرررة فررري عربرررة التسررروق لإكمرررال الشرررراء، مرررع 

بالرررررذكاء مدعومرررررة ورالبًرررررا مرررررا تسرررررتخدم المتررررراجر الإلكترونيرررررة ال ،تعررررريفهم بالمنتجرررررات ذات الصرررررلة
خاصررية  ترروفرو الاصررطناعي روبوتررات الدردشررة والمسرراعد الافتراضرري للرررد علررى أسررئلة العمررلاء، 

خاصرية التعررف علرى الصروت، جانرب إلرى البحث المرئي عبر الصور بعد تحميل صورة المنتج، 
تكنولوجيررررا الررررذكاء سررررتخدم الإلكترونيررررة رالبًررررا مررررا ت   وفرررري تجررررارة التجزئررررةوإكمررررال البحررررث التلقررررائي. 

هررررذه ومررررن أمالررررة  .إنترنررررت الأشررررياءو : الواقررررع المعررررزز، قنيررررات أخرررررى ماررررلبجانررررب تالاصررررطناعي 
 ;Saponaro et al. 2018). اوريره Amazon ،e-Bay ،Alibaba ،AliExpressالمتاجر

Wang et al. 2023). 
، أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مال: Gartner (2020)دراسة شركة توض  و 

ي مكرررن أن يسررراعد فررري تحليرررل مشررراعر وتعليقرررات العمرررلاء علرررى نطررراق واسرررع ودقيرررق الرررتعلم الآلررري، 
 Jangra and Jangra كمرا أوضرحت دراسرة .وسرريع، وهرو مرا لا يمكرن تحقيقره بالجهرد البشررى 

تصرررميم أن المعلومرررات التررري توفرهرررا تقنيرررات الرررذكاء الاصرررطناعي تسررراعد الشرررركات فررري  (2022)
ترررروفير اسررررتراتيجيات مختلفررررة عبررررر  تناسررررب احتياجررررات وتفضرررريلات عملائهررررال منتجاتهررررا وخرررردماتها

الرذكاء الاصرطناعي  نوممرا سربق يتضر  أ ؛لتوصيات المنتجات والخصومات والعروض المتعرددة
فرري عمليررة العمررلاء  ارب وخبررراتأهررم أدوات تجررار التجزئررة الإلكترونيررة لتحسررين تجرر إحرردى أصررب 
 (.(Newman 2019; Omale 2019 الإلكترونيالتسوق 
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التخصررررررررريا خاصرررررررررية سرررررررررهمت تقنيرررررررررات الرررررررررذكاء الاصرررررررررطناعي فررررررررري تطبيرررررررررق أكمرررررررررا 
"Personalization" أ  إضرررفاء الطرررابع الشخصررري علرررى أسررراليب التسرررويق؛ حيرررث تعمرررل هرررذه ،

تحليررل البيانررات الضرخمة لتفسررير وتحليررل أنمرراط عبرر التقنيرة تلقائيًررا علررى أتمترة العمليررات التجاريررة 
سرررلول المسرررتهل ، وتقرررديم معلومرررات تناسرررب تفضررريلات كرررل مسرررتهل  مسرررتهدف، ومسررراعدته علرررى 

 .Bilal et alتقليررل تكلفررة ووقررت البحررث و المقارنررة بررين المنتجررات واختيررار أفضررل البرردائل، 

ات تعريرر  العمررلاء الحرراليين . وهررذا الأمررر يسرراعد المترراجر الإلكترونيررة علررى تحليررل ملفرر(2024)
 Dumitriu)والمحتملين، واقتراح المنتجات التي تناسبهم وتقديم عروض ترويجية مخصصة لهم 

and Popescu 2020)،  عرررن أن الرررذكاء الاصرررطناعي يجعرررل التواصرررل برررين العمرررلاء فضرررلًا 
فررري عمليرررة والمررروظفين مسرررتمرًا وتفاعليًرررا، مرررن خرررلال تررروفير المسررراعدة الآليرررة عبرررر رحلرررة العميرررل 

( المتعلقررررة بالمنتجررررات بواسررررطة برنررررامج FAQsحيررررث يمكررررن أتمتررررة الأسررررئلة المتداولررررة ) ؛التسرررروق 
 مما ؛الدردشة الآلية، واستخدام خوارزميات آلية يمكنها التوصية بعروض تسويقية فريدة وشخصية

 ;Weber and Schütte 2019)زيرد رضرا العمرلاء ومسرتوى مشراركتهم يعرزز تجربرة التسروق و ي

.Nagy and Hajdú 2021) 
 :للدراسة انظري مدخلا  وظيف نموذج  قبل استخدام التكنولوجيا

 Davis Fred هوضررع الررذ  (TAM) علررى نمرروذج قبررول التكنولوجيررا اعتمرردت الدراسررة
أن قبول التكنولوجيا يتوق  علرى النوايرا النموذج يفترض ؛ حيث امناسبً  اناريً  اإطارً ( 5353)عام 

هررم المؤسسررة نحررو الاسررتخدام، وأن هررذا الاسررتخدام يتشرركل مررن إدراكأو  الشررخاالسررلوكية واتجرراه 
اعتمرردت  وقرد. Kachamas et al. (2019) لأهميرة هرذه التكنولوجيررا، وسرهولة اسرتخدام الناررام

ا لاختبررار العوامررل المررؤثرة علررى اتجاهررات مناسرربً  بصررفتهمررن الدراسررات علررى هررذا النمرروذج كايررر ال
 ،بكضررافة متغيرررات أخرررى وقررد تررم تطررويره  .الررذكاء الاصررطناعي قنيرراتتالمسررتهلكين نحررو اسررتخدام 

فرري تعزيررز تجربررة المسررتهل  لهرررذه  االاعتماديرررة، ودورهررو  التفاعررل،و الاقررة، و المتعررة المدركررة،  :ماررل
 (.Nagy and Hajdú 2021; Chauhan and Bhagat 2023) التقنيات
يوضر  العلاقرات برين المتغيررات  نموذج آخراستفادت الباحاتان من النموذج في تطوير و 

بسررهولة اسررتخدام  المتعلقررة دوافررع المسررتهلكيناستكشرراف تررأثير والمتمالررة فرري ، اختبارهررامسررتهدف ال
اسرررتخدام المتعرررة المدركررة علرررى اتجاهرراتهم نحرررو و المنفعرررة المدركررة، و تقنيررات الرررذكاء الاصررطناعي، 

مرع علرى نيرتهم الشررائية، انعكاسرها و تقنيرات هرذه التطبيقات متراجر التجزئرة الإلكترونيرة المدعومرة ب
كمررررا يتضرررر  مررررن  -الشرررررائية تهمونيرررر اتهمعلررررى اتجاهرررررابيررررة جالعوامررررل الديمو بعرررر  تررررأثير  قيرررراس
سرلوب الفرضريات التري ترم اختبارهرا باسرتخدام أعردد مرن نمروذج فري ال بلرورة توقد تمر -( 5) شكل
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رابية جالخصائا الديمو جمع بيانات تعكس ، إلى جانب هئلقياس المتغيرات المرتبطة ببنا ؛المس 
 (.الجنسيةو ، مستوى التعليمو الفئة العمرية، و النوع،  :للمبحوثين )مال

 
لعلاقات التي ستختبرها الدراسةلالنموذج المقترح : (1شكل )


 

 وأ ميتها مشكلة الدراسة

أهمها أن الذكاء الاصرطناعي وتطبيقاتره فري مجرال  ،ترجع أهمية هذه الدراسة لعدة عوامل
للدراسرررات العربيرررة التررري ت عرررد قليلرررة مقارنرررة للبحرررث خاصرررة ا  خصررربً يمارررل مجرررالًا التسرررويق الرقمررري 

الأجنبيرررة؛ حيرررث يحتررراج البررراحاون والمسررروقون إلرررى استكشررراف كي يرررة تقبرررل المسرررتهلكين بنايرتهرررا 
 عررلاوة علررى .علاقتهررا بسررلوكهم الشرررائيبحررث و  -وخاصررة الررذكاء الاصررطناعي -للتقنيررات الجديرردة
تجرارة التجزئرة قطراع ي فرتقنيرات هرذه الحجرم الاسرتامارات والإنفراق العرالمي علرى النمو الهائرل فري 

وفوي  ها التشغيلية واستراتيجياتها التسويقية.جزءًا لا يتجزأ من ممارساتأصبحت حيث  ؛الإلكترونية
: بحث دوافع استخدام المستهلكين لتطبيقات متاجر التجزئة  تبلور مشكلة الدراسة في الإطار ذا 

تطرروير قررد تررم و  ،الإلكترونيررة المدعومررة بتقنيررات الررذكاء الاصررطناعي وتأثيرهررا علررى نيررتهم الشرررائية
المنفعرررة المدركرررة، والمتعرررة و نمررروذج تقبرررل اسرررتخدام التكنولوجيرررا لرصرررد علاقرررة سرررهولة الاسرررتخدام، 

المدركة باتجاهات المستهلكين نحو استخدام هذه التطبيقات وانعكاسها على نيرتهم الشررائية، وذلر  
 لمتحرردةدولررة الإمررارات العربيررة امررواطني بررالتطبيق علررى عينررة مررن مسررتخدمي تلرر  التطبيقررات مررن 

   .والمقيمين بها من الجنسيات العربية المختلفة

 أ داف الدراسة

تقيرريم تجربررة المسررتخدمين لتطبيقررات مترراجر التجزئررة الإلكترونيررة المدعومررة بتقنيررات الررذكاء  -
 الاصطناعي من حيث )تفضيلاتهم، ودوافع، ومحفزات، وعادات، ومجالات( الاستخدام.

فرري وعرري المسررتهلكين بمميررزات تقنيررات الررذكاء الاصررطناعي المتاحررة  ىالتعرررف علررى مررد -
 تطبيقات متاجر التجزئة الإلكترونية.

                                                           
  تقبل التكنولوجيا.النموذج من تطوير الباحاتان في ضوء الاعتماد على نموذج 

H1+ 

H4+ 

H6+ 

H2+ 

H3+ 

H5+ 

 سهولة الاستخدام

 المنفعة المدركة

 المتعة المدركة

 النية الشرائية الاتجاه نحو الاستخدام

 العوامل الديموغرافية
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قياس المتغيرات المؤثرة على اتجاهات المستهلكين نحو استخدام تطبيقات متاجر التجزئرة  -
الإلكترونيرررررة المدعومرررررة بتقنيرررررات الرررررذكاء الاصرررررطناعي، مرررررن حيرررررث: سرررررهولة الاسرررررتخدام، 

 لمدركة، والمتعة المدركة. المنفعة او 

 اتجاهرررات المسرررتهلكين نحرررو اسرررتخدام تطبيقرررات متررراجر التجزئرررة الإلكترونيرررةقيررراس ترررأثير  -
علرى نيرتهم الشررائية تجراه المنتجرات التري تعرضرها  المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي

 هذه التطبيقات.

يقررات مترراجر التجزئررة رابيررة باتجاهررات المسررتهلكين نحررو تطبجتحديررد علاقررة العوامررل الديمو  -
 الإلكترونية المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي، وعلاقتها بنيتهم الشرائية.

رصرررررد التحرررررديات التررررري تواجررررره المسرررررتهلكين خرررررلال اسرررررتخدام تطبيقرررررات متررررراجر التجزئرررررة  -
 الإلكترونية المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي.

  ساؤلات الدراسة

 ؟لتطبيقات متاجر التجزئة الإلكترونيةما معدل استخدام المستهلكين  -

 ما تطبيقات المتاجر الإلكترونية الأكار تفضيلا للمستهلكين؟ -

مررا دوافررع ومحفررزات اسررتخدام المسررتهلكين لتطبيقررات مترراجر التجزئررة الإلكترونيررة المدعومررة  -
 بتقنيات الذكاء الاصطناعي؟

تطبيقرررات متررراجر التجزئرررة ها عبرررر ءن شرررراو المسرررتهلك فضرررلمرررا نوعيرررات المنتجرررات التررري ي -
 ؟الإلكترونية

ن المزايرررررا المقدمرررررة عبرررررر تطبيقرررررات متررررراجر التجزئرررررة الإلكترونيرررررة و كيررررر  يررررردرل المسرررررتهلك -
 المدعومة بالذكاء الاصطناعي؟

 مترراجر التجزئررة الإلكترونيررة اتتطبيقررالمسررتهلكين عنررد اسررتخدام مررا التحررديات الترري تواجرره  -
 ؟المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي

 الدراسة فروض

يررؤثر إدرال المسررتهلكين لسررهولة اسررتخدام تطبيقررات مترراجر التجزئررة الإلكترونيررة المدعومررة  -5
 .هابالذكاء الاصطناعي إيجابا على اتجاهاتهم نحو 

يؤثر إدرال المستهلكين للمنفعة المتحققة من استخدام تطبيقات متاجر التجزئة الإلكترونية  -0
 .هاعلى اتجاهاتهم نحو  االمدعومة بالذكاء الاصطناعي إيجابً 
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يؤثر إدرال المستهلكين للمتعة المتحققة من استخدام تطبيقات متراجر التجزئرة الإلكترونيرة  -0
 .هاا على اتجاهاتهم نحو المدعومة بالذكاء الاصطناعي إيجابً 

ترؤثر اتجاهرات المسررتهلكين نحرو اسررتخدام تطبيقرات متراجر التجزئررة الإلكترونيرة المدعومررة  -4
 التطبيقات.ب معروضةا على نيتهم الشرائية تجاه المنتجات الي إيجابً بالذكاء الاصطناع

توجرررد فررررروق ذات دلالررررة إحصررررائية بررررين متوسرررطات درجررررات اتجاهررررات المسررررتهلكين نحررررو  -1
ا اسرررررتخدام تطبيقرررررات متررررراجر التجزئرررررة الإلكترونيرررررة المدعومرررررة بالرررررذكاء الاصرررررطناعي وفقًررررر

المسررررتوى التعليمرررري، الجنسررررية، الحالررررة رابيررررة: )النرررروع، الفئررررة العمريررررة، جللمتغيرررررات الديمو 
 الاجتماعية، الدخل(.

 فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين متوسررطات درجررات النيررة الشرررائية للمسررتهلكين وفقرراهنررال  -1
للمتغيرررررات الديموجرابيررررة: )النرررروع، الفئررررة العمريررررة، المسررررتوى التعليمرررري، الجنسررررية، الحالررررة 

 .الاجتماعية، الدخل(
 التصميم المنهجي للدراسة

 نو  الدراسة والمنهج المستخدم:

ت علد هذه الدراسة من البحو  الوص ية التي تستهدف وص  وتحليل واستكشاف العلاقات 
حيررث ترردرس العلاقررة بررين إدرال المسررتهلكين لسررهولة اسررتخدام تطبيقررات  ؛بررين المتغيرررات المختلفررة

منفعرة والمتعرة المدركرة مرن متاجر التجزئة الإلكترونيرة المدعومرة بتقنيرات الرذكاء الاصرطناعي، وال
تم  قدو  ،بهالمنتجات المعروضة لوانعكاسها على نيتهم الشرائية  ها،الاستخدام على اتجاهاتهم نحو 

 .تطبيقاتهذه الالاعتماد على المنهج المسحي بأسلوب العينة لمستخدمي 
 وعينتها مجتمع الدراسة

المتحررردة والمقيمرررين بهرررا مرررن يتمارررل مجتمرررع الدراسرررة فررري مرررواطني دولرررة الإمرررارات العربيرررة 
الجنسريات العربيرة ممررن يسرتخدمون تطبيقررات البيرع بالتجزئرة الإلكترونيررة فري التسرروق والشرراء عبررر 

. وتعد دولة الإمارات سياقا مناسبا لتطبيق الدراسة؛ االإنترنت مال: أمازون، نون، شي إن، وريره
أنهرا تتسرم بارتفراع  ىرضها، بالإضافة إلنارا لكونها تتميز بتعدد الجنسيات العربية المقيمة على أ

% متجرراوزة بررذل  المتوسرر  العررالمي البررال  31.4مؤشررر الاسررتخدام التكنولرروجي، الررذ  بلرر  معدلرره 
20.5( %ICT Development Index 2023 ًووفق ،)( فركن 0300 ا لتقرير )الإمارات الرقميرة

 % من عدد السكان.33نسبة مستخدمي الإنترنت بها قد بلغت 

العينرررة الاسرررتعانة ب مرررتحيرررث تواعتمررردت الدراسرررة علرررى المرررنهج المسرررحي بأسرررلوب العينرررة؛ 
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وهرري شركل مررن أشركال العينررات ريررر الاحتماليرة الترري تنطرو  علررى اختيرار عناصررر فرري  ،الملائمرة
حيث يمكن أخذ العينات من مجموعات أو أشخاص رير متجانسرة، وتعتمرد  ؛العينة لغرض محدد

(. وهرذا النروع Hair and Brunsveld 2019, 193)لتروافر والإتاحرة هرذه العينرة علرى عنصرر ا
إجرراء اسرتطلاعات للررأ   :من العينات مفيد عند الحاجة إلى الوصول لعينة مستهدفة بسرعة مارل

سؤال المعارف، واستطلاعات الرأ  بين الأشخاص و عبر الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، 
فرررررررررري مراكررررررررررز التسرررررررررروق، وحيررررررررررث لا يكررررررررررون التناسررررررررررب فرررررررررري العينررررررررررة هررررررررررو الشررررررررررارل الرررررررررررئيس 

(Picardi and Masick 2013, 156 .) ونارررًا لارتبرراط الدراسررة بتقيرريم الاسررتخدام لتطبيقررات
حروثين فري الرسرالة المرفقرة متاجر التجزئة الإلكترونية، فقد تم تحديرد مييرار الاسرتخدام الفعلري للمب

  مع راب  الاستبيان الإلكتروني لضمان أن تكون الاستجابات واقيية وموضوعية. 

وجررراء تحديرررد  ،ترررم اسرررتخدام الاسرررتبيان الإلكترونررري عبررر الإنترنرررت أداة لجمرررع البيانررراتوقررد 
العينررة الإجماليررة بنرراءً علررى عرردد المشرراركين فرري الاسررتبيان خررلال الفترررة المحررددة لتطبيررق الدراسررة 

خصررائا عينررة المبحرروثين وفقًررا  (5)مفررردة. ويوضرر  جرردول  013)العينررة المتاحررة( الترري بلغررت 
 رابية.جللعوامل الديمو 

 رابيةج: خصائا عينة المبحوثين وفقًا للمتغيرات الديمو (5)جدول 
 % الفئات المتغيرات

 11 ذكور النوع
 44 إنا 

 الفئة العمرية

52- 03 00.1 
05- 03 10.3 
05-43 51.3 
45- 13 1.0 
 5.4 فأكار 15

 11.3 مواطنون  الجنسية
 40.5 (ن عربو وافدون )مقيم

 الحالة الاجتماعية
 25.5 أعزب

 2.4 متزوج/ مطلق/ أرمل دون أبناء
 05.4 مطلق/ أرمل ولديهم أبناءمتزوج/ 

 المستوى التعليمي
 2.2 أقل من المتوس  )ثانوية عامة أو أقل(
 52.2 جامعي )يدرس/ تخرج من الجامعة(

 4.12 دكتوراه( –فوق الجامعي )ماجستير

 الدخل بالدرهم
 01.3 آلاف  1أقل من 

 00.3 آلاف  53 –1
 53.0  األف 51 - 55



Arab Media & Society (Issue 37, Winter/Spring 2024) 

 513 المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعيدوافع استخدام المستهلكين لتطبيقات متاجر التجزئة الإلكترونية 

 % الفئات المتغيرات
 50.2  األف 51-03
 5  األف 01 – 05
 0.2  األف 03 - 01

 4.1  األف 03أكار من 

 الوظيفة

 13 طالب
 04.3 وظيفة بالقطاع الحكومي
 54 وظيفة بالقطاع الخاص

 0.0 مهن حرة ومشروعات خاصة
 5.3 خريج ولا أعمل

 أدوات جمع البيانات:

لجمررع البيانررات مررن المبحرروثين  اعتمرردت الدراسررة علررى اسررتمارة الاسررتبيان الإلكترونرري أداةً 
 ،حيرررث ترررم إرسرررال رابررر  الاسرررتمارة الإلكترونيرررة عبرررر شررربكات التواصرررل الاجتمررراعي ؛)المسرررتهلكين(

حيرث  ؛وتحتو  الاستمارة على مجموعة مقاييس لقياس متغيرات الدراسة بطريقرة ليكررت الخماسرية
عررن  5عررن الاتجرراه الايجررابي ودرجررة  1، وتعبررر درجررة 1-5تتررراوح قيمررة درجررات كررل عبررارة مررن 

، 0، معرررارض 0، محايرررد 4، موافرررق 1عرررن الحيررراد )موافرررق بشررردة  0الاتجررراه السرررلبي، ودرجرررة 
لإعطرراء كررل  ؛(. وتررم حسرراب مجمرروع الرردرجات وفقررا لعرردد عبررارات كررل مقيرراس5معررارض بشرردة 

  الحسرابي محايد، أو سلبي. كما تم حسراب المتوسرأو يجابي، أمبحو  درجة تمال اتجاهه سواء 
، واتضررر  ارتفررراع نسررربة Cronbach's Alphaليبرررارات المقيررراس، وحسررراب قررريم معامرررل الابرررات 

ممرا يؤكرد صرلاحيتها فري  ؛وبالترالي ارتفراع نسربة ثباتهرا ؛الاتساق الداخلي ليبارات جميع المقاييس
كمرا  ،متغيرات الدراسرة ومنهجيرة قياسرها( 0)تحقيق الغرض التي أ عدت من أجله. ويوض  جدول 

تررم عرررض أداة الاسررتبيان علررى محكمررين للتأكررد مررن صرردق محتواهررا فرري قيرراس مررا صررممت لأجلرره، 
دولررة فرري وقررد حصررلت الاسررتمارة علررى إجررازة لجنررة أخلاقيررات البحررث العلمرري مررن جامعررة عجمرران 

 . م0304 فبراير 03 الإمارات العربية المتحدة بتاريخ:

 :والمقاييس المستخدمةالمتغيرات 

حيرث ترم الاعتمراد  ؛(SPSS)ا عبرر برنرامج وإدخال البيانات لمعالجتهرا إحصرائي  تم تكويد 
علرررى الجرررداول التكراريرررة البسررريطة، اختبرررار )ت(، اختبرررار تحليرررل التبررراين فررري اتجررراه واحرررد، معامرررل 

 Cronbach's Alphaارتبررررراط بيرسرررررون، تحليرررررل الانحررررردار الخطررررري البسررررري  والمتعررررردد، معامرررررل 
% فرأكار، أ  31لاختبار ثبات المقاييس. وتم قبول نتائج الاختبارات الإحصرائية عنرد درجرة ثقرة 

 % فأقل.3.31عند مستوى معنوية 
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 متغيرات الدراسة ومنهجية قياسها: (0)جدول 
Cronbach's  

Alpha 

 معامل الابات
المتوس  
 المتغيرات عبارات المقياس الحسابي 

 
 
 
 
 
 

9.0 

أتسوق عبرر تطبيقرات المتراجر الإلكترونيرة المدعومرة بتقنيرة الرذكاء عندما  4.02
 الاصطناعي، أجد سهولة في البحث عن المنتجات التي أريدها.

سهولة 
 الاستخدام

عندما أتسوق عبرر تطبيقرات المتراجر الإلكترونيرة المدعومرة بتقنيرة الرذكاء  4.03
لآخررر داخررل الاصررطناعي، أجررد سررهولة فرري التصررف  والانتقررال مررن مكرران 

 التطبيق.
عندما أتسوق عبرر تطبيقرات المتراجر الإلكترونيرة المدعومرة بتقنيرة الرذكاء  4.03

 الاصطناعي أجد سهولة في الوصول للمنتجات التي تناسب تفضيلاتي.
عندما أتسوق عبرر تطبيقرات المتراجر الإلكترونيرة المدعومرة بتقنيرة الرذكاء  4.01

 الوصول لسجل مشترياتي السابقة.الاصطناعي أجد سهولة في 
عندما أتسوق عبرر تطبيقرات المتراجر الإلكترونيرة المدعومرة بتقنيرة الرذكاء  4.00

 لا أواجه صعوبات في عملية الدفع. الاصطناعي،
 

4.00 
عندما أتسوق عبرر تطبيقرات المتراجر الإلكترونيرة المدعومرة بتقنيرة الرذكاء 

متابعرة عمليرة شرحن المنرتج للتأكرد لا أواجره صرعوبات فري  الاصرطناعي،
 من وصوله في الوقت المحدد.

9...0 

التسرروق عبررر التطبيقررات المدعومررة بتقنيررة الررذكاء الاصررطناعي، يرروفر لرري  4.01
 الوقت والجهد.

المنفعة 
 المدركة

التسررروق عبرررر التطبيقرررات المدعومرررة بتقنيرررة الرررذكاء الاصرررطناعي، يجعلنررري  4.52
 أفضل من المتاحة عبر التسوق التقليد . ترويجيةأحصل على عروض 

تسررتطيع التطبيقررات المدعومررة بتقنيررة الررذكاء الاصررطناعي أن توصرري بمررا  4.01
 .أررب بيه بناءً على عادات التصف  الخاصة بي

التسرروق عبررر التطبيقررات المدعومررة بتقنيررة الررذكاء الاصررطناعي، يرروفر لرري  4.02
 للوصول لأفضل الخيارات.بدائل عديدة أستطيع المقارنة بينها 

التسوق عبر التطبيقات المدعومة بتقنية الذكاء الاصرطناعي يروفر واجهرة  4.00
تسرررروق شخصررررية تتوافررررق مررررع تفضرررريلاتي ووفقًررررا لبيانرررراتي ماررررل: )عررررادات 

 .التصف ، ومعلومات التسجيل، وسجل التسوق(
مرررا يعجبررر " عنررردما أتسررروق إلكترونيررراً، فررركن أقسرررام "اقررررأ وشررراهد" و"خمرررن  4.51

 .و"التوصية والترشيحات" تساعدني في تحديد تفضيلاتي

9.... 

التسرروق عبررر المترراجر الإلكترونيررة المدعومررة بتقنيررة الررذكاء الاصررطناعي  4.33
 أكار متعة من التسوق التقليد .

المتعة 
 المدركة

التسرروق عبررر المترراجر الإلكترونيررة المدعومررة بتقنيررة الررذكاء الاصرررطناعي  4.35
 لي قدر من التربيه. يوفر

التسرروق عبررر المترراجر الإلكترونيررة المدعومررة بتقنيررة الررذكاء الاصررطناعي،  4.05
يجعلنررري أتسررروق فررري الوقرررت والمكررران الرررذ  يناسررربني، ممرررا يجعلنررري أشرررعر 

 .براحة شديدة
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Cronbach's  
Alpha 

 معامل الابات
المتوس  
 المتغيرات عبارات المقياس الحسابي 

لتسرروق عبررر المترراجر الإلكترونيررة المدعومررة بتقنيررة الررذكاء الاصررطناعي، ا 4.35
 شعورًا بالمفاجأة والفضول.يمكن أن يمنحني 

استمتع بقضاء جزء من وقت فراري في التسوق عبر المتاجر الإلكترونية  4.31
 المدعومة بتقنية الذكاء الاصطناعي.

9...0 

ي عرررد التسررروق مرررن تطبيقرررات المتررراجر الإلكترونيرررة المدعمرررة بتقنيرررة الرررذكاء  4.04
الاتجاهات  الاصطناعي فكرة جيدة ومفيدة.

نحو 
 الاستخدام

أشررررعر بالإيجابيررررة تجرررراه تطبيقررررات المترررراجر الإلكترونيررررة المدعمررررة بتقنيررررة  4.03
 الذكاء الاصطناعي.

أفضل التسوق عبرر تطبيقرات المتراجر الإلكترونيرة المدعمرة بتقنيرة الرذكاء  4.51
 الاصطناعي، عن التسوق في المتاجر الفعلية.

9...0 

الإلكترونيرررررررة المدعومرررررررة بتقنيرررررررة الرررررررذكاء تسررررررراعدني تطبيقرررررررات المتررررررراجر  4.00
 الاصطناعي على تحديد تفضيلاتي من المنتجات المعروضة.

النية 
 الشرائية

انتارررر العرررروض الترويجيرررة التررري تقررردمها تطبيقرررات المتررراجر الإلكترونيرررة  4.55
 المدعومة بتقنية الذكاء الاصطناعي لشراء المنتجات التي احتاج إليها.

التي تصلني مرن تطبيقرات المتراجر الإلكترونيرة المدعومرة بالرذكاء الإشعارات  4.5
 الاصطناعي تجعلني أفكر في شراء منتجات لم تكن ضمن أولوياتي.

عادة ما أعيد تكرار طلب المنتجات التي اشتريتها عبر تطبيقات المتاجر  4.53
 الإلكترونية.

 الدراسة نتائج

 التجزئة الإلكترونية:تفضيلات المستهلكين لتطبيقات متاجر  -5

بحاررررت الدراسررررة تفضرررريلات المسررررتهلكين لتطبيقررررات مترررراجر التجزئررررة الإلكترونيررررة؛ لتحديررررد 
( 0التطبيقررات الأكاررر إقبررالًا فرري مجررال التسرروق الإلكترونرري لرردى عينررة الدراسررة، ويوضرر  جرردول )

 نسب تفضيل كل تطبيق: 

 الإلكترونية(: تفضيلات المستهلكين لتطبيقات المتاجر 0جدول )
 لا أفضلها أفضلها إلى حد ما أفضلها كايرًا تطبيقات التسوق  م

% % % 
5 Amazon 11.3 00 55.5 
0 Namshi 03.5 04.1 01.0 
0 She In 10.0 00.3 54.3 
4 6 Street 05.2 05.0 13 
1 Noon 15.3 05.3 50.0 
1 Ali Express 03 03.3 43.5 
2 Alibaba 11.3 00 55.5 
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 ي: أتما ي (0)ويلاح  من جدول 

% تقريبًرا، 13" بنسربة Noonتطبيرق "ثرم %، 10.0" بنسربة SheInجاء تفضيل تطبيرق " -
ويمكررررن  ،% تقريبًررررا12" فرررري المرتبررررة الاالاررررة بنسرررربة Alibaba" " وAmazonتطبيقرررري "ف

في التعامرل مرع هرذه التطبيقرات  تفسير هذه النتيجة في ضوء التجربة الإيجابية للمبحوثين
 Roy and Quazi (2018) ضرحت دراسرةأو وفرى هرذا السرياق  ،االتي تعد الأكار انتشار 

وجود علاقة بين سمعة المتجر ومواق  العملاء ونواياهم السلوكية تجاه استخدام التقنيات 
 الذكية في البيع بالتجزئة. 

بناء الاقة له دور مرؤثر إلى أن  Nagy and Hadjú  (2021)دراسةكما توصلت نتائج  -
على قبرول المسرتهل  للاسرتخدام؛ فركذا كران المسرتهلكون لا ياقرون فري المتجرر أو التطبيرق 
الإلكترونرري المرردعوم بتقنيررات الررذكاء الاصررطناعي، فرركنهم سرريميلون إلررى اعتبرراره أقررل فائرردة 

 مما يؤد  إلى انخفاض عدد الزيارات.  ؛ويشكلون موقفًا سلبيًا تجاهه

دل استخدام تطبيقات متاجر التجزئة الإلكترونية المدعومة بتقنيات الذكاء مع -0
 الاصطناعي:

بسؤال المبحوثين عن معدلات استخدامهم للتطبيقات اتض  ارتفاع معدل الاستخدام سواء 
ويوضرر   ،% فقرر  لمررن ينرردر اسررتخدامهم لهررا2.45%، مقابررل 30.11دائمًررا أو أحيانًررا، بكجمررالي 

 نتائج استجابات المبحوثين: (0) شكل

 

 (: معدد استخدام  طبيقات المتاجر الإلكترونية2شكل )
 

ن علرررى التطبيقرررات؛ يوضررر  و أمرررا عرررن إجمرررالي عررردد السررراعات التررري يقضررريها المسرررتخدم
% يتسررررروقون مرررررن المتررررراجر 13.1أن أكارررررر مرررررن نصررررر  عينرررررة المسرررررتخدمين بنسررررربة  (0) شررررركل

الإلكترونيررة لمرردة زمنيررة تقررل عررن السرراعة، وربمررا يرجررع ذلرر  لزيررادة خبرررة المسررتخدمين حاليررا فرري 
جانرررررب الخررررردمات المتعرررررددة التررررري أتاحتهرررررا تقنيرررررات الرررررذكاء إلرررررى التعامرررررل مرررررع هرررررذه التطبيقرررررات، 

ممرا كران لره أثرر إيجرابي علرى قلرة الوقرت المسرتغرق فري البحرث  ؛هذه التطبيقاتفي الاصطناعي 
 والتسوق بالتطبيقات. 

41.42 

51.14 

7.48 

0 10 20 30 40 50 60

 دائمًا

 أحيانًا

 نادرًا
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%، مقابررل 02فترررة زمنيررة مررن سرراعة إلررى سرراعتين حرروالي  ن كمررا كانررت نسرربة مررن يقضررو 
رجررع زيررادة فترررة الاسررتخدام إلررى أن بعرر  توربمررا  ،أكاررر مررن سرراعتين ن % فقرر  لمررن يقضررو 50.1

خررر يسررتفيد التطبيقررات لأرررراض التربيرره وشررغل الوقررت، والرربع  الآالمسررتخدمين يعتمررد علررى هررذه 
 Nagy andدراسررةوفرري هررذا الإطررار تشررير معرفررة الاتجاهررات الحدياررة فرري السرروق.  فرريمنهررا 

Hadjú (2021إلررى أن ) تقلرريا وقررت البحررث يعررزز فعاليررة التسرروق، كمررا أن بنرراء الاقررة لرره دور 
مررؤثر علررى قبررول المسررتهل  لاسررتخدام تقنيررات الررذكاء الاصررطناعي فرري التسرروق الإلكترونرري؛ فرركذا 
كرران المسررتهلكون لا ياقررون فرري التطبيررق الإلكترونرري، فرركنهم سرريعتبرونه أقررل فائرردة وسيشرركلوا موقفًررا 

 سلبيًا تجاهه.  
 

 
 الإلكترونيةتطبيقات المتاجر المستهلكين ل(: إجمالي مد  استخدام .شكل )

 

دوافرررررررع اسرررررررتخدام تطبيقرررررررات متررررررراجر التجزئرررررررة الإلكترونيرررررررة المدعومرررررررة بتقنيرررررررات الرررررررذكاء  -0
 الاصطناعي:

دوافرررع اسرررتخدام المبحررروثين للتطبيقرررات، وجررراءت درجرررة أهميرررة واحتيررراج  (4)يوضررر  شررركل 
هرررا الاسرررتفادة مرررن العرررروض عقب%، ت23.4المبحررروثين للمنتجرررات فررري مقدمرررة هرررذه الررردوافع بنسررربة 

 %، بينما انخفضت نسب الدوافع الأخرى.15.3والخصومات بنسبة 

 

 المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي(: دوافع استخدام  طبيقات متاجر التجزئة الإلكترونية .شكل )
 

 ن على شرائها عبر  طبيقات المتاجر الإلكترونية: ونو  المنتجات التي يقبل المستهلك -.

تطبيقررات مترراجر التجزئررة الإلكترونيررة، تررم سررؤالهم اللتحديررد عررادات تسرروق المبحرروثين عبررر 
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( نتررائج 4عررن نوعيررة المنتجررات الترري يقبلررون علررى شرررائها عبررر تلرر  التطبيقررات، ويوضرر  جرردول )
 استجابات المبحوثين:

 المنتجاتتسوق المستهلكين من التطبيقات وفقًا لنوع  توسطات معدلم(: 4جدول )
 لا أتسوق منها نادرًا أحياناً  كايرًا نوع المنتجات م
 3.51 3.540 3.051 3.45 المنتجات الغذائية 0
 3.054 3.011 3.015 3.51 المنافات 2
 3.555 3.500 3.005 3.01 منتجات الصحة والجمال .
 3.54 3.515 3.025 3.00 الأجهزة الإلكترونية والكهربائية .
 3.555 3.522 3.00 3.05 هالألعاب ومواد التربي 5
 3.310 3.335 3.054 3.10 الملابس والأحذية 0
 3.505 3.532 3.041 3.00 الديكور ومستلزمات المنزل 7

 ي: أتما ي (4)ويلاح  من جدول 
أكارر المنتجرات إقبرالًا للشرراء عبرر بصرفته تسوق الملابس والأحذية المركرز الأول تصدر  -

منتجرات الصرحة ف، 3.45المنتجرات الغذائيرة بمتوسر   ثم، 3.10تل  التطبيقات بمتوس  
، وتررررتب  هرررذه النتيجرررة بالنتيجرررة السرررابقة عرررن التطبيقرررات الأكارررر 3.01والجمرررال بمتوسررر  

  للتسوق.تفضيلًا 

بشكل عام كانت نسبة اعتماد المستخدمين على التطبيقات في تسوق المنافات والألعاب  -
وربمرا يرجررع ذلر  لطبيعررة هررذه  ؛المنتجررات ةوأررراض الررديكور، والإلكترونيرات أقررل مرن بقيرر

المنتجات التي يتم شراهها بشركل ريرر دور ، كمرا أن بعضرها يحتراج لرهيرة المسرتهل  لره 
 في الواقع لاتخاذ قرار الشراء.

المدعوموووووة بالوووووذكاء   طبيقوووووات متووووواجر التجزئوووووة الإلكترونيوووووة إدراك المسوووووتهلكين لمزايوووووا -5
 الاصطناعي:

المبحوثين للمزايا المتحققة من التسوق عبر تطبيقات متاجر التجزئة ( إدرال 1يوض  جدول )
 الإلكترونية المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي:

 تطبيقاتالالمبحومين لمزايا متوسطات إدراك (: 5جدود )
 استفيد  لا نادرًا أحيانًا كايرًا الخدمات م
 3.30 3.32 3.01 3.10 وتفضيلاتي.التوصية بالمنتجات التي تتوافق مع اختياراتي  0

تقديم عروض ترويجية مخصصة لي فق  بناء على عادات شرائي  2
 السابقة.

3.44 3.45 3.53 3.34 

 3.52 3.52 3.04 3.45 تذكير  بالمنتجات المتبقية في عربة التسوق لإكمال الشراء. .

اختيارها ترشي  المنتجات ذات الصلة والمكملة للمنتجات التي تم  .
 أو أبحث عنها.

3.41 3.4 3.50 3.30 
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 استفيد  لا نادرًا أحيانًا كايرًا الخدمات م
 3.31 3.55 3.04 3.45 هتم بها.أ تذكير  بككمال البحث عن المنتجات التي  5

استفساراتي من قبل المساعد الافتراضي والدردشة  نالإجابة ع 0
 الفورية.

3.00 3.04 3.05 3.53 

التي الاستفادة من تقنية البحث المرئي من خلال صور المنتجات  7
 أررب في البحث عنها.

3.42 3.00 3.50 3.31 

 3.31 3.33 3.04 3.43 عرض مصور ومجسم للمنتج في وضع الاستخدام. .

 ي: أتما ي (1)ويلاح  من جدول 

ن سواء كايرًا أو أحيانًا أو و تعدد مزايا تقنيات الذكاء الاصطناعي التي يستخدمها المبحوث -
ميرررزة التوصرررية وكانرررت  ،عررردم الاسرررتفادة منهرررا نرررادرًا، بينمرررا انخفضرررت بشررركل عرررام نسرررب

أبرررز بصررفتها بمنتجررات تتناسررب مررع اختيررارات وتفضرريلات المبحرروثين فرري المرتبررة الأولرري 
. وتتفرق هرذه 3.01، وأحيانًرا بمتوسر  3.10كايرًا بمتوس  ن و منها المستخدم ميزة يستفيد

تقنيرررات التررري أوصرررت تجرررار التجزئرررة بالاسرررتفادة مرررن  Cao (2021) النتيجرررة مرررع دراسرررة
الررذكاء الاصررطناعي فرري إدارة العمليررات التجاريررة لتسررهيل عمليررات البحررث الترري يقرروم بهررا 

باحتياجرراتهم، وتسررهيل عمليررات الشررراء،  المرتبطررةن، وإرشررادهم نحررو المنتجررات و المسررتهلك
  Roy and Quaziسرةمرع دراالنتيجرة أيضًرا تتفرق و وتحسرين عمليرات التسروق برالمتجر. 

قدرة متاجر البيع بالتجزئة على استخدام التقنيات الذكية لتحسين  أوضحتالتي  (2018)
إلررى وجررود علاقررة دالررة إحصررائيًا بررين  Mussa (2020) دراسررةأشررارت و كفرراءة التسرروق. 

حيررث تتمتررع هررذه التقنيررة بقرردرة عاليررة علررى التنبررؤ  ؛الررذكاء الاصررطناعي وسررلول المسررتهل 
 وتفسير السلول الشرائي.

جرراءت طريقررة عرررض المنررتج الررذ  سرريتم شررراهه بشرركل مجسررم فرري وضررع الاسررتخدام فرري  -
واسرررتخدامها أحيانًرررا بمتوسررر   3.43المرتبرررة الاانيرررة مرررن حيرررث كاررررة الاسرررتخدام بمتوسررر  

ميزة الاستفادة من تقنية البحث المرئي عبر الصرور فري المرتبرة الاالارة؛ حيرث  ثم، 3.04
. وتتفرررق هرررذه النتيجرررة مرررع 3.00وأحيانًرررا بمتوسررر   3.42يرررتم اسرررتخدامها كايررررًا بمتوسررر  

، التي أشارت إلى أنه من أبرز مزايا التسوق الإلكتروني توفير Biswas  (2023)دراسة
 لمنتجات.المعلومات النصية والمصورة عن ا

ن و حيرث اسرتخدمها المبحوثر ؛كانت ميزة ترشي  المنتجات ذات الصرلة فري المرتبرة الرابعرة -
فرررري المرتبررررة الخامسررررة ميررررزة تخصرررريا و ، 3.4وأحيانًررررا بمتوسرررر   3.41كايرررررًا بمتوسرررر  

 3.44ن كايررًا بمتوسر  و العروض وفقرا للعرادات الشررائية السرابقة التري اسرتخدمها المبحوثر
Nagy and Hadjú (2021 )دراسرة وتتفررق هرذه النتيجررة مرع . 3.45وأحيانًرا بمتوسر  
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الذكاء الاصطناعي في إمداد المستهلكين بعرروض مصرممة التي أوضحت أهمية تقنيات 
وبشكل عرام لروح  قلرة عردد  ،خصيصًا للحصول على أفضل الصفقات والمنتجات القيمة

المزايرا المتاحرة  ةمستخدمي خاصية الدردشرة الفوريرة مرع المسراعد الافتراضري مقارنرة ببقير
 هذه التطبيقات.في لهم 

 Jangra andدراسررة ماررل ،الدراسرراتمررن  كايرررالبشرركل عررام تتفررق نتررائج الدراسررة مررع  -

Jangra )(2022  لمزايرا الرذكاء الاصرطناعي يرؤثر التي أوضرحت أن إدرال المسرتهلكين
، كمررررررا أوضررررررحت الإلكترونرررررريإيجابًررررررا علررررررى درجررررررة ثقررررررتهم واطمئنررررررانهم لعمليررررررة التسرررررروق 

، والمتعرة أن سهولة الاستخدام، والفائردة المدركرة Pillai and Dwivedi (2020)دراسة
همررة علررى نيررة تسرروق المسررتهلكين ممررن المؤشرررات ال تعرردالمدركررة، والتخصرريا والتفاعررل 

 عبر هذه التطبيقات.

المدعومووووة بتقنيووووات الووووذكاء  متوووواجر التجزئووووة الإلكترونيووووة ات طبيقوووواسووووتخدام  حووووديات  -0
 الاصطناعي:

لتطبيقررات، للصررعوبات وتحررديات تعترررض اسررتخدامهم المسررتخدمين تعرررض  ىتررم بحررث مررد
يوضررررر  كمرررررا %، 11.1لصرررررعوبات بنسررررربة  ن ارتفررررراع معررررردل مرررررن يتعرضرررررو  (1)ويوضررررر  شررررركل 

 ..صعوباتالهذه أبرز  (1) جدول

 
 المتاجر الإلكترونية  عرض المبحومين لصعوبات استخدام  طبيقات ى: مد(5)شكل 

 تطبيقات المتاجر الإلكترونية استخدام صعوبات(: 1جدول )
 % التحديات م
 40.2 بيانات الماليةالإساءة استخدام  0
 04 بيانات الشخصية لأرراض التسويقالإساءة استخدام  2
 05.4 نسيان معلومات التسجيل  .
 01.0 مشاكل تحميل التطبيقات .
 53.5 التسوق بالمتاجر الفعليةتفضيل  5
 50.0 مع التكنولوجيا صعوبة التعامل 0
 55.2 فنية في تصف  التطبيقاتاكل مش 7
 53.0 نترنتالإسرعة ضع   .

66.6 

33.4 

 نعم

 لا

0 10 20 30 40 50 60 70

https://www.sciencedirect.com/author/35239818900/yogesh-k-dwivedi
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 :يأتما ي (1)جدول يتض  من 
هرررررذه المخررررراوف الأمنيرررررة فررررري مقدمرررررة التحرررررديات التررررري تواجررررره اسرررررتخدام المبحررررروثين ل تعرررررد -

% 44مخاوف الدفع الإلكتروني ومشراركة البيانرات الماليرة بنسربة  هاتطبيقات، ومن أبرز ال
%. وتتفرق 04ها إساءة استخدام البيانات الشخصرية لأررراض التسرويق بنسربة عقبتقريبًا، ت

أن انعررردام  ى( التررري تشرررير إلررر2020) Pillai and Dwivedi هرررذه النتيجرررة مرررع دراسرررة
 الأمن يؤثر سلبًا على الفائدة الملموسة لمتاجر التجزئة الإلكترونية.

%، وهري نتيجرة 05.4مشكلة نسيان معلومرات التسرجيل فري المرتبرة الاالارة بنسربة ظهرت  -
وخاصررة كبررار  -ن و المسررتخدم ىعررانو  ،التطبيقرراتا مررؤخرً  تعررددتحيررث  ؛لا يجررب إرفالهررا

أمرا  .كرل تطبيرقلاسرم مسرتخدم وكلمرة مررور مميرزة وترذكر تخصريا صرعوبة من  -السن
الهرررات  لتحميرررل هرررذه التطبيقرررات؛ فكانرررت فررري فررري عرررن مشررركلة عررردم تررروافر مسررراحة كابيرررة 

مررن ذاكرررة  حيررث تحترراج التطبيقررات مسرراحة تخررزين كبيرررة%؛ 01.0المرتبررة الرابعررة بنسرربة 
 الهوات  الذكية للمستخدمين.

 ،فقرررر % 53.5 بنسرررربةلرررروح  تراجررررع تفضرررريل المسررررتهلكين للتسرررروق مررررن المترررراجر الفعليررررة  -
التررري أوضرررحت أن أبررررز سرررلبيات Biswas (2023 ) دراسرررةوتختلررر  هرررذه النتيجرررة مرررع 

تماررررل فرررري اخررررتلاف المنررررتج المعررررروض عررررن الواقررررع، وطررررول وقررررت تالتسرررروق الإلكترونرررري 
. ممررا يتسرربب فرري عرردم رضررا المسررتهل  ؛جانررب غيرراب التفاعررل البشررر  إلررى لاسررترجاع، ا

التري أشرارت إلرى أن المتراجر الفعليرة والإلكترونيرة Khan (2022 )دراسرة بينما تتفق مع 
فالمسررتهل  قررد يررزور المتجررر نقرراط اتصررال وبيررع متكاملررة؛ وإنمررا  ،لررم تعررد كيانررات منفصررلة

الشرراء مرن الإلكتروني للتعرف على المنتجات وتحديد تفضيلاته حتى في حال رربته فري 
 المتجر الفعلي.

عررن التحررديات المرتبطررة  (0300)ررررم مررا أشررارت إليرره بعرر  الدراسررات ماررل الأسرردود   -
كن الدراسة الحاليرة أوضرحت فبعدم إجادة استخدام التطبيقات الإلكترونية والاستفادة منها؛ 

من الشرريحة  ن % فق ، وربما يكونو 50.0بنسبة  ات تكنولوجيةصعوبمن عانوا  محدودية
  بسهولة. هاع؛ حيث يجيد رالبية الشباب التعامل مالعمرية الأكبر سنا

 نتائجالمنا شة 
الأول والاررررراني "ض و لقيررررراس الفرررررر  ؛Enterاسرررررت خدم معامرررررل الانحررررردار بطريقرررررة الإدخرررررال 

، وشرررح العلاقررة بررين إدرال المسررتهلكين لكررل مررن: سررهولة الاسررتخدام، والمنفعررة المتحققررة، "والاالررث
والمتعرررررة المتحققرررررة مرررررن اسرررررتخدام تطبيقرررررات متررررراجر التجزئرررررة الإلكترونيرررررة واتجاهررررراتهم نحرررررو هرررررذه 

اسررتخدامه فرري اختبررار الفرررض الرابررع لشرررح العلاقررة بررين اتجاهررات المسررتهلكين كمررا تررم  ،التطبيقررات

https://www.sciencedirect.com/author/35239818900/yogesh-k-dwivedi


Arab Media & Society (Issue 37, Winter/Spring 2024) 

 513 دوافع استخدام المستهلكين لتطبيقات متاجر التجزئة الإلكترونية المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي

 ي نترائج اختبرارأتوبيمرا ير ،هرانيتهم الشرائية تجاه المنتجات المعروضرة بو استخدام التطبيقات نحو 
 فروض الدراسة:

الفووورض ا:ود: يووورمر إدراك المسوووتهلكين لسوووهولة نتوووائج اختبوووار  (7)يوضووود جووودود 
علوووى  اسوووتخدام  طبيقوووات متووواجر التجزئوووة الإلكترونيوووة المدعوموووة بالوووذكاء الاصوووطناعي إيجابوووا

 ا جا ا هم نحو  ذه التطبيقات:
، إحصررررائيًاوهرررري دالرررة  3.333عنررررد مسرررتوى معنويررررة يسررراو   51.010بلغرررت قيمرررة "ت"  -

وتعنررري أن المتغيرررر المسرررتقل )سرررهولة الاسرررتخدام( لا يمكرررن إرفرررال ترررأثيره علرررى اتجاهرررات 
 المستهلكين نحو التطبيقات. 

ول عررن ؤ متغيررر المسررتقل مسررالممررا يعنرري أن  ؛3.400( 0بلغررت قيمررة معامررل التحديررد )ر -
ا تقريبً  %40%، أ  أن النموذج الم قدم نج  في تفسير 40.0تغيير المتغير التابع بنسبة 
وكان هذا التأثير  ،تطبيقاتالاستخدام المستهلكين نحو  اتجاهاتمن العوامل المؤثرة على 

 .(3.143حيث جاءت إشارة معامل الانحدار موجبة ) ؛في الاتجاه الإيجابي
إدرال ويعنرررررري ذلرررررر  أن العلاقررررررة الخطيررررررة بررررررين ، 3.112بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل الارتبرررررراط  -

 علاقة طردية قوية وموجبة. ،هاواتجاهاتهم نحو تطبيقات الالمستهلكين لسهولة استخدام 

 إدرال المستهلكين لسهولة استخدام التطبيقات على اتجاهاتهم نحوهاتحليل الانحدار لاختبار تأثير (: 2جدول )

 المتغير  النموذج
 الاابت

معامل 
 الارتباط
 "ر"

معامل 
 التحديد
"0"ر  

معامل 
 قيمة" ت" الانحدار

مستوى 
معنوية 
 ت

درجات  قيمة" ف"
 الحرية

مستوى 
معنوية 
 ف

النموذج 
 الأول

سهولة 
 5.433 3.400 3.112 الاستخدام

3.143 
5.155 
51.010 

3.333 
3.333 014.410 5 

043 3.333 

 سهولة الاستخدام( 3.143+ ) 5.433   اتجاهات المستهلكين نحو التطبيقات
المسوووتهلكين لسوووهولة اسوووتخدام إدراك  نقبووول الفووورض ا:ود القائووول بوووان ؛ومموووا سوووبق

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ظل المزايا المتعددة  ؛التطبيقات يرمر إيجابًا على ا جا ا هم نحو ا
التررري تتيحهرررا تقنيرررات الرررذكاء الاصرررطناعي ودورهرررا فررري تسرررهيل اسرررتخدام هرررذه التطبيقرررات والبحرررث 

حيرث تتري  هرذه  ؛خبررات تكنولوجيرة متقدمرة ةيردون حاجة لأومن  ،دون تعقيدمن داخلها والتسوق 
وبيانرات الردفع الخاصرة  الاستلام وعنوانإنشاء حساب وحف  بيانات المستخدم خاصية التطبيقات 

 ؛مع تسهيل عملية تتبع شحن المشتريات بعد الدفع القادمة،والتوصيل عمليات التسوق تسهيل لبه 
 سراعدتكمرا  لتسهيل الاختيارات والتصرف ، في أيقونات واضحةالمنتجات تصني  إلى بالإضافة 

تبرررع بيانرررات المسرررتخدم ورصرررد تفضررريلاته ومشرررترياته السرررابقة علرررى تتقنيرررات الرررذكاء الاصرررطناعي 
رهيررة المنررتج  الترري تناسرربه، كمررا وفرررته علررى إعررادة التسرروق بسررهولة وترشرري  المنتجررات تسرراعدلم

الموجررودة كمررا يررتم ترذكير المسررتخدم بالمنتجررات  ،ل اتخرراذ القرراريسررهلتللواقرع  محررال  مجسررم و بشركل 
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بعربرررة التسررروق الإلكترونررري لتجنرررب نسررريانها، وفررري حالرررة تغييرررر القررررار تسرررهل التطبيقرررات عمليرررات 
 الاسترجاع والإلغاء بسهولة. 
أن سهولة أوضحت التي  Nofirda and Ikram  (2022)دراسةوتتفق هذه النتيجة مع 

ودراسة ، اتجاهات المستهلكين نحو استخدام التقنيات الحدياةالاستخدام لها تأثير مباشر على 
Prakash et al. (2023 التي )همًا للاقة في مأن سهولة الاستخدام ت عد مؤشرًا  ىأشارت إل

التكنولوجيا المدعومة بالذكاء الاصطناعي، ومن المرج  أن ياق المستهلكون في التكنولوجيا 
كي ية بعلى دراية  ن يكونو ، وحينما هاتعلم كي ية استخدام الجديدة عندما لا يواجهون صعوبة في

 التعامل معها والاستفادة منها.
الفووورض الثووواني: يووورمر إدراك المسوووتهلكين للمنفعوووة نتوووائج اختبوووار  (.)يوضووود جووودود 

المتحققووة موون اسووتخدام  طبيقووات متوواجر التجزئووة الإلكترونيووة المدعومووة بالووذكاء الاصووطناعي 
 نحو  ذه التطبيقات: إيجابا على ا جا ا هم

 ،إحصررررائيًاوهرررري دالرررة  3.333عنررررد مسرررتوى معنويررررة يسررراو   52.550بلغرررت قيمرررة "ت"  -
وتعنررري أن المتغيرررر المسرررتقل )المنفعررررة المتحققرررة( لا يمكرررن إرفررررال ترررأثيره علرررى اتجاهررررات 

 المستهلكين نحو التطبيقات المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي. 

ل عررن ؤو متغيررر المسررتقل مسررال ممااي ني اا     ؛3.413( 0بلغررت قيمررة معامررل التحديررد )ر -
%، أ  أن النمروذج المقردم نجر  فري تفسرير 41.3حدو  تغيير في المتغيرر الترابع بنسربة 

اسرررتخدام تطبيقرررات المسرررتهلكين نحرررو  اتجاهررراتمرررن العوامرررل المرررؤثرة علرررى تقريبرررا  41%
حيررث جرراءت إشررارة  ؛وجرراء هررذا التررأثير فرري الاتجرراه الإيجررابي ،مترراجر التجزئررة الإلكترونيررة
 وهي الإشارة المسئولة عن تحديد اتجاه العلاقة. ،(3.131)معامل الانحدار موجبة 

إدرال ويعنرررررري ذلرررررر  أن العلاقررررررة الخطيررررررة بررررررين ، 3.122بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل الارتبرررررراط  -
واتجاهاتهم استخدام تطبيقات متاجر التجزئة الإلكترونية  للمنفعة المتحققة من المستهلكين
 علاقة طردية قوية وموجبة. التطبيقات،نحو هذه 

 تحليل الانحدار لاختبار تأثير إدرال المستهلكين للمنفعة المتحققة(: 5جدول )
 من التطبيقات على اتجاهاتهم نحوها

 المتغير النموذج
معامل 
 الارتباط
 "ر"

معامل 
 التحديد
"0"ر  

معامل 
 قيمة" ت" الانحدار

مستوى 
معنوية 
 ت

درجات  قيمة" ف"
 الحرية

مستوى 
معنوية 
 ف

النموذج 
 الأول

 الاابت
 

المنفعة 
 المتحققة

3.122 3.413 

5.055 
 

3.131 

2.101 
 

52.550 

3.333 
 

3.333 031.031 5 
043 3.333 

 المنفعة المتحققة (3.131+ ) 5.055   اتجاهات المستهلكين نحو التطبيقات
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للمنفعوة المتحققوة مون إدراك المسوتهلكين  نقبول الفورض الثواني القائول بوان ،ومما سوبق
ا علوى استخدام  طبيقات متاجر التجزئة الإلكترونية المدعوموة بالوذكاء الاصوطناعي يورمر إيجابًو

ويمكرن تفسرير هرذه النتيجرة فري ظرل المزايرا المتعرددة التري تتيحهرا  ؛ا جا ا هم نحو  ذه التطبيقات
مرن كاير عبرر إفرادتهم برالتقنيات الذكاء الاصطناعي ودورهرا فري تقرديم قيمرة مضرافة للمسرتخدمين 

حيرث تتري  مزايرا تتعلرق بالتخصريا والشخصرنة بمرا يتناسرب مرع  ؛المميزات خلال عمليرة التسروق 
عادات تسوقهم واحتياجاتهم وأذواقهم ومشترياتهم السابقة ورغباتهم الحالية؛ مما يساعد على اقتراح 

منتج الذ  يبحث عنه المسرتخدم، وتقديم بدائل من المنتجات المتشابهة والمنتجات ذات العلاقة بال
جانب عرض المنتجات الأكار إقبالًا أو إظهار إشعارات بالمنتجات التي تم تخ ي  سرعرها، إلى 

تم تصرفيتها بسرعر مرنخف  لإفرادة المسرتخدمين، كمرا توجرد أيضًرا خدمرة تسرجيل توالمنتجات التي 
 الاهتمام في حالة نفاذ المنتج وإشعار المستخدم حينما يتم توفيره. 

إلرى أن إدرال ( التري خلصرت 2022)  Jangra and Jangraدراسرةوتتفق هذه النتيجرة مرع 
المسررتهلكين للمزايررا المتحققرررة مررن تقنيرررات الررذكاء الاصررطناعي يرررؤثر بالإيجرراب علرررى درجررة ثقرررتهم 

دراسرررة أوضرررحت كمرررا  ،واطمئنررانهم نحوهرررا، وانخفررراض إدراكهرررم للمخررراطر المتوقعرررة مرررن الاسرررتخدام
أن ممارسرات التسرويق المردعوم بالرذكاء الاصرطناعي ترؤثر بالإيجراب علرى  (0300)السرميع  عبد

تض  أن متغيرر اكما  ،إدرال العملاء للقيمة والمنفعة المحققة من التسوق عبر المتجر الإلكتروني
 Aslam and Davisدراسرررة أكررردتوقرررد القيمرررة المدركرررة يرررؤثر بالإيجررراب علرررى ولاء العمرررلاء. 

ا علرررررى تقيررررريم أن تجربرررررة المنتجرررررات افتراضررررريًا وسرررررهولة الاسرررررتخدام والتنقرررررل ترررررؤثر إيجابًررررر (2024)
 المستهلكين لتجربة التسوق عبر التطبيقات المدعومة بتقنيات الواقع المعزز.

الفرض الثالر: يورمر إدراك المسوتهلكين للمتعوة المتحققوة نتائج اختبار  (0)يوضد جدود 
التجزئوة الإلكترونيوة المدعوموة بالوذكاء الاصوطناعي إيجابوا علوى من اسوتخدام  طبيقوات متواجر 
 ا جا ا هم نحو  ذه التطبيقات:

 ،إحصررررائيًاوهررري دالرررة  3.333عنرررد مسرررتوى معنويرررة يسررراو   03.003بلغرررت قيمرررة "ت"  -
وتعنرررري أن المتغيررررر المسررررتقل )المتعررررة المتحققررررة( لا يمكررررن إرفررررال تررررأثيره علررررى اتجاهررررات 

 . تطبيقاتالالمستهلكين نحو 

ل عررن ؤو متغيررر المسررتقل مسررالممررا يعنرري أن  ؛3.140( 0بلغررت قيمررة معامررل التحديررد )ر -
تقريبًا  %14%، أ  أن النموذج الم قدم نج  في تفسير 14.0تغيير المتغير التابع بنسبة 
وجاء هذا التأثير  ،تطبيقاتالاستخدام المستهلكين نحو  اتجاهاتمن العوامل المؤثرة على 

 .(3.230)ت إشارة معامل الانحدار موجبة كانحيث  ؛في الاتجاه الإيجابي

https://ieeexplore.ieee.org/author/37089518445
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إدرال ويعنرررررري ذلرررررر  أن العلاقررررررة الخطيررررررة بررررررين ، 3.202بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل الارتبرررررراط  -
علاقررة طرديرررة  ،هررراواتجاهرراتهم نحو تطبيقرررات الاسررتخدام  للمتعرررة المتحققررة مرررن المسررتهلكين

 قوية وموجبة.
 المتحققة للمتعةلاختبار تأثير إدرال المستهلكين  تحليل الانحدار(: 3جدول )

 من التطبيقات على اتجاهاتهم نحوها

 المتغير النموذج
معامل 
 الارتباط
 "ر"

معامل 
 التحديد
"0"ر  

معامل 
 قيمة" ت" الانحدار

مستوى 
معنوية 
 ت

درجات  قيمة" ف"
 الحرية

مستوى 
معنوية 
 ف

النموذج 
 الأول

 الاابت
 

المتعة 
 المتحققة

3.202 3.140 

5.034 
 

3.230 

3.251 
 

03.003 

3.333 
 

3.333 450.531 5 
043 3.333 

 المتعة المتحققة (3.230+ ) 5.034   اتجاهات المستهلكين نحو التطبيقات

إدراك المسووتهلكين للمتعووة المتحققووة موون  وممووا سووبق نقبوول الفوورض الثالوور القائوول بووان
ويمكرن تفسرير هرذه النتيجرة فري ظرل مرا  ،علوى ا جا وا هم نحو واا استخدام التطبيقات يرمر إيجابًو

توفره تقنيات الذكاء الاصطناعي من عملية تسوق مريحرة وممتعرة وجذابرة للمسرتخدمين، فرررم أن 
للررربع  أو مررروترة ناررررًا لارتباطهرررا بالررردفع أو عررردم رهيرررة المنرررتج بشررركل  االتسررروق قرررد يكرررون مزعجررر

تجربة المستخدمين وانغماسهم في عملية شراء ممتعة  كن التطبيقات تحرص على تعزيزفملموس، 
وريررر مملررة عبررر تقررديم عررروض تحفيزيررة بشرركل مسررتمر لإضررفاء حالررة نفسررية إيجابيررة خررلال رحلررة 

كالخصرومات  ،التسوق؛ ومن أبرز الاستراتيجيات المستخدمة في هذا الإطار، العرروض التحفيزيرة
والكوبونات والألعاب ورصيد النقاط والهدايا، كما تتاح خاصية رهية المنتج بشكل مجسم وبالألوان 

تعزيرز المفاجرأة والفضرول خرلال تجربرة التسروق المصرممة  ىالتري يفضرلها المسرتخدم، بالإضرافة إلر
 خصيصًا لكل مستخدم. 

خلصررت إلررى أن قيمررة الترري  Qiu  andYin  (2021)دراسررةوتتفررق هررذه النتيجررة مررع 
المنفعررة المدركررة والمتعررة المدركررة يمكررن أن تعررزز تجربررة اسررتخدام تكنولوجيررا الررذكاء الاصررطناعي 

مرن قيمرة المنفعرة المدركرة علرى  لدى المستهلكين. كما اتض  أن قيمة المتعرة المدركرة أعلرى ترأثيرا
إلرى أن اسرتخدام الرذكاء Bird et al. (2022 )وتوصلت دراسة تعزيز النية الشرائية للمستهلكين. 

محفرررزات تكنولوجيرررة قرررد أثرررر بالإيجررراب علرررى الحالرررة العاط يرررة للمسرررتخدمين بصرررفته الاصرررطناعي 
ارتفرراع مسررتوى انغماسررهم ومشرراركتهم فرري تجربررة  أدى إلررىالأمررر الررذ   ؛المرتبطررة بالمتعررة والتربيرره

 التسوق الإلكتروني.
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 وواميرًا  ا، و حديوود أرثر ووةللتطبيقووات مجتمعووولاختبووار  ووامير دوافووع اسووتخدام المسووتهلكين 
على ا جا ات المستهلكين نحو استخدام  ذه التطبيقات؛  م اسوتخدام معامول الانحودار بطريقوة 

 (.(Stepwiseالتدرج 
 تحليل الانحدار لاختبار تأثير دوافع استخدام المستهلكين للتطبيقات على اتجاهاتهم نحوها(: 53جدول )
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3.553 

4.204 
 

3.551 
 

0.205 
 

0.553 

3.335 
 

3.335 
 

3.335 
 

3.330 

523.353 5 
043 3.335 

 عة المتحققةتالم (3.410+ ) 3.241  اتجاهات المستهلكين نحو استخدام التطبيقات
   سهولة الاستخدام (3.553)+  المنفعة المتحققة (3.030+ )

 ي:ا ما ي (09)يتضد من جدود 
ويجمرع هرذا النمروذج  هرا،لتطبيقرات ترؤثر علرى اتجاهراتهم نحو لدوافع استخدام المسرتهلكين  -

 )المتعة المتحققة، المنفعة المتحققة، سهولة الاستخدام(. :يةتالدوافع الآ

عنررد مسررتوى معنويررة  3.551 بلغررت قيمررة "ت" للمتغيررر المسررتقل الأول )المتعررة المتحققررة( -
، وبلغرررت قيمتهرررا للمتغيرررر المسرررتقل الاررراني )المنفعرررة اوهررري دالرررة إحصرررائي   3.335يسررراو  

ا، كمررا بلغررت وهرري دالررة إحصررائي   3.335عنررد مسررتوى معنويررة يسرراو   0.205المتحققررة( 
ع ونا  ناايو  عنرد مسرتوى م 0.553 قيمتها للمتغير المستقل الاالث )سهولة الاستخدام(

فاا   ينمكاا  ئالي  اا ي. وني اا  ك اا     ة ماتنااثةث ة اا    اوهاا  لة اا  ئي ااي ن   02.22

 استخدام التطبيقات. حونالانث ةاجيهيث ة ماا لكن  

، ممررررا يعنرررري أن )المتعررررة المتحققررررة، المنفعررررة 3.133 (0بلغررررت قيمررررة معامررررل التحديررررد )ر -
%، 13.3المسررتهلكين بنسرربة  اتجاهرراتعررن تغييررر  ةالمتحققررة، سررهولة الاسررتخدام( مسررؤول

مرررن الررردوافع المرررؤثرة علرررى اتجاهرررات  ا% تقريبًررر15أن النمررروذج المقررردم نجررر  فررري تفسرررير و 
حيررث جررراءت إشرررارة  ؛االترررأثير إيجابي ررركررران اتجرراه و المسررتهلكين نحرررو اسررتخدام التطبيقرررات، 

 .معامل الانحدار موجبة
المتغيررات المسرتقلة مرن حيرث تأثيرهرا علرى متغير المتعة المتحققرة فري مقدمرة كان ترتيب  -

، ثرم متغيرر المنفعرة المتحققرة (3.202)حيث بلغت قيمرة معامرل الارتبراط المتغير التابع؛ 



Arab Media & Society (Issue 37, Winter/Spring 2024) 

 524 المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعيدوافع استخدام المستهلكين لتطبيقات متاجر التجزئة الإلكترونية 

يعنرري أن العلاقررات الخطيررة ممررا  ؛(3.112)، وأخيرررًا متغيررر سررهولة الاسررتخدام (3.122)
نحو استخدام التطبيقات علاقات طردية موجبرة واتجاهاتهم بين دوافع المستهلكين الالا  

 وقوية.

بتقنيرات لتطبيقرات المدعومرة لأهمية عامل المتعة المدركة في تجربرة المسرتخدمين يلاح   -
ن تاهررر و منهررا المسررتهلك يعررانيففرري ظررل الضررغوط الحياتيررة الترري الررذكاء الاصررطناعي، 
آليررات التطبيقررات  ىتتبنرريجررب أن لررذا  ؛تسرروق سررهلة ومفيرردة وممتعررةأهميررة إمررداده بعمليررة 

 لاستخدام.لواستراتيجيات مبتكرة للتفاعل مع المستخدمين وجذبهم 

الفوورض الرابووع:  وورمر ا جا ووات المسووتهلكين نحووو نتووائج اختبووار  (00)يوضوود جوودود 
استخدام  طبيقات متاجر التجزئة الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي إيجابوا علوى نيوتهم 

  ذه التطبيقات: الشرائية  جاه المنتجات التي  عرضها

 ،ادالرررة إحصرررائي  ، وهررري 3.333عنرررد مسرررتوى معنويرررة يسررراو   51.104بلغرررت قيمرررة "ت"  -
وتعنررري أن المتغيرررر المسرررتقل )اتجاهرررات المسرررتهلكين( نحرررو اسرررتخدام التطبيقرررات لا يمكرررن 

 . إرفال تأثيره على النية الشرائية للمستهلكين تجاه المنتجات المعروضة بالتطبيقات

متغيررر المسررتقل مسررؤول عررن الممررا يعنرري أن  ؛3.440( 0معامررل التحديررد )ربلغررت قيمررة  -
ا تقريبً  %44%، أ  أن النموذج المقدم نج  في تفسير 44.0تغيير المتغير التابع بنسبة 

النيررررررة الشرررررررائية للمسررررررتهلكين تجرررررراه المنتجررررررات المعروضررررررة مررررررن العوامررررررل المررررررؤثرة علررررررى 
حيرث جراءت إشرارة معامرل الانحردار  ؛وجاء هذا التأثير فري الاتجراه الإيجرابي ،التطبيقاتب

 .(3.133)موجبة 

ويعنرررري ذلرررر  أن العلاقررررة الخطيررررة بررررين اتجاهررررات ، 3.111بلغررررت قيمررررة معامررررل الارتبرررراط  -
نيررررررتهم الشرررررررائية تجرررررراه المنتجررررررات المعروضررررررة و المسررررررتهلكين نحررررررو اسررررررتخدام التطبيقررررررات 

 وموجبة.بالتطبيقات علاقة طردية قوية 

 استخدام التطبيقات على نيتهم الشرائية نحوالمستهلكين  اتجاهاتتحليل الانحدار لاختبار تأثير (: 55جدول )
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اتجاهات  (3.133)+  5.021   بالتطبيقات ةدلالة النية الشرائية للمستهلكين تجاه المنتجات المعروض
 المستهلكين
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المسوووتهلكين نحوووو اسوووتخدام ا جا وووات  نقبووول الفووورض الرابوووع القائووول بوووان ،ومموووا سوووبق
وتتفرق هرذه النتيجرة  ،التطبيقات  رمر إيجابًا على نيتهم الشورائية  جواه المنتجوات المعروضوة بهوا

بصرفتها ( التري أوضرحت أن تقنيرات الرذكاء الاصرطناعي تعمرل 2022) .Bird et alدراسرة مرع 
مسرررررتوى انغماسرررررهم  زيررررردممرررررا ي ؛محفرررررزات مرررررؤثرة علرررررى الحالرررررة العاط يرررررة والمعربيرررررة للمسرررررتخدمين

أن  Bhagat and Bhagat (2023) دراسرةكمرا أكردت ومشاركتهم، ويؤثر على نيتهم السرلوكية. 
 Bilal etدراسة  خلصتالذكاء الاصطناعي يؤثر إيجابًا على تعزيز النية الشرائية للمستهلكين. و 

.al (2024 إلى أن استخدام التقنيات والوسائ  المدعومة بالذكاء الاصطناعي ) يؤثر إيجابًا على
 والتأثير على نيتهم الشرائية. هممما يسهم في رضا ؛تجربة المستهل 

الفورض الخوامس:  وجود فوروت ذات دلالوة إةصوائية نتائج اختبوار  (02)يوضد جدود 
بين متوسطات درجات ا جا ات المستهلكين نحو استخدام  طبيقات متاجر التجزئوة الإلكترونيوة 

رافيووة: )النووو ، الفلووة العمريووة، المسووتوى جالاصووطناعي وفقًووا للعواموول الديمو المدعومووة بالووذكاء 
 التعليمي، الجنسية، الحالة الاجتماعية، الدخل، المهنة(:

لا توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين متوسررطات درجررات اتجاهررات المسررتهلكين نحررو  -
ة الاجتماعيرررررة، الفئرررررة رابيرررررة: )النررررروع، الحالرررررجاسرررررتخدام التطبيقرررررات وفقًرررررا للمتغيررررررات الديمو 

العمرية، المستوى التعليمي(؛ حيث جاءت قيم مستوى المعنوية لهرذه المتغيررات ريرر دالرة 
 إحصائيًا.

توجرررد فررررروق ذات دلالرررة إحصررررائية برررين متوسررررطات درجرررات اتجاهررررات المسرررتهلكين نحررررو  -
عنررد مسرررتوى  1.312 اسررتخدام التطبيقرررات وفقًررا لمتغيرررر الجنسررية، حيرررث بلغررت قيمرررة "ت"

 4.04( لصررال  مررواطني دولررة الإمررارات بمتوسرر  حسررابي إحصررائيًا)دالررة  3.301معنويررة 
 للمقيمين. 4.52مقابل متوس  حسابي 

توجرررد فررررروق ذات دلالرررة إحصررررائية برررين متوسررررطات درجرررات اتجاهررررات المسرررتهلكين نحررررو  -
وى عنرررد مسرررت 0.345 حيرررث بلغرررت قيمرررة "ف" ؛اسرررتخدام التطبيقرررات وفقًرررا لمتغيرررر الررردخل

 – ي  ل ا 02))دالة إحصائيًا( لصال  المستهلكين أصحاب الردخل المرتفرع  3.313معنوية 

 .4.20 حسابي متوس ب( ي  ل   02

توجرررد فررررروق ذات دلالرررة إحصررررائية برررين متوسررررطات درجرررات اتجاهررررات المسرررتهلكين نحررررو  -
عنرررد مسرررتوى  1.520 حيرررث بلغرررت قيمرررة "ف" ؛تطبيقرررات وفقًرررا لمتغيرررر المهنرررةالاسرررتخدام 
)دالررررة إحصررررائيًا( لصررررال  مرررروظفي القطرررراع الحكررررومي بمتوسرررر  حسررررابي  3.335معنويررررة 
4.41. 
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 رابيةجدلالة الفروق بين اتجاهات المستهلكين نحو استخدام التطبيقات وفقًا للعوامل الديمو (: 50)جدول 

الانحراف  المتوس  العدد المتغير
 المييار  

قيمة 
ت/ 
 قيمة ف

مستوى 
 الدلالة المعنوية

  3.354 3.133 4.01 514 ذكور النوع
3.334 X  3.130 4.02 531 إنا 

  3.105 4.04 533 مواطنون  الجنسية
1.312 

 
 3.214 4.52 515 مقيمون  دالة  3.301

الحالة 
 الاجتماعية

 3.122 4.04 043 أعزب

3.103 3.131 X  متزوج/أرمل/مطلق ليس لديه
 أبناء

01 4.05 3.111 

 3.245 4.00 21 متزوج/أرمل/مطلق ولديه أبناء

الفئة 
 العمرية

52– 03  23 4.03 3.120 

3.041 3.542 X 
05- 03 551 4.00 3.200 
05- 43 13 4.05 3.104 
45- 13 00 4.01 3.555 
 3.232 4.00 1 فأكار 15

المستوى 
 التعليمي

 3.214 4.52 72 أقل من المتوس 
 

3.515 
 

3.405 
X 3.155 4.01 702 جامعي 

 3.132 4.41 61 فوق الجامعي

الدخل 
 بالدرهم

 3.121 4.54 671 آلاف  1أقل من 

 دالة  3.313 0.345

 3.122 4.02 00 آلاف  53 –1
 3.510 4.00 71  ألفا 51 – 55
 3.141 4.05 80  ألفا 03 – 51
 3.105 4.02 70  ألفا 01 - 05
 3.011 4.20 67  ألفا 03 – 01

 3.243 4.05 61  ألفا 03أكار من 

 المهنة

 3.125 4.00 521 طالب

 دالة  3.335 1.520
 3.131 4.41 52 وظيفة بالقطاع الحكومي
 3.133 4.50 43 وظيفة بالقطاع الخاص

 3.244 4.02 5 مهن حرة ومشروعات خاصة
 3.551 4.54 05 أعملخريج ولا 
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حيرررث اتضررر  وجرررود فرررروق دالرررة إحصرررائيًا برررين  ؛وبوووذلق نقبووول الفووورض الخوووامس جزئيوووا
اتجاهررررات المسررررتهلكين نحررررو اسررررتخدام تطبيقررررات مترررراجر التجزئررررة الإلكترونيررررة متوسررررطات درجررررات 

لررم  بينمررا )الجنسررية، الرردخل، المهنررة(، رابيررة:جوفقًررا للعوامررل الديمو المدعومررة بالررذكاء الاصررطناعي 
المتغيرررات: )النرروع، الفئررة  ةتوجررد فررروق دالررة إحصررائيًا بررين متوسررطات درجررات اتجاهرراتهم وفقًررا لبقيرر

 العمرية، المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية(. 
الفرض السادس:  وجد فروت ذات دلالة إةصوائية بوين ( نتائج اختبار .0يوضد جدود )

)النوو ، الفلوة العمريوة،  رافيوة:جللعوامول الديمو وفقواً متوسطات درجات النية الشرائية للمسوتهلكين 
 المستوى التعليمي، الجنسية، الحالة الاجتماعية، الدخل، المهنة(:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات النية الشرائية للمستهلكين وفقًرا  -
العمريررة، المسررتوى التعليمرري(؛ رابيررة: )النرروع، الحالررة الاجتماعيررة، الفئررة جللمتغيرررات الديمو 

 حيث جاءت قيم مستوى المعنوية لهذه المتغيرات رير دالة إحصائيًا.

توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين متوسررطات درجررات النيررة الشرررائية للمسررتهلكين وفقًررا  -
)دالررررة  3.330عنررررد مسررررتوى معنويررررة  3.133حيررررث بلغررررت قيمررررة "ت"  ؛لمتغيررررر الجنسررررية

، مقابرل متوسر  حسرابي 4.00إحصائيًا( لصال  مواطني دولة الإمارات بمتوسر  حسرابي 
 للمقيمين. 4.33

لشرررررائية للمسررررتهلكين توجررررد فررررروق ذات دلالررررة إحصررررائية بررررين متوسررررطات درجررررات النيررررة ا -
 3.335عنرررررد مسرررررتوى معنويرررررة  0.553حيرررررث بلغرررررت قيمرررررة "ف" ؛ الررررردخل لمتغيرررررر وفقًرررررا
( ي  لاااا 02 –ي  لاااا 02)المسررررتهلكين أصررررحاب الرررردخل المرتفررررع  إحصررررائيًا( لصررررال  )دالررررة

 .4.13 متوس  حسابيب
توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين متوسررطات درجررات النيررة الشرررائية للمسررتهلكين وفقًررا  -

)دالرررررة  3.335عنرررررد مسررررتوى معنويرررررة  4.200حيرررررث بلغررررت قيمرررررة "ف"  ؛لمتغيررررر المهنرررررة
 .4.14إحصائيًا( لصال  موظفي القطاع الحكومي بمتوس  حسابي 

 رابيةجدلالة الفروق بين النية الشرائية للمستهلكين وفقا للعوامل الديمو (: 50)جدول 

الانحراف  المتوس  العدد المتغير
 المييار  

ت/  قيمة
 قيمة ف

مستوى 
 الدلالة المعنوية

 
 النوع

  3.200 4.32 514 ذكور
5.103 

 
3.052 X  3.123 4.52 531 إنا 

 
 الجنسية

  3.143 4.00 533 مواطنون 
3.133 

 
 3.205 4.33 515 مقيمون  دالة  3.330

الحالة 
 الاجتماعية

 3.130 4.33 043 أعزب
5.351 3.010 X 3.150 4.51 01 متزوج/أرمل/مطلق بدون أبناء 

 3.202 4.00 21 متزوج/أرمل/مطلق ولديه أبناء
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الانحراف  المتوس  العدد المتغير
 المييار  

ت/  قيمة
 قيمة ف

مستوى 
 الدلالة المعنوية

الفئة 
 العمرية

 

52- 03 23 4.33 3.255 

3.213 3.412 X 
05- 03 551 4.50 3.155 
05- 43 13 4.55 3.155 
45- 13 00 4.00 3.212 
 3.100 4.41 1 فأكار 15

المستوى 
 التعليمي

 3.110 4.31 02 أقل من المتوس 
3.255 3.003 X 3.130 4.50 032 جامعي 

 3.550 4.03 51 الجامعيفوق 

الدخل 
 بالدرهم

 3.251 0.31 503 آلاف  1أقل من 

 دالة  3.335 0.553

 3.144 4.53 53 آلاف  53 –1
 3.230 4.31 01  ألفا 51 – 55
 3.153 4.04 45  ألفا 03 – 51
 3.105 4.05 05  ألفا 01 – 05
 3.015 4.13 50  ألفا 03 – 01

 3.204 4.51 51  ألفا 03أكار من 

 المهنة

 3.121 4.33 521 طالب

 دالة  3.335 4.200
 3.141 4.14 52 قطاع حكومي
 3.204 0.30 43 قطاع خاص

 3.243 0.10 5 مهن حرة ومشروعات خاصة
 3.232 4.35 05 خريج بلا عمل

برررين  اإحصرررائيً  الرررةفرررروق دحيرررث اتضررر  وجرررود  ؛وبوووذلق نقبووول الفووورض السوووادس جزئيوووا
 ،الرررردخل ،رابيررررة: )الجنسرررريةجمتوسررررطات درجررررات النيررررة الشرررررائية للمسررررتهلكين وفقررررا للعوامررررل الديمو 

النررروع، الفئرررة العمريرررة، المسرررتوى )وفقرررا لمتغيررررات:  اإحصرررائيً  دالرررةالمهنرررة(، بينمرررا لرررم توجرررد فرررروق 
 .(التعليمي، الحالة الاجتماعية

الخررررامس والسررررادس فرررري ضرررروء طبيعررررة العوامررررل  نيويمكررررن تفسررررير نتيجررررة اختبررررار الفرضرررر
وبررررالنار  ،رابيرررة المررررؤثرة علررررى وجررررود فررررروق بررررين اتجاهررررات المسررررتخدمين نحررررو التطبيقرررراتجالديمو 

دولررررة فرررري ن و ؛ فررررالمواطنااتسرررراق اللمتغيرررررات الررررالا  )الجنسررررية، الرررردخل، المهنررررة(، سررررنجد أن بينهرررر
أمرا  ،مرتفع مقارنرة بمعارم المقيمريندخل هم ديول ،القطاع الحكوميفي  ن يعملو الإمارات معامهم 

المتغيرات التي لم يابت تأثيرها فهي نتيجة منطقية توض  أن مسرتخدمي التطبيقرات مرن  ةعن بقي
  .قهايوإن اختلفت المنتجات التي يتم تسو  ،والمستويات كل الفئات
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 الخلاصة
شررهدت صررناعة التجررارة الإلكترونيررة نمرروًا سررريعًا عالميًررا خررلال العقررد الماضرري، كمررا سرراعد 

لرررى تمهيرررد الطريرررق لشرررركات البيرررع بالتجزئرررة عالتقررردم التكنولررروجي وزيرررادة أعرررداد مسرررتخدمي الإنترنرررت 
استفاد المسوقون من دمج تقنيات الذكاء الاصرطناعي فري  حيث ؛الإلكترونية على التوسع والانتشار

الأنشرطة التسرويقية، وتقليرل  كفراءة ستراتيجيات التسويقية، ورفرعلتطوير الاعملية التسوق الإلكتروني 
تحليرل وتفسرير لالوقت والجهد المستغرق في التسوق، وتوفير الموارد، والتعامل مع البيانات الضخمة 

لتعررررف علرررى احتياجررراتهم، ورصرررد تفضررريلاتهم، وأنمررراطهم واالمسرررتهلكين سرررلول ومشررراعر وتعليقرررات 
الشرائية، ومعدلات الشراء والإنفراق، والتنبرؤ بسرلوكهم ومسراعدتهم فري المقارنرة برين المنتجرات وتقليرل 

تفضررريلات كرررل مسرررتهل  وأنمررراط مشرررترياته  تناسرررباقترررراح توصررريات و  ،الوقرررت المسرررتغرق فررري البحرررث
إشرررراكهم  هم عبرررروض الترويجيرررة المناسررربة، وتحسرررين وتغييرررر طريقرررة تسررروقالسرررابقة، وإمررردادهم برررالعر 

مسررتوى رضرراهم وولائهررم؛ خاصررة فرري ظررل المميررزات المتاحررة تزيررد تسرروق ممتعررة ومفيرردة،  تجر بررة فرري
 عبر روبوتات الدردشة والمساعد الافتراضي.  هملخدمة العملاء للرد على استفسارات

لتطبيقررات المسررتهلكين دوافررع اسررتخدام عرررف علررى ومررن هررذا المنطلررق اسررتهدفت الدراسررة الت
تررم تطرروير وقررد  ،هم، ورصررد أبرررز التحررديات الترري تررواجهالمترراجر الإلكترونيررة المدعمررة بهرردة التقنيررات

لاقررررة: سررررهولة الاسررررتخدام، والمنفعررررة المدركررررة، والمتعررررة  نمرررروذج تقبررررل اسررررتخدام التكنولوجيررررا لبحررررث ع 
تطبيقات وتأثيرها على نيتهم الشرائية؛ مع تقييم تجر بة الم المدركة باتجاهات المستهلكين نحو استخدا

 . همومجالات استخدام هملتطبيقات من حيث: تفضيلاتهم، ودوافعهم، وعاداتلهذه االمستخدمين 
مرررن مفرررردة  (013)قوامهرررا مرررن مسرررتخدمي هرررذه التطبيقرررات وبتطبيرررق الدراسرررة علرررى عينرررة 

للتطبيقررات بشرركل  همتبررين ارتفرراع معرردل اسررتخدام ،دولررة الإمرراراتفرري العرررب المررواطنين والمقيمررين 
أكاررر بصررفته تسرروق الملابررس والأحذيررة المركررز الأول  تصرردر%، و 30.11دائررم وأحيانًررا، بكجمررالي 

هرررررا المنتجرررررات الغذائيرررررة بنسررررربة عقب%، ت10.5التطبيقرررررات بنسررررربة عبرررررر المنتجرررررات إقبرررررالًا للشرررررراء 
المستخدمين لصعوبات عنرد  تعرضلوح  %. و 01منتجات الصحة والجمال بنسبة ثم %، 45.5

مخراوف ومنهرا  ،هرذه الصرعوبات%، وكانرت المخراوف الأمنيرة فري مقدمرة 11.1الاستخدام بنسربة 
إساءة استخدام البيانات ثم % تقريبًا، 44بالدفع الإلكتروني ومشاركة البيانات المالية بنسبة  تتعلق

 .%04الشخصية لأرراض التسويق بنسبة 
سررررهولة الاسررررتخدام والمنفعررررة المتحققررررة والمتعررررة لالنتررررائج التررررأثير الإيجررررابي ظهرررررت أوقررررد 

المتحققرررة علرررى اتجاهرررات المسرررتهلكين نحرررو اسرررتخدام هرررذه التطبيقرررات وعلرررى نيرررتهم الشررررائية تجررراه 
فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات اتجاهاتهم وفقًا تبين وجود و  ،المنتجات المعروضة بها
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متغيرررات: )النرروع، الحالررة ال ةبقيررالرردخل، والمهنررة، بينمررا لررم توجررد فررروق وفقًررا لو لمتغيرررات الجنسررية، 
 الاجتماعية، الفئة العمرية، المستوى التعليمي(. 

 ومقترةا ها  وصيات الدراسة

 ي:ا بناء على النتائج السابقة  قترح الباةثتان ما ي

 مارل: نمروذج مؤشرر الجاهزيرة  ،أهمية تركيز الدراسات المستقبلية علرى مرداخل ناريرة جديردة
التكنولوجية، وناريرات تحفيرز تبنري التكنولوجيرا، وناريرات الرتعلم، وناريرات نشرر الابتكرار؛ 

لاقررررررة الررررررذكاء الاصررررررطناعي بسررررررلول وتجررررررارب المسررررررتهلكين بالمترررررراجر  تطبيقررررررات لرصررررررد ع 
فرري نفسررها حيررث لرروح  تركيررز معاررم الدراسررات السررابقة علررى المررداخل الناريررة  ؛الإلكترونيررة
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